Finalizacion de la emergencia de salud
publica (PHE) por el COVID-19, seminario web

para SOocCIOS

Organizado por el Departamento de Servicios Humanos de
Oregon (Oregon Department of Human Services, ODHS)

y la Oregon Health Authority (OHA)
16 de noviembre de 2023
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Texto y acceso para discapacidad

« Compartiremos el material de hoy en el seminario web en
espanol del 16 de noviembre.

- Para ver los subtitulos en vivo, haga clic en el boton “cc”
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

- Para la interpretacion en tiempo real en Lengua de Sefias
Estadounidense, observe el video anclado en la pantalla.




Consejos para el seminario web por
Zoom

Wl Use la funcion de preguntas y respuestas para hacer
preguntas en cualgquier momento.

« Dedicaremos los ultimos 15 minutos para responder
preguntas.

« Haremos un seguimiento de cada pregunta que no
podamos responder hoy.

 Si prefiere formular su pregunta de forma oral, solicite
gue habiliten el micréfono en el cuadro de Preguntas y
respuestas.

®.Q : : 7
l Este seminario web se grabara.

* Lo compartiremos lo antes posible en nuestro sitio de
seminarios web en KeepCoveredPartners.Oregon.gov.




Programa

Actualizaciones sobre los beneficios alimentarios:

« Transferencia electronica de beneficios alimentarios por la
pandemia (Pandemic Electronic Benefit Transfer, P-EBT) para nifios

* Requisitos de trabajo para adultos sanos sin dependientes (Able-
Bodied Adults without Dependents, ABAWD) del Programa de
Asistencia Nutricional Suplementaria (Supplemental Nutrition
Assistance Program, SNAP)

« Actualizaciones sobre renovaciones meédicas:
 Estado actual
 Problemas recientes

« Periodo de inscripcion abierta a través del Mercado
* Preguntas y respuestas

- Recursos para socios




Actualizaciones sobre los beneficios

alimentarios
Requisitos de los programas P-EBT y SNAP para ABAWD



P-EBT para ninos

* En octubre, el ODHS emitio beneficios de P-EBT adicionales para el afio

escolar 2022-2023.

* Los beneficios estaban destinados a ninos menores de 6 anos que
recibieron beneficios del programa SNAP en algin momento entre el 1 de

septiembre de 2022 y el 11 de mayo de 2023.

« Las familias que ain cumplen con los requisitos para participar en el
programa SNAP obtuvieron estos beneficios adicionales en su tarjeta de

EBT (tarjeta Oregon Trail).

* Las que ya no cumplen con los requisitos para
participar en el programa SNAP recibieron una
carta sobre los beneficios de P-EBT adicionales.
Recibiran dichos beneficios en la tarjeta familiar
de P-EBT registrada.
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Centro de atencion telefonica para clientes de P-EBT

 Dirija sus preguntas y solicitudes de reemplazo de tarjetas a traves de los
siguientes medios:

- Teléfono: 844-ORE-PEBT (844-673-7328), de lunes a viernes, de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

* Correo electronico: EBT.SchoolMeals@ODHS.Oregon.gov
« Sitioweb: PEBT.Oregon.gov



mailto:EBT.SchoolMeals@ODHS.Oregon.gov
https://www.oregon.gov/odhs/food/pages/pebt.aspx

Requisitos de trabajo del programa SNAP para ABAWD

« Apartir del 1 de octubre de 2023, quienes tengan entre 18 y 52 afnos
deberan cumplir con los requisitos de trabajo para ABAWD.

 Los destinatarios del programa SNAP que tengan 51 o 52 afnos recibiran
una carta sobre su estado de ABAWD.

« Deberan contactarse con el ODHS lo antes posible.

« El personal analizara si cumplen con los requisitos de trabajo o si
califican para obtener una exencion.



Recursos de apoyo para los destinatarios del programa SNAP para ABAWD

« Pagina del ODHS en inglés y en espainol sobre los limites de tiempo del
programa SNAP:

* Preguntas frecuentes

 |Informacion de contacto

« Pagina de los programas de empleo y capacitacion del programa SNAP del
Departamento de Empleo de Oregon:

* Videos de orientacion en varios idiomas

 Detalles acerca de asesoramiento laboral



https://www.oregon.gov/dhs/ASSISTANCE/FOOD-BENEFITS/Pages/snap-time-limits.aspx
https://www.oregon.gov/dhs/es/Pages/snap-limites-tiempo.aspx
https://worksourceoregon.org/step

Actualizaciones sobre renovaciones
medicas

Estado actual y problemas recientes



Estado actual: Mes 8

e Del mes 1 al 10: Comienzo de las renovaciones

« Del mes 11 al 14: Finalizacion de las renovaciones
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14
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FASE 1 FASE 2 FASE 3
ADELANTO DIFERIDO PROPAGACION

+ Padre, madre, cuidador

* Plan de Salud de Oregon (Oregon
Health Plan, OHP) para nifios (en la
mayoria de los casos)

* Receptoresdelingreso
suplementario de seguridad

 Embarazadas y recién nacidos

* OHP para nifios que superan la
edad de elegibilidad o que cumplen
19 anos

» Personas que cumplenlos
requisitos para el plan OHP Bridge

* Miembros aborigenes de América
del Norte/nativos de Alaska (segun
lo decidanlas tribus)

OHP y servicios de atencién a largo
plazo (long-termcare, LTC) 1

OHP y serviciosde LTC 2
Programas de ahorros de Medicare
Presunta discapacidad

Sin hogar (excepto en enero)
Destinatarios del programa SNAP
Personas que no hablan inglés
Otros



Resumen
de los
resultados
de

renovaciones

Renovaciones
completas al
10/19/2023

Renovaciones con
los mismos
beneficios

776,703
85.1 %

Renovaciones completas
hasta ahora

912,557

Porcentaje de renovaciones
totales
iniciadas hasta ahora:

62.8 %

Reduccionde
beneficios

16,227
1.8 %

Finalizacion
de los
beneficios

119,627
13.1%




Tipos de
renovaciones

SEUEIIES
De abril a octubre de 2023

Los datos indican lo que
pedimos a las personas
gue hagan durante la
renovacion. No incluye
resultados o respuestas
posteriores.

930,956

Personas que se presentaron
para la renovacion hasta ahora

totales

Cierre
automatico

Porcentaje de renovaciones

iniciadas antes de octubre:

63.9 %

~5.6 %

Personas que se
renovaron
sin accion

~64.1 %

Personas que
solicitaron
informacion

~21.3 %

Personas que
recibieron
una renovacion total

~9.0 %




Problemas recientes: Avisos Incorrectos de agosto de 2023

« Al menos 11,700 miembros del OHP y del Programa de ahorros de Medicare no
respondieron a la solicitud de informacion (request for information, RFI) que hicieron durante
la renovacion. Recibieron notificaciones de aprobacion en lugar de notificaciones de cierre.
El ODHS/la OHA:

« Les pidio a estos miembros que respondieran a la RFI antes del 18 de octubre de 2023.

« Hizo llamados en octubre para alentar a los miembros a que respondan antes de esta
fecha.

* Notificara a los miembros que no respondieron que su coberturaterminara el 31 de
diciembre de 2023.

« Otros 1,700 miembros no reunian los requisitos, pero tambien recibieron notificaciones de
aprobacion. El ODHS/la OHA:

« Les envio cartas para explicarles que sus beneficios terminaran el 31 de diciembre del
2023.

 Todos los miembros afectados mantendran sus beneficios hasta fin de ano.



Como ayudar a los miembros que recibieron avisos incorrectos

Recomiende a los miembros que hagan lo siguiente antes del 31 de diciembre:
* Responder a las solicitudes de informacion.

* Informar cualquier cambio, como en los ingresos, en caso de que les ayude a calificar
para mantener su OHP.

Incluso si no responden, tienen 90 dias después de esa fecha para responder y que se
restablezca su cobertura, si es que aun califican para el OHP.

Recomiende a los miembros que cumplieron con los requisitos en agosto que empiecen a
buscar otra cobertura para 2024, como las siguientes:

« Coberturaa traves del empleador
* Medicare

« El Mercado de seguro de salud de Oregon



Problemas recientes: Renovaciones automaticas

En agosto, los programas estatales de Medicaid tuvieron que actualizar los procesos de renovacion
automatica (también conocidas como renovaciones pasivas 0 ex parte) para que las personas que
califican mantengan sus beneficios, incluso si su hogar no responde la carta de renovacion. El
ODHS/la OHA:

« Estarestableciendo los beneficios de 2,268 miembros que habian terminado el 30 de
septiembre de 2023.

* Pauso los cierres de 1,226 miembros que hubieran perdido la cobertura el 31 de octubre.

» Actualizé el sistema ONE de elegibilidad para que no pueda cerrar casos debido a la falta de
respuesta de estos hogares.

* Envid un nuevo aviso a los miembros afectados para explicarles que aun tienen el OHP.
Deberan completar las renovaciones en 2024.

Como ayudar:
* Ayude a los miembros a revisar su cuenta ONE para ver si aun tienen el OHP.

* Asegurese de que los miembros no estén inscritos tanto en el Mercado como en el OHP.



Problemas recientes: Restablecimiento de los beneficios del OSIPM

« El programa Médico de Ingresos Complementarios de Oregon (Oregon Supplemental Income
Program Medical, OSIPM) limita los recursos para reunir los requisitos para participar en el
programa. Las personas pueden perder la cobertura del OSIPM por superar los limites de ingresos o
recursos. En apoyo a las 20,000 personas estimadas a las que podrian haberles cerrado o reducido
los beneficios del OSIPM debido a un exceso de ingresos o recursos, el ODHS/la OHA:

» Esta pausandolos cierres y las renovaciones del OSIPM para aquellas personas que superen
los limites de ingresos o recursos.

» Estarestableciendo la cobertura de aquellos que hayan perdido los beneficios del OSIPM por
superar los limites de ingresos o recursos desde que comenzaron las renovaciones.

« Esta actualizando los avisos de elegibilidad para brindar informacion mas especifica que ayude
a que las personas tomen una decision informada.

« Algunos miembros con beneficios del OSIPM restablecidos pueden necesitar que se restablezcan
sus beneficios del OHP o su inscripcion en una organizacion de atencion coordinada (coordinated
care organization, CCO). La OHA esta abordando estos problemas.



Como ayudar a las personas que tienen beneficios del OSIPM

« Recomiende a las personas a hacer lo siguiente:

« Comunicarse con su administrador de casos para actualizar la informacion de
contacto, los montos de ingresos y de recursos.

« Comunicarse con el Servicio al cliente del OHP si tienen problemas con sus
beneficios del OHP o con la inscripcion en una CCO:

 Teléfono: 800-273-0557
 Formulario web: www.oregon.qgov/oha/HSD/OHP/Pages/CSU.aspx



http://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/CSU.aspx

Inscripcion abierta del Mercado

Lo que necesitas saber sobre el Mercado



¢, Quée es el Mercado?

« Ayudamos a los habitantes de Oregon a conectarse con la cobertura de
salud que mejor se adapta a sus necesidades.

« Somos una oficina de la Division de Analisis y Politicas de Salud de la
Autoridad de Salud de Oregon.

* El socio a nivel estatal del Mercado federal, HealthCare.gov.
* Encueéentranos:

* QOregonHealthCare.gov

* CuidadoDeSalud.Oregon.gov

« 855-268-3767 (Llamada gratuita, se aceptan todas las llamadas de
retransmision.)

* En Facebook, Instagram, and LinkedIn



https://healthcare.oregon.gov/Pages/index.aspx
https://cuidadodesalud.oregon.gov/Pages/index.aspx

Elegibilidad para comprar en CuidadoDeSalud.gov

Personas que:

Viven en los Estados Unidos en un estado que utiliza
CuidadoDeSalud.gov

No estan encarcelados (a menos que aun no haya sido condenado)

Tienen un estatus migratorio elegible o son ciudadanos
estadounidenses

« Todos los estados de inmigracion califican, excepto la Accion
Diferida para los Llegados en la Infancia (DACA). Una regla federal
propuesta puede ampliar la elegibilidad a los beneficiarios de DACA.



Resumen de la asistencia financiera

« La asistencia financiera esta disponible para planes privados, pero solo a
través de CuidadoDeSalud.gov.

 Creditos fiscales para primas (PTCs) ayuda a los consumidores a pagar
las primas.

* Reduccion de costos compartidos (CSRs) menores costos que el
consumidor paga por los servicios meédicos



Plan de Salud de Oregon (OHP) v. Mercado elegibilidad de ingresos

OHP para ninos de 0 a 18 afnos* 305%

OHP para adultas embarazadas* 190% *Independientemente del estatus migratorio

para ninos, adultas embarazadas y adultos de
OHP para adultos 19-64* 138% 19 a 25 afios y 55+

FPL 100% 200% 300% 400%

: : Créditos fiscales para primas (sin limite de ingresos para calificar)
Potencialmente elegible para

OHP Reducciones de costos 250%
compartidos 0

Miembros de tribus reconocidas a nivel federal

Costos compartidos

i 0]
Cero costos compartidos 300% T freclas




Periodos de inscripcion en el Mercado

Periodo de inscripcion | Periodo de inscripcion
abierta (OEP) especial (SEP)

Solicitar cobertura

Para el proximo afo del plan

Solicitar cobertura

A A

Dentro de

60 DIAS

de un evento de
vida calificado

Para el ano del plan actual

w @

Nacimiento/ Pérdida de

adopcion cobertura
*
= i
Cumplié 26
afios Inmigracion/
ciudadania
A
C®
- (L.
Cambio en '-h
: o e
los ingresos
Mudanza
gl 0!
Salir de

encarcelamiento Matrimonio




Periodo de inscripcion especial unwinding (SEP)

* 31 de marzo de 2023 al 31 de julio de 2024
* Disponible para personas elegibles para el Mercado que:

* Envien una nueva solicitud o actualicen una solicitud existente entre el
31 de marzo de 2023 y el 31 de julio de 2024

* Responden "Si" a la pregunta de la solicitud sobre si su cobertura de
Medicaid o CHIP termino recientemente o terminara pronto, y

 Dar fe de una ultima fecha de cobertura de Medicaid o CHIP entre el 31
de marzo de 2023y el 31 de julio de 2024

* No se requerira que las personas presenten documentacion de un evento
de vida calificado para ser elegibles para este SEP



Herramienta de vista previa

orhim.info/ObtengaCobertura
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https://ohim.checkbookhealth.org/

Herramienta para encontrar ayuda local: orhim.info/ayuda
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Losing Oregon Health Plan benefits?
Explore your coverage and savings options.




Sesidn de preguntas y respuestas

Use la funcion de Preguntas y respuestas para enviar sus
preguntas.

Si prefiere hacer su pregunta de forma oral, solicite que
habiliten el micréfono en el cuadro de Preguntas y respuestas.

Responderemos por escrito cualquier pregunta que no
podamos responder hoy.

Las preguntas y respuestas de seminarios web anteriores
también estan publicadas en
KeepCoveredPartners.Oregon.gov

- | _

- [ 4
(haga clic en “Webinars” [Seminarios web]). (* . k ’

\ ‘

.




Recursos para socios

Como ayudar a los miembros a responder a los avisos de
renovacion



Finalizacion de la PHE: horario de consulta virtual del socio comunitario

Consulte al socio comunitario en el horario de consulta virtual para hacer
preguntas adicionales sobre la finalizacion de la emergencia de salud publica
(Public Health Emergency, PHE) y compartir sus experiencias, de modo que
podamos prepararnos mejor para las necesidades de las personas en Oregon.

Proximos horarios de consulta virtual, hora del Pacifico:

* Martes 12 de diciembre, de 2:05 p.m. a 2:55 p.m.

Comuniquese con James Barta para recibir la invitacion
(James.barta@odhs.oregon.gov).



mailto:james.barta@odhs.oregon.gov

Guias de avisos de ONE

« Una de las tres razones principales
por las que finalizan los beneficios del
OHP para los miembros es |a falta de
respuesta a los avisos de renovacion y
a las solicitudes de informacion.

« Las guias de avisos de ONE tienen
ejemplos de los avisos de
renovacion Yy las solicitudes de
iInformacion que los miembros
podrian recibir por correo.

* Puede usarlas para ayudar a los
miembros a entender las cartas y lo
gue necesitan hacer.

do not
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3 ¥, € informg
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https://www.oregon.gov/oha/PHE/Pages/notice-guides.aspx

Kit de herramientas para socios

« EIlKit de herramientas para socios tiene "l; 3 ‘
informacion para ayudarle a los Partner Toolkit KEEP
miembros a obtener ayuda y conocer los Information to share with OHP members g

and other Medicaid recipients about the o bernabine

préXImOS paSOS a Segun" para: renewal of their benefits
* responder las cartas de renovacion, o |
|

e encontrar otra cobertura si ya no
califican para el OHP.

Encuentre el kit de herramientas en
14 idiomas en
KeepCoveredPartners.Oregon.gov.

Health  Roemsme m - B



https://www.oregon.gov/oha/PHE/Documents/OHP_Toolkit.pdf

Financiacidon o ayuda gratuita para comunicaciones

* Encargue carteles, dipticos y fichas informativas sin costo para su
establecimiento para recordarles a las personas que actualicen su
direccion y que respondan las cartas de renovacion.

* Puede encargar material gratuito en 14 idiomas.

 Pida ayuda gratuita o fondos para

Take action

solventar sus comunicaciones. Para pedir torenew - (A
your medi Jr g0 treetner
esta a.yUda. benefits! Medicald benefits. Take action e

and other Medicald besans. T e p—— your medical
* envie un correo electronico a e
OHPCampaign@MetGroup.com, 0 S

vy S vt B T

« complete el formulario de solicitud en linea. S | e

« Encuentre mas material de comunicacion
gratuito en KeepCoveredPartners.Oregon.gov.



https://www.oregon.gov/oha/PHE/Pages/Communications-Toolkits.aspx
mailto:OHPCampaign@MetGroup.com
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe0Ng2QdhctDo_xCbY4YIj8PjGnOJl8gtBvnR6PtNr78o0V5A/viewform

Boletin informativo Keep Covered para socios

* Reciba actualizaciones
mensuales sobre lo siguiente:

« Seminarios web

* Progreso de las
renovaciones

« Cambios en los beneficios
alimentarios o médicos

 Informacion para compartir
con los miembros

 Inscribase sin costo para recibir

actualizaciones por mensaje de
texto o correo electronico

Keep Covered - Updates on changes to Oregon benefits

Oregon Health Authonity sent this update at 10/26/2023 03:45 PM PDT

+ ¥
e
KEEP

COVERED

m Health  Nommogem

Oct. 26, 2023

In this update:

* Renewal updates Oregon's progress, incorrect nohices update. where



https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159

Paneles en Benefits.Oregon.gov

* Dos paneles muestran datos
para:

* El progreso del estado con
las renovaciones y
solicitudes médicas.

* El progreso del Centro de
atencion al cliente ONE en
la respuesta a llamadas de
personas que desean
Inscribirse o pedir ayuda
con los beneficios medicos,
alimentarios, de dinero en
efectivo y de guarderias.

Overview of the Medical Assistance Program Redetermination Process NS |ORRAI

Clicking the Information button will clear all filters, including the date slider

Total Medical Statewide
Cases Individuals

896,339 1,459,170

Not Started Initiated Complete

Total Individual Medical Renewals

651,125 182,958 625,087

Individuals with Redeterminations Due per Month

Cases: The number of cases in which any individual will go through medical renewal between June 30, 2023 and March 31, 2024

Individuals: The number of indwviduals whose medical benefits will be renewed between June 30, 2023 and March 31, 2024,

Not Started: The number of individuals whose medical benefits will be renewed but the renewal process has not started.

Initiated: The number of individuals whose renewal is due in the next 3 months and the renewal process has not yet been completed.

Complete: The number of individuals whose renewal process is complete. This means the individual is either approved or denied for medical benefits and eligibility is authorized.
This includes individuals who were sent a letter asking for more information.

Para ver los
paneles,
escanee el
codigo QR:




Comparta sus comentarios con
NOSotros.

- Comparta sus preguntas, comentarios e inquietudes sobre
como brindarles apoyo a los miembros en las renovaciones:

 por correo electronico a feedback@odhsoha.oregon.gov,
0

* mediante nuestro formulario web para
comentarios.

»»

Necesitamos
conocer su opinion

oy,

* Nuestro objetivo es dirigir todos los comentarios a
un solo lugar para poder hacer lo siguiente:

* priorizar y resolver los problemas urgentes de
equidad, y , \

* hacer un seguimiento de las tendencias para
Introducir cambios en todos los sistemas del estado.



mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u

Graclas por asistir.

Envienos un correo electronico o complete el formulario web
para hacernos saber que le gustaria aprender en los seminarios
web para socios en 2024.



mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u
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