
Guía de Avisos ONE
Ayudando a los socios comunitarios a navegar los avisos del 

Sistema ONE.

Aviso Combinado de Solicitud de Información

Para las personas con discapacidades o las personas que hablan un idioma que 
no sea el Inglés, OHA puede dar formatos alternativos como traducciones, letra
grande o braille. Llame a la línea gratuita al 503-945-5488 (aceptamos llamadas

de retransmisión) o envíe un correo electrónico a feedback@odhsoha.oregon.gov.
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Entendiendo Las Guías de Aviso del Sistema ONE
Las guías de avisos del sistema ONE describen de una forma clara y simple los avisos de elegibilidad de ONE. Cada guía describe las 
secciones generales y el contenido de los diferentes tipos de avisos, incluyendo los elementos que se muestran en la siguiente imagen. Los socios 
pueden usar estas guías para ayudar a que las personas que reciben beneficios sepan qué esperar y cómo navegar su proceso de renovación.

Información específica para 
las personas

Las áreas marcadas entre corchetes dobles
(<< >>) incluyen información única de las 
personas, como su nombre, dirección, 
número de identificación de caso y acciones 
que deben tomar.

Notas detalladas de la página

Los párrafos a la derecha de la imagen del 
aviso incluyen información específica de 
cada página.  

Título y resumen de la página

Las descripciones a la izquierda de la 
imagen resumen la información incluida en 
cada página.
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Introducción a la Solicitud Combinada de Información

Resumen: Avisos de Elegibilidad ONE
Los Avisos de Elegibilidad del Sistema ONE son cartas que las personas reciben 
por correo sobre sus beneficios médicos e incluyen información como la cantidad 
de su beneficio mensual, las fechas de inicio y fin de sus beneficios, y cualquier 
acción que deban tomar para mantener su elegibilidad. Los avisos variarán según 
el estado de elegibilidad de las personas y los tipos de beneficios que reciben.

En esta guía: Aviso Combinado de Solicitud de Información (RFI)
Las personas pueden recibir un Aviso de Solicitud de Información Combinada si 
necesitan tomar medidas para asegurarse de que califican para los beneficios, 
como completar una entrevista o proporcionar información adicional. Este tipo de 
aviso incluirá una lista de lo que las personas deben hacer, cuándo y dónde 
pueden acudir para obtener ayuda.



Portada: Aviso 
Combinado de 
Solicitud de 
Información

La portada resume el estado 
actual de los beneficios de las 
personas y describe las acciones 
que deben tomar.

El código QR en la esquina superior izquierda es
para que el Estado identifique el correo
devuelto.

Las áreas marcadas entre corchetes dobles
<< >> variarán dependiendo de la información
del hogar de las personas (por ejemplo, nombre, 
dirección, número de identificación del caso) y lo 
que necesitan hacer.

Cada aviso tiene un cuadro de "llamado a la 
acción" que muestra el propósito del aviso. El 
texto en el cuadro variará según la situación de la 
persona y lo que el estado necesita de ellos.

La sección "Lo que necesita hacer" da una 
descripción general de lo que las personas 
deben hacer y para cuándo. También puede 
dirigir a las personas a otras partes del aviso 
para encontrar la información que necesitan. 
Este texto variará según el tipo de aviso.

La portada repite la información que las personas 
deben dar o las acciones que deben tomar, 
cuándo y qué sucederá si no responden. 
Dependiendo en la situación, las personas 
pueden necesitar programar una entrevista, dar 
comprobantes o más información. Esta sección 
también incluye dónde pueden ir las personas 
para obtener ayuda para entender el aviso.

Cada aviso incluye cómo solicitar el aviso en 
otros formatos, como otros idiomas, letra 
grande o braille.4
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Acción
Necesaria: 
Entrevista

La sección "Tomar acción" 
enumera las acciones que 
deben tomar las personas para 
obtener beneficios específicos y 
para cuándo. 

Esta página cubre información 
relacionada con completar una 
entrevista.

La sección “Es hora de actuar" incluye una 
barra de herramientas para que las personas 
puedan ver todas las acciones que necesitan 
completar y dónde se encuentran en el proceso. 
En este ejemplo, la persona necesita completar 
una entrevista y dar comprobantes y más 
información para asegurarse de que califica 
para los beneficios.

Las personas pueden ver qué personas en el 
hogar requieren una entrevista y cuándo se 
debe completar la entrevista.

Los avisos incluyen el número de teléfono y 
la dirección de la oficina del Departamento de 
Servicios Humanos de Oregon (ODHS), más 
cercana a la persona.

Fecha: <<Date of Letter>>
ID de su caso: <<Case#>>
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Acción
Necesaria:
Comprobantes
que 
Necesitamos

La página "Acción Necesaria: 
Comprobantes que Necesitamos" 
es un posible elemento de la 
sección "Es hora de Actuar".

Esta página cubre información 
relacionada con la presentación 
de comprobantes.

La barra de herramientas está disponible en 
toda la sección “Es hora de actuar" para 
que las personas puedan ver fácilmente 
dónde se encuentran en el proceso.

La sección “Comprobantes que 
necesitamos" explica el propósito de la 
lista de verificación que sigue, lo que las 
personas deben hacer y dónde buscar 
ayuda.

Las personas pueden escanear rápidamente 
la tabla para ver qué personas en el hogar 
necesitan dar qué tipos de comprobantes 
para qué beneficios y para cuándo.

Fecha: <<Date of Letter>>
ID de su caso: <<Case#>>
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Acción
Necesaria:
Comprobantes
de la Persona
Responsable

La página "Acción necesaria: 
Comprobantes que necesitamos" 
es un posible elemento de la 
sección “Es hora de actuar".

Esta página cubre 
información que las personas 
responsables deben presentar

La sección "Comprobantes que 
necesitamos de la parte responsable" 
explica el propósito de la lista de verificación 
que sigue, lo que las personas deben hacer y 
dónde buscar ayuda.

Las personas responsables pueden 
escanear rápidamente la tabla para ver 
qué tipos de comprobantes son 
necesarias por persona para qué 
beneficios y para cuándo.
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Acción
Necesaria:
Ejemplos de 
Comprobantes
La página "Acción necesaria: 
ejemplos de comprobantes" es un 
posible elemento de la sección 
"Es hora de Actuar".

Esta página muestra los tipos de 
documentos que las personas 
pueden enviar como 
comprobantes.

Si se necesitan comprobantes, el aviso 
incluirá ejemplos de los tipos de documentos 
que las personas pueden enviar para la 
renovación de beneficios.
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Acción
Necesaria: 
Información
que 
Necesitamos

La página "Acción necesaria: 
información que necesitamos" es 
un posible elemento de la sección 
"Es hora de Actuar".

Esta página cubre información 
relacionada con los tipos de 
preguntas que las personas 
necesitan responder.

La sección "Información que 
necesitamos" explica el propósito de la 
lista de verificación que sigue, lo que las 
personas deben hacer y cómo enviar su 
información.

Las personas pueden escanear rápidamente 
la tabla para ver qué personas en el hogar 
necesitan dar información para qué 
beneficios y para cuándo.

Fecha: <<Date of Letter>>
ID de su caso: <<Case#>>



Acción
Necesaria:
Formas de 
Completar
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La página "Formas de completar" 
es un elemento de la sección "Es 
hora de Actuar".

Esta página muestra las formas 
en que las personas pueden 
enviar comprobantes o 
información.

En este paso final de la sección "Es 
Hora de Actuar", las personas pueden 
ver cómo completar su parte del proceso 
de renovación.

Los avisos recuerdan a las personas que 
incluyan su portada y el número de 
identificación del caso al dar información.

Las personas pueden ver todas las 
formas en que pueden enviar su 
información, que incluye en línea a través 
de su cuenta del portal del solicitante 
ONE, por teléfono, fax o correo, o en 
persona en su oficina local.



Recursos

Todos los avisos incluyen una 
sección de recursos para ayudar 
a las personas con sus beneficios 
médicos y no médicos y otras 
necesidades.

Esta sección enumera los recursos que 
pueden ayudar a las personas con 
necesidades urgentes no relacionadas con 
sus beneficios.

Esta sección recuerda a las personas 
que se comuniquen con el Centro de 
Servicio al Cliente de ONE si 
necesitan ayuda relacionada con sus 
beneficios médicos y no médicos.

Muchas personas en Oregon pueden 
trabajar con socios comunitarios (CP) para 
administrar sus beneficios y se pueden 
comunicar con ellos para obtener ayuda. 
Esta sección da la información de contacto 
del socio comunitario de la persona (si se 
conoce).
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Los avisos incluyen un código QR que las 
personas pueden usar para administrar sus 
beneficios en línea a través de su Portal del 
solicitante.

Los avisos enviados por correo después de 
junio de 2023 incluirán un código QR que 
las personas pueden usar para descargar y 
administrar sus beneficios a través de la 
aplicación Oregon ONE Mobile.



Ejemplo de 
Aviso 
Redactado: 
Solicitud 
Combinada de 
Información

Las siguientes páginas muestran 
un ejemplo de aviso redactado de 
una Solicitud Combinada de 
Información. Este ejemplo cubre 
un escenario en el que una 
persona necesita dar más 
información para asegurarse de 
que califica para los beneficios.
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