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概述 
大麻酒精管理计划 (CAMP) 是酒精服务许可证持有者必须提交服务许可证申请并修改现有服务许可证的地方。 
 
CAMP 允许你在一个地方提交申请、更新许可证续期、请求修改当前许可证、使用信用卡或 ACH 支票或储蓄账户在线

上支付费用以及查看许可证。 
 
本指南涵盖 CAMP 许可功能的具体内容。 探讨如何在 CAMP 中创建帐户，将 OLCC 旧许可系统中的当前许可证关联

到 CAMP，提交申请，更新许可证，请求修改许可证，如何审查待处理的申请，并回答一些常见问题。 
 
本指南不涉及具体规则要求，也不会取代或修改任何 OLCC 行政规则或法律。 有关 OLCC 管理规则要求的更多信

息，请参阅 OLCC 网站。 
 
如果你有任何疑问，请发送电邮至 OLCC.servicepermits@olcc.oregon.gov 或致电 503-872-5200。 
 
 
 
 
OLCC 旧的许可证系统中的现有许可证持有者 - 用户线上访问代码 

OLCC 旧的许可证系统中的许可证持有者和申请人将能够检索 线上访问代码 ，将你的帐户与 CAMP 中的

许可证关联起来（参见第 7 页）。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

mailto:OLCC.servicepermits@olcc.oregon.gov


页 4 | 31 
俄勒冈州酒类和大麻委员会 

 

 

CAMP 客户服务入口用户指南 

入门指南 – 在 CAMP 中申请用户帐户 开始使用 
 
1. 登录 CAMP 客户门户入口 https://CAMP.OLCC.online  
2. 点击“登录/注册”链接：  

 

 
 
 
3. 点击此页面上的“立即注册”链接。 

 

 
 
 
 
 
 

https://camp.olcc.online/
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4. 在“电邮地址”字段中输入你为 CAMP 帐户生成的电邮地址，然后点击“发送验证码”。  

 
 
5. 验证码将发送到你的电邮帐户。  登录你的电邮帐户以获取验证码并将其输入到“验证码”字段中。  点击确认验

证码。   
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6. 验证代码后，输入新密码、确认新密码、名字、姓氏、电话号码。 在屏幕底部，阅读证明声明，点击“同意”

框，然后点击“创建”。 
 

7. 创建帐户后，在登录页面输入电邮地址和密码，然后点击“登入”。 
 
 
 

 
 
请求你的许可证访问代码 

 
从 2025 年 3 月 31 日开始，所有许可证持有者和待批许可证申请人都可以在新的 CAMP 线上门户入口访问他们的许

可证或申请。 访问此信息或继续进行申请，许可证持有人或申请人必须首先将其 CAMP 用户帐户链接到其许可证资

料。 如果你之前没有申请过服务许可证，或者服务许可证在 2025 年 3月 31日之前到期，只需申请新的许可证，而

无需通过访问代码请求工具链接任何信息。 
 
1. 许可证持有者必须在 CAMP 线上门户入口创建一个帐户，或如果已经创建帐户，即可登录到他们现有的帐户。 

如果你持有许可证或申请过特殊活动，此用户帐户可能与你为酒精或大麻许可证创建的帐户相同，因为它们现在

在 CAMP 中都是同一个系统。 
2. 如果你登录的是之前创建的帐户，请跳至步骤 5。 
3. 如果你创建新的用户帐户，首次登录时，将看到以下屏幕： 
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4. 如果你目前没有许可证、最近没有申请许可证并且没有向 OLCC 提交信息，请点击 继续 按钮。 
5. 如果你已经拥有 CAMP 用户帐户（可能之前已作为 OLCC 许可证持有者设置一个帐户）并且在登录时没有看到

上述屏幕，则需要在登录后转到屏幕右上角下拉选单中的 我的个人资料 以找到许可证访问代码请求工具。 进入 
我的个人资料 页面后，工具应位于页面底部。 一旦找到，访问和输入代码的说明与此过程相同。 
 
桌面电脑/笔记本电脑/平板电脑设备上的下拉选单位置（以红色圈出）： 
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移动设备上的下拉选单位置（以红色圈出）： 

 
 
6. 持有许可证、最近申请许可证或系统中已有许可信息的新 CAMP 用户必须请求 访问代码。  
7. 系统提供姓名和电邮地址工具，以便通过指定的电邮地址将访问代码发送给你。 请使用 OLCC 为你存档的电邮

地址。 如果你选择使用其他电邮地址来设置你的 CAMP 用户帐户，则必须在搜索工具的字段中输入最初用于申

请许可证的电邮地址以获取访问代码。 填写完所有字段后，点击 发送代码 按钮。 
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8. 检查你的电邮以获取访问代码。 请务必检查垃圾邮件和垃圾信息文件夹。 
9. 在提供的框中输入 访问代码 然后点击 关联。 

 
10. 关联你的 访问代码 并点击 继续后，将被指引到“主页”屏幕。 你的许可证信息现已与你的用户帐户相关联。 
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允许主页屏幕  
 
1. 在 主页 屏幕的顶部，找到导览选单。 每个选项都会将你引导至 CAMP 内的不同页面或功能。 你可以在本用户

指南的下一页找到有关每个选项的具体信息。 
 

 
 
 

2. “许可证和教育”部分允许申请新的许可证、监控许可证和申请、许可证续期或修改现有许可证。 
 

 
从 许可证和教育 部分，用户可以申请新许可证、监控许可证和申请、许可证续期或修改现有许可证。 
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导览选单 
 
主页 
用户可以通过选择 主页 按钮导览回主屏幕。 

 
 
网頁信息板 
 
用户可以通过从屏幕顶部的导览选单中选择 网頁信息板，或通过选择 主页 屏幕上的 许可证和教育 按钮，访问他们的

网頁信息板。 两者都会将用户带到相同地方。 
注意：网頁信息板将引导你到上次访问的网頁信息板。 如果你有执照和许可证，并且想要在网頁信息板之间导览，则

需要选择主页。 
 
搜索功能 
 

主页屏幕顶部的搜索功能允许用户在 OLCC 的数据库中搜索持有许可证、批准标签或批准包装的人。 
 

联系我们 
 
联系我们 功能可让用户找到俄勒冈州酒类和大麻委员会 (OLCC) 的联系信息，方法是将用户引导至我们网站的 OLCC 
联系我们的地方。 屏幕不仅提供我们位于 Portland 的总部的联系信息，还提供我们地区办事处的联系信息。 
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付款  
 

付款 部分将显示用户所有未付款项以及最近的付款历史记录。  在此屏幕，用户可以一次性支付所有费用，或者选择现

在支付和/或稍后支付的费用。 
 
退款政策 
 
退款政策 概述当前的 OLCC 退款政策以及何时可以退款。   
 
用户个人资料 
 

在 用户个人资料 部分，用户可以更新用户的联系信息，并将用户帐户与从我们的旧系统传输到 CAMP 的信息相关

联。 请参阅 请求你的许可证访问代码 部分（第 7 页，步骤 6-10）以获取有关获取和关联 访问代码的说明。 

申请新许可证 
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1. 从 许可证和教育网頁信息板 的 选择一个操作 部分中，选择申请许可证: 

 
 
 
 
 

2. 在 申请许可证 网页上，选择 酒精服务许可证 并点击 申请 按钮。 
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3. 在 许可证概览 网页上，可以通过点击 申请 看到有关酒精服务许可证的详细信息。 
 

 
 

入门指南 
 

1. 在开始之前，请注意，在申请流程的每个屏幕底部，都会有一个带有保存图标的绿色圆圈和一个带有垃圾桶的红

色圆圈。  你可以通过点击绿色圆圈来保存每个页面上的信息。  但是需要注意的是，如果你点击带有垃圾桶的红

色圆圈，整个申请将被删除，而不仅只是该页面上输入的信息。 
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2. 入门指南 网页描述所有申请许可证的类型。 你需要对“你是否有访问代码？”选择“是”或“否”，才能继

续。 

 

 

 

 

 
我的许可证资料 
1. 在 我的许可证资料 部分填写个人信息。 请注意，如果你在输入社会安全号码时收到错误提示 ，则可能已经在旧

系统中拥有 CAMP 中的个人资料信息。 你需要放弃新的许可证申请，并从页面顶部的 我的个人资料 部分获取 
访问代码。 参见 请求你的许可证访问代码 （第 7 页，步骤 6-10）。 

2. 所有问题都得到解答后，点击 下一步 按钮。  
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文件 
1. 此部分将允许你上传申请许可证所需的文件。 目前政府颁发的带照片的身份证是获得酒精服务许可证的唯一必需

文件。 描述 部分列出 OLCC 接受的政府颁发的身份证件（见下文）。 请注意，如果你提交的文件不是可接受的

身份证明形式，申请将被退回，你需要提交所需的文件，然后才会分配给 OLCC 工作人员重新处理。 

 

2. 上传文件，请在上传部分点击 “+”。 你可以从智能手机拍摄图像或上传已保存的图像。 还可以一次删除一个

文件或以一组为单位的文件。   
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3. 一旦可接受的身份证件上传完毕，并且文件下方出现一条实心绿线，则上传完成。 如果缺少文件缺失，系统将发

出错误讯息。 上传完成后，点击 下一步 按钮。 
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个人经历 
1. 填写 个人经历 部分问题的答案。 请注意，OLCC 将进行背景调查，如果您回答此问题的方式不一致，可能会延

迟处理并影响申请是否获得批准。 字段填写完成后，点击 下一步 按钮。  
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提交并支付申请费 
1. 此页面将总结所提供的信息。 如果在完成申请之前尚未完成所有必需步骤，屏幕右下角将出现错误讯息，指示仍

需要哪些信息。  新许可证 标题下还有一个状态栏。  任何显示为绿色的圆圈都表示已完成，而任何仍需完成的

圆圈将显示为灰色或黑色。 要完成某个步骤，请点击该步骤并确定完成该步骤所需的内容。   

 

 

 

2. 此页面还将显示提交申请所需的 费用 。  

 

 

3. 点击 支付 & 提交 按钮来处理你的申请这部分。 你将进入一个新页面， 支付门户入口。 请使用支付门户入口支

付服务许可证申请费。 
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4.  付款处理完毕后，将会返回 CAMP 门户并显示你的申请“正在进行中”。 

 

完成课程 
1. 需要在提交申请后的 45 天内参加并通过酒精服务员教育课程。 此步骤包括一个链接， 查看课程信息，可将你

带到列出提供教育课程服务器商的 PDF。 如果你在提交申请之前已经修过课程，该课程将列在这里，你将能够继

续执行 步骤 3。 进行评估测验。 

 

 
进行评估测试 
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1. 准备好后，点击 开始 按钮选择所需的评估测试。 需要获得 70% 或更高的分数才能通过。 可以根据需要尝试任

意次数。 

 

2. 评估以英语、西班牙语和中文进行。 一旦选择评估，点击 开始 按钮。 

 

3. 一旦回答所有问题，请点击 完成 按钮。 

4. 你将进入 准备提交 页面。 选择 提交 完成评估测试。 

5. 如果你的分数没有达到及格标准，你可以在准备更充分时重新参加评估测试。 

6. 如果你的分数达到及格标准，你将返回申请页面，并且现在申请状态将显示为“正在审核中”。  
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新的许可申请已提交 
1. 恭喜！ 你已提交酒精服务许可证申请。 你将看到申请状态为 正在审核中。 大多数情况下都会颁发临时许可证。 

点击蓝色链接即可访问你的临时许可证。 

2. 在临时许可证页面的底部，你可以点击 图标下载临时许可证。 
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3. 你还可以从许可和教育网页信息板的“有效许可证”，或许可证选项卡中的已签发许可证，访问临时许可证页

面。 

 

4. 如果 OLCC 需要更多信息来处理你的申请，工作人员将与你联系，请求更多信息或其他沟通方式。 

5. 当 OLCC 批准你的申请时，你将收到电邮通知并在网页信息板上看到有效许可证。 
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 许可证仪网页信息板 
采取必要行动 
许可证 采取必要行动 部分突出显示，可能需要执行的所有未完成项目或任务。  

要检查所需的操作，请点击 数字 列中带下划线的蓝色数字。   这将引导你执行需要完成的任务。  任务完成后，应将

其从“采取必要行动”部分中删除。  

在本指南中，我们将重点关注涉及酒精服务许可证的项目。 这些项目是 附加信息请求 和 酒精服务许可证续期. 

 

 
 附加信息请求 
如果 OLCC 需要更多信息或可接受的附照片身份证明形式，你将收到 附加信息请求。  在 CAMP 中，你将在网页信息

板上收到 采取必要行动 通知， 告知 要求提供信息。  作为一个常见的例子，下面显示新许可证申请所需采取的必要

行动。 
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1. 点击带有蓝色下划线的申请编号即可转到你的申请。 你将看到状态为 等待信息。 

2. 向下拉到步骤 4。 正在审查中。 点击标有 审查 的框。  

 

3. 你将进入一个页面，可以在该页面上回复 OLCC 工作人员的信息并上传任何其他文件。 

4. 提供所需信息后，点击绿色 提交 按钮。 这样就完成操作。 你的申请状态将变回 正在审查中 ，并且当你返回

网页信息板时，该任务将不再出现在你的“必要行动”列表中。 
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许可证续期 

个人将在许可证到期前 90 天收到通知，告知其需要更新酒精服务许可证续期。  在 CAMP 中，你将在网页信息板上

收到 采取必要行动 通知，告知您许可证 即将到期。 

 

1. 点击带蓝色下划线的许可证号码即可转到即将到期的许可证。 

 
 

2. 你将看到 续期 按钮可用以及本指南后面介绍的其他通知。 点击 续期 按钮开始许可证续期申请 
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3. 按照填写新申请表的相同方式填写该申请表。 请注意，你仍然需要参加服务器教育课程并完成新申请和许可证

续期的评估。 

4. 完成申请后，点击 支付 & 提交 按钮进入支付门户入口。 

 

5. 付款处理完毕后，续期即完成，并且你将获得临时许可证，直到 OLCC 对你的续期申请采取行动。 你的临时 
许可证直到已签发的许可证 到期后的第二天才开始有效。 
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许可证和教育信息板 
许可证 

许可证 选项卡有两个组件，即 签发许可证 部分和 申请 部分。 已签发许可证 部分将显示所有已签发的许可证。 通过

单击带蓝色下划线的数字，你可以访问当前和以前的许可记录。 
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申请更改许可证或交回许可证 
1. 提交所需的通知或放弃请求，请转到 网頁信息板，选择 许可证 选项卡，然后选择 有效 许可证。 请注意，临时

许可证不提供这些选项。 

 

 

2. 你可以随时在这里获取犯罪记录通知、合法姓名变更或许可证上交的信息。 你的许可证更新将在另一部分中介

绍，并且仅在更新期间可用。 

3. 点击适用的操作并完成该过程。 
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系统通知  
当提交许可证申请、许可证续期申请或许可证通知修改或从用户账户向 OLCC 付款时，系统将生成与该操作相关的交

易编号。  将出现在用户网頁信息板的顶部。  将继续显示在网頁信息板上，直到手动删除带有“X”的圆圈。 如果没

有从用户信息板上删除，它们将继续累积，阻止用户看到整个屏幕。  最佳做法是，在它们进入时将其删除。  
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