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概述 
大麻酒精管理计划 (CAMP) 是指大麻被许可人和工业大麻证书持有者必须根据该计划提交大麻许可证申

请，以及要求变更或修改已颁发的大麻许可证。  

用户可通过 CAMP 完成如下操作：提交申请、更新许可证、申请修改现有许可证、使用信用卡或 ACH 支
票或储蓄账户在线支付费用，以及查看许可证、被许可人信息和产品注册标签详情。对于在 OLCC 的旧版

许可系统中申请或获发许可证的用户，其申请将自动迁移到 CAMP。 

本指南详细介绍了 CAMP 的大麻许可功能，并将介绍如何在 CAMP 中创建帐户、将您目前在 OLCC 的旧

版许可系统中的许可证和申请关联到 CAMP 中、提交申请、更新您的许可证、申请修改您的许可证、审查

您的许可证和待处理的申请，以及常见问题。如需了解 CAMP 的包装标签功能，请参阅《包装和标签用户

指南》。  

本指南不涉及具体的规则要求，也不取代或修改任何 OLCC 管理规则或法律。有关 OLCC 管理规则要

求的更多信息，请参阅 OLCC 网站。 

如有疑问，请发送电子邮件至 marijuana.licensing@oregon.gov 或致电 503-872-5207。 

现有被许可人/申请人的用户在线访问代码 
OLCC 旧版许可系统中的现有申请人/被许可人——用户在线访问代码 
1. 在实施 CAMP 之前，任何在 OLCC 旧版许可系统中存在待处理申请的被许可人或申请人，都应该在 CAMP 发布

之前通过邮件或电子邮件收到在线访问代码。如果您没有收到在线访问代码，请联系 
marijuana.licensing@oregon.gov 或致电 503-872-5207 以获得访问代码。您需要在 2024 年 3 月 18 日
使用该代码将您的帐户从当前的 OLCC 许可系统关联至 CAMP。 

2. 如果您收到多封邮件以及多个在线访问代码，您需要确定收到多封邮件是因为您代表多个被许可人，还是因为 
OLCC 的记录中重复录入了您的信息。如果您持有多个许可证，则您不会为您持有的每个许可证都收到一个代

码，代码只会将您创建的个人资料与被许可人联系起来。一旦确定了被许可人，新系统将自动链接所有许可证和

产品标签。  
• 如果您是代表多个被许可人的授权代表，您收到的在线访问代码会将您作为授权代表与许可证联系起

来，而不是作为主要被许可人。您可以督促您所代表的被许可人填写个人资料，以协助 OLCC 设置新

系统。一旦他们建立了自己的帐户，就能确认系统已正确显示您是他们的授权代表。 
• 如果您持有多个许可证，对于与您输入的在线访问代码相关的信息，在线访问代码会将您的在线帐户

识别为被许可人。如果您收到的所有在线访问代码都属于同一被许可人，请创建一个帐户，然后按以

下说明逐一输入所有在线访问代码。系统会将所有相关许可证与同一被许可人关联。 
• 如果您因与多个被许可人关联而收到多封邮件（您不是授权代表，而是多个被许可人的经理、所有者

或联系人），请为每个被许可人创建单独的账户，并只输入与您登录的被许可人相关的在线访问代

码。您必须使用不同的电子邮件地址将系统信息与不同的被许可人关联。在为每个被许可人输入在线

访问代码之前，必须退出系统并使用对应的唯一电子邮件地址登录。  
 
您不必一次输入所有在线访问代码。您可以随时登录并输入代码。  

开始 
设置将在 CAMP 中使用的电子邮件帐户 ——开始 
1. 要访问新系统，您需要使用现有的或新的电子邮件，通过 Google、Microsoft 或 Apple ID，或您为了与 OLCC 

互动而创建的 ID，在 CAMP 中创建客户档案。使用 Google、Microsoft 或 Apple ID 称为“第三方验证”，有

助于保护您的信息安全。如果您还没有为您的许可证设置“企业”电子邮件，建议您进行设置。如果您将以授权代
表身份设置用户账户，则可以使用您的个人电子邮件地址。 

mailto:marijuana.licensing@oregon.gov
mailto:marijuana.licensing@oregon.gov
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2. 如果您需要创建一个新的 Google、Microsoft 或 Apple 帐户，请按照以下步骤操作： 
• 如需创建新的 Google 帐户，请访问 https://www.google.com/account/about/，并点击

“Create an account”（创建帐户）。 
• 如需创建新的 Microsoft 帐户，请访问 https://account.microsoft.com/account/，并点击

“Create account”。 
• 如需创建新的 Apple 帐户，请访问 https://appleid.apple.com/account。  

 
申请用户账户——开始 
申请 CAMP 用户账户 
1. 登录 CAMP 客户门户网站 https://CAMP.OLCC.online  
2. 点击“Login/Register”（登录/注册）链接： 

 
 

 
3. 点击本页面上的“Sign up now”（立即注册）链接。 

 
  

https://www.google.com/account/about/
https://account.microsoft.com/account/
https://appleid.apple.com/account
https://camp.olcc.online/
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4. 在“Email Address”（电子邮件地址）栏中输入您为 CAMP 账户生成的电子邮件地址，然后点击“Send 
verification code”（发送验证码）。 

 
 

 
5. 验证码将发送到您的电子邮件账户。登录您的电子邮件账户以获取验证码，并在“Verification Code”（验证码）

字段中输入该验证码。点击验证码。   
注意：您需要在输入密码前验证您的验证码。在验证码通过验证之前，输入栏将被锁定。  
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6. 验证码通过验证后，输入密码、确认新密码、姓、名、电话号码，注意姓名和电话号码应为被许可人的姓名和电

话号码，而不是授权代表的姓名和电话号码。在屏幕底部，阅读验证声明，勾选“Agree”（同意）方框，然后点

击“Create”（创建）。 

  
 

 
7. 账户创建完成后，在“Sign In”（登录）页面输入电子邮件地址和密码，然后点击“Sign in”（登录）。 
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8. 收到上述用户在线访问代码的被许可人和申请人，请在相应的输入栏中输入您的代码，然后点击“Associate”（关

联）。如果您是新申请人或授权代表，请点击“Continue”（继续）按钮。 

 
 

 
9. 您将进入您的“Home”（主页）页面。 
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10. 如果您收到了多个在线访问代码，并需要将这些业务与您的用户帐户关联，则需要点击屏幕右上角的用户名，然

后选择“My Profile”（我的个人资料）。 

 
 

 
11. 在“My Profile”屏幕上，选择“Licensee/Authorized Rep”（被许可人/授权代表）选项卡，然后在“Online 

Access Code”（在线访问代码）输入框中输入其他在线访问代码，点击“Associate”将其与您的用户名相关联。

然后，您的“Licensee/Authorized Representative”（被许可人/授权代表）列表应该包含这些帐户，如下所

示。 
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大麻许可主页屏幕  
 
1. Home 屏幕是您登录 CAMP 系统后的登陆页面。目前，被许可人可以对三个不同的区域进行操作。屏幕顶部的

导航菜单、许可板块以及包装和标签板块。Home 屏幕显示如下。   

 
 

2. 在 Home 屏幕顶部，您可以找到导航菜单。下面我们将讨论每个菜单的功能。  

 
 

3. 在“Licensing”（许可）板块，您可以申请新许可证、监控申请和许可证、续展或修改现有许可证。 
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4. 在“Packaging and Labeling”（包装和标签）板块，您可以申请新的包装和标签批准，并查看已批准的包装和

标签。有关此功能的详情，请参阅《包装和标签指南》。  

 
 

导航菜单 
搜索功能  
 

使用 Home 屏幕顶部的“Search”（搜索）功能，用户可在 OLCC 许可数据库中搜索任何娱乐用大麻计划许可证持有

者。可按商号、被许可人名称或许可证号码进行搜索。对于那些“受保护”的许可证  
 
1. 点击“Search”功能。 

 
 

 
2. 在“Search”框中输入商号、被许可人名称或许可证号码，然后点击放大镜。您也可以输入部分名称，并进行搜

索。    
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3. 系统将显示搜索结果。对于那些“受保护”而不得公开其经营场所位置的许可证类型，搜索结果将不会显示这些地

址。 

 
 

联系我们  
 
通过 Contact Us（联系我们）功能，用户可跳转到我们网站上的 OLCC 联系方式页面，找到俄勒冈州酒类和大麻委

员会 (OLCC) 的联系方式。该页面提供波特兰 (Portland) 总部以及我们的区域办事处的联系方式。 
 
1. 点击菜单上的“Contact Us”图标。 
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2. 您将跳转至 OLCC 的“Contact Us”页面，被许可人可在该页面找到所需的联系方式。 

 
 

 
付款  
 

Payments（付款）页面将显示被许可人的所有未付款项以及最近付款记录。用户可在此页面一次性支付所有费用，

或选择现在支付和/或稍后支付的费用。显示的费用包括许可证/申请费、续展费、背景调查费、地点变更费或包装和标

签费。  
 
1. 单击 Payments 菜单。 

 
 

2. 该屏幕将显示三个部分：Payments（付款）、Outstanding Fees（未付款项）和 Recent Payment 
History（最近付款记录）。   
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3. Payments 部分显示被许可人应付的总金额，并提供一次性支付全部费用或选择当前要支付的费用的选项。 
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4. 如需选择要支付的费用，请点击 Select Fees（选择费用）。在下一屏幕中，点击 Name（名称）栏中的放大

镜。  

 
5. 您可以选择存在到期未付费用的客户（被许可人）。 
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6. 勾选被许可人名称左侧的方框进行选择，然后点击 Submit（提交）。 

 
 

7. 未付款项表将显示哪些被许可人存在未付费用、欠费金额以及欠费内容。 
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8. 如需选择要支付的费用，请勾选每项费用左侧的方框，然后单击Select For Payment（选择支付）按钮。  

 
 

9. 选中的费用将移至 Selected Fees for Payments（所选支付费用）菜单。勾选相关费用左侧的方框，然后

点击屏幕底部的绿色 Pay（支付）按钮。 
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10. 支付门户将打开并显示需要支付的费用总额。选择使用支票/储蓄账户或信用卡/借记卡付款，填写Contact 
Information（联系方式）和 Payment Method（付款方式）信息。输入所有信息后，点击 Continue
（继续）按钮。如果使用现金支付，请致电 503-872-5466 联系我们的财务服务大麻团队。

 
11. 提交付款后，将显示 Review Payments（确认付款详情）屏幕。检查信息是否准确，然后点击屏幕底部的 

Confirm（确认）。  
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12. 系统将显示带有确认编号的 Confirmation（确认）页面。点击屏幕底部的 Continue。  

 
 

13. CAMP 中的 Payment Summary（付款摘要）页面将显示已付款项，点击 Receipt.pdf 文件旁边的下载图

标，即可打印付款收据副本。  
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14. 如需一次性支付所有未付费用，请点击 Pay All（全部支付）按钮。 

 
 

15. 支付门户流程将如上文第 12-15 步所述。   
 
退款政策 

 
Refund Policy（退款政策）概述了当前的 OLCC 退款政策以及何时退款。    
1. 单击 Refund Policy。   

 
 

2. 您将跳转至 OLCC 退款政策页面。 
 
用户资料 
 

在 User Profile（用户资料）部分，用户可以更新其电话号码，并将他人与他们的资料相关联。  
 
 
控制面板 

 
用户可以从屏幕顶部的导航菜单中选择 Dashboard（控制面板）或在 Home 屏幕上选择 Licensing 按钮来访问

其许可控制面板。使用这两种方法，用户都将跳转到相同的位置。 
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在 License Dashboard（许可证控制面板）中，用户可以提交申请、续展、修改当前许可证、查看待处理的申请，

以及查看 OLCC 何时将项目发回以索取更多信息。以下各章节将概述这些功能。 
 
 
申请许可证 
申请许可证类型  

     
1. 在 License Dashboard 中的 Select an Action（选择一项操作）下选择 Apply for License（申请许可

证）： 

 
 

2. 在 Apply for a License 页面上，使用屏幕右侧的滚动功能选择申请的许可证类型，然后点击指定许可证类型

上的 Apply（申请）按钮。 
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申请许可证 
开始 页面  

 

1. 在开始之前，请注意在申请过程中的每个屏幕底部，都有一个内有保存图标的绿色圆圈和一个内有垃圾桶图标的

红色圆圈。点击绿色圆圈可以保存您在每个页面上的信息。但需要提醒的是，如果点击内有垃圾桶图标的红色圆

圈，将删除整个申请，而不仅仅是您在该页面中输入的信息。 

 
2. Getting Started（开始）页面上简单介绍了申请的许可证类型、所选许可证类型下可进行的操作、OLCC 收

集申请信息的原因声明，以及 I agree（我同意）复选框。选择声明旁边的复选框。 

 
3. Endorsement(s)（背书）部分提供了适用于指定许可证类型的其他背书。  
如何申请背书 
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4. 要申请附加背书，请单击表格左侧的“+”，以展开许可证类型允许的背书。此时会出现 Select 
Endorsement(s)（选择背书）页面。   

 
5. 勾选背书左侧的方框以添加背书，并点击 Select（选择）。 
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6. 如果错误地选择了背书，只需勾选要删除的背书左侧的方框，然后单击内有垃圾桶图标的红色圆圈。背书将被删

除。  

 
7. 表明当前申请的许可证是以现有被许可人的名义申请还是以新的法人实体名义申请。如果以现有被许可人名义申

请许可证，将弹出一个对话框，您可以选择以哪个被许可人的名义申请许可证。 
使用现有被许可人或创建新的被许可人 
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8. 点击“+”搜索指定的被许可人。将出现被许可人列表。点击申请许可证的被许可人左侧的方框，然后点击 Select
（选择）。  

 
9. 如果以新的被许可人申请许可证，请选择 Use Existing Licensee（使用现有被许可人）下的 New（新）按

钮。 

 
10. 如果许可证将由授权代表监督，请在 License Overseen by Authorized Representative（许可证由授权代表

监督）中选择 Yes（是）。  
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申请许可证 
初始问题  

 

1. 完成 Initial Questions（初始问题）部分的问题。回答完所有问题后，点击 Next（下一步）按钮。  
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申请许可证 
被许可人——如果在“Getting Started”页面中已对被许可人选择“New”。 

 

1. 在 Licensee Type（被许可人类型）下拉菜单中下 Licensee（被许可人）页面，选择将申请许可证的法律实体

类型。我们将备案该被许可人。如果申请的许可证将有多名个人或多个法人实体作为备案被许可人，请选择
“Multiple Individuals/Entities”（多名个人/多个实体）。如果有人将从企业获得 20% 或以上的利润，

但不属于持有许可证的法人实体，也将使用此功能。他们须成为许可证的共同申请人。

 
2. 在 Details（详细信息）部分提供申请许可证的法人实体名称、SOS 商业注册号、BIN 和 FEIN（如有）以及成

立日期。 
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3. 如果有多名个人或多个法律实体被列为许可证的共同申请人，请在 Details 部分的 Legal Names（法定名

称）和 SOS Business Registry Number（SOS 商业注册号）栏中列出每名个人或每个法律实体，以逗号

分隔。   
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4. 提供将持有大麻许可证的法律实体的 Mailing Address（邮寄地址）和 Physical Address（实际地址）。

如果由律师事务所代理，请在 Legal Correspondence Address（法律通讯地址）中提供律师事务所的通讯

地址。  

 
5. 提供申请人/被许可人的 Contact Information（联系方式）。此框中应填写持有许可证的法人实体的联系方

式信息，以及 OLCC 就许可证相关问题应与之联系的人的联系方式信息。此人不应是授权代表。  
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设置备案许可人和业务结构 
6. 该 Business Structure and Interested Parties（业务结构和相关方）部分应列出构成申请大麻许可证

的法人实体业务结构的所有个人或法律实体。这不仅应包括构成备案被许可人的所有个人和法律实体，还应包括

任何嵌套或控股实体。要建立业务结构，应从组成备案被许可人的个人和法律实体开始，直到确定所有相关方。

然后建立任何嵌套法律实体的业务结构，确定所有个人和法律实体。这将使 OLCC 能够确定个人或法律实体是否

达到申请人的级别。要在系统中添加业务结构，请点击业务结构和利益相关方表格中的“+”按钮。

 
7. 使用“Entity/Interested Party”（实体/利益相关方）窗口，确定法律实体和个人、个人姓名或法律实体名称、

其担任的职位或头衔、与其关联的母公司、其在法律实体中持有的权益、联系人姓名、电话号码和电子邮件地

址。如果输入的是个人，必须填写该个人的联系电话和电子邮件地址，因为 OLCC 将通过电子邮件发送个人履历

表供其填写。如果个人达到申请人级别，则需要提交个人履历表，并通过 FieldPrint 进行背景调查。填妥所有必

填项后，点击 Ok。 
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8. 业务结构表格将刷新，如下所示。一旦提交了列出所有相关方和法律实体的业务结构，请单击 Next 按钮。  
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授权代表 

申请许可证 
授权代表——如果在“Getting Started”页面选择了授权代表 
1. 如果被许可人将使用授权代表来监督许可证，则可在本节中确定授权代表。 

 
2. 应确定授权代表类型。如果律师事务所或咨询公司将代表被许可人，他们能够以法人实体或个人身份代表被许可

人。 
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3. 在 Details 部分填写授权代表的名和姓，在相应部分填写 Demographic Questions, Contact 
Information and Address（人口统计相关问题、联系方式和地址）。仅标注红色“*”的为必填项。填妥所有

信息后，点击 Next。 

  



第33 |共 53 页 
俄勒冈州酒类和大麻委员会 

 

 

大麻酒精管理计划 (CAMP) 门户用户指南 
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经营场所设置 
申请许可证 
经营场所 
4. Premises（经营场所）选项卡将记录实际经营场所的信息。在“Premises”部分填写所需的信息，包括商号、经

营场所类型、经营者（设施经理）、场所所在县以及拟定场所的实际地址。  

 
5. Contact Information 部分应列出经营场所的联系方式。如果 OLCC 需要查询持证经营场所本身的情况，可

与此人联系。信息填写完毕后，点击 Next。  
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操作问题 
申请许可证 
问题 
6. 回答该部分中与拟定场所有关的问题，以及与已申请背书有关的任何问题。所有问题回答完毕后，点击 Next。 
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所需文件 
申请许可证 
文件 
1. 本部分将介绍从何处上传许可证申请所需的文件。对于必须提交的任何申请文件，“Documents”（文件）部分中 

Attachment Types（附件类型）中的文档的左侧都有对号标记。文件右侧提供了表格样本，以提供实际所需

的表格或关于应提交内容的指导。请注意，如果您提交的文件是占位文件，您的申请将以不完整为由退回，您必

须提交所需文件，之后才会交由 OLCC 工作人员处理。 

  
2. 如需上传文件，请在上传部分点击“+”。可以拖拽单个文件上传，或批量拖拽上传。   
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3. 上传文件后，每份文件下方都有一条绿色实线，选择 Type（类型）下的下拉箭头，即可确定上传的文件类型。

确定所有文件已上传后，单击 Next 按钮。如果缺少文件，系统会显示一条错误信息，提示缺少文件。  

 
 

4. “文件上传”部分应如下所示； 
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在完成申请之前，如果尚未完成所有必要步骤，屏幕右下角会显示错误信息，说明仍需要提供哪些信息。New 
Application（新建申请）标题下还有一个状态栏。绿色的圆圈表示已完成，灰色或黑色表示待完成。如需完成某个

步骤，请点击该步骤并确定完成该步骤所需的内容。   
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完成/提交/支付申请 
申请许可证 
完成 
1. 完成申请的最后一步是完成。该页面提供申请摘要，包括文件编号（提供给 OLLC 用于跟踪申请的号码）、申请

的许可证类型、被许可人（如果已确定授权代表）、商号和经营场所地址。该屏幕还显示 250 美元的申请费。 

 
2. 若要提交申请，必须选中 Declaration（声明）下的复选框。选中该复选框后，即可使用 Add to Payments

（添加到付款）和 Pay & Submit（付款并提交）选项。如果此时尚未提交申请和支付，请单击屏幕底部的绿

色保存按钮，然后选择 Add to Payments 按钮。如果已准备好提交申请，请单击 Pay & Submit 按钮。您

将跳转到支付门户网站。 
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3. 完成上述 Payments 部分所述的付款流程。完成付款后，将提供付款摘要，如果您的申请出现任何问题，应向 
OLCC 提供文件编号（申请编号）。 

 
许可证控制面板 
所需的操作 

许可证控制面板的 Actions Required（所需的操作）部分集中显示了被许可人可能需要为其任何许可证或申请执行

的未完成项目或任务。本部分将记录未付费用、到期的续展申请，或者如果申请已分配给 OLCC 工作人员，而他们已

发送要求提供更多信息的请求，则这些相关任务将显示在本部分中。如需确定所需的操作，请单击 Number（编号）

栏中有下划线的蓝色编号。   您将跳转至需要执行的任务。任务完成后，应从“Actions Required”部分删除。  
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许可证控制面板 
许可证 

Licenses（许可证）选项卡有两个部分，即 Issued Licenses（已颁发的许可证）部分和 Applications（申

请）部分。Issued Licenses 部分将显示与用户关联的所有已颁发的许可证。对于将从 OLCC 旧版许可系统迁移到 
CAMP 的许可证，原来的 11 位数许可证编号保持不变。对于那些将在 CAMP 申请的许可证，新的许可证将由三位数

的许可证类型编号和一个附加编号组成，如下方的 License #（许可证编号）栏所示。 
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已颁发的许可证 

Issued Licenses 部分有一个筛选器，自动默认为“Issued in the last 30 days”（过去 30 天内颁发的许可

证）。要更改筛选器，请单击“Filter By”（筛选条件）旁边的向下箭头图标，将出现下拉菜单。使用该菜单，用户可以

按“Issued in the last 30 days”（最近 30 天内颁发的许可证）、“Issued in the last 90 days”（最近 90 天内颁

发的许可证）、“Expiring in the next 90 days”（未来 90 天内到期的许可证）和“All Licenses”（所有许可证）进

行筛选。点击相应的筛选器。  

 
 

系统还允许用户通过点击“Filter by”部分右侧的漏斗状图标并输入搜索条件，独立搜索已颁发的许可证。可以搜索许可

证类型、部分许可证编号、被许可人名称或经营场所信息。  
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点击有蓝色下划线的许可证编号，打开许可证记录。被许可人可以在此页面申请修改许可证、添加/删除背书或更新许

可证。被许可人还可以在该屏幕上找到自己的许可证编号、许可证状态、批准的背书以及与许可证经营场所有关的信

息。  
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申请 

Licenses 控制面板中还包括一个 Applications（申请）部分。Applications 部分包含所有已提交的新许可证和

续展申请，以及任何修改许可证的请求。该部分还向被许可人提供其申请的最新进展情况。这些信息显示在下面的

“Status”（状态）部分中。已获批准的申请也将永久显示在该部分中。   

 
 

如果被许可人需要获得申请时提交的文件，他们可以在 Applications 部分找到这些文件，而不是在 Issued 
Licenses 部分。如需查找这些文件，被许可人需要搜索与相关申请有关的文件编号，然后点击该申请的有蓝色下划

线的编号。打开“Applications”窗口后，被许可人可进入“Documents”选项卡，查找与该申请相关的获批文件。 

 
 
修改（变更）许可证或提交通知 
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修改（变更）许可证或提交通知 
要修改已颁发的许可证或向 OLCC 提交所需的通知，被许可人/授权代表需要通过 CAMP 提交申请。以前需要通过电

子邮件向 OLCC 提交的许多纸质表格，现在都可以通过 CAMP 提交。   

1. 要修改许可证或提交所需的通知，请进入 CAMP 的 Dashboard 并选择 Licenses 选项卡。 

 
 

2. 进入 Issued Licenses 部分，点击需要修改许可证或提交所需通知的有蓝色下划线的 License #。用户将进

入所选许可证的“License”（许可证）页面。 
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3. 单击Amend（修改）按钮。此时将载入 Amendment（修改）页面。 

 
4. 用户需要单击“I agree”按钮，并使用 Amendment Type（修改类型）下的下拉菜单选择需要提交的操作。

选择修改类型后，点击 Next 按钮。 
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5. 用户将进入“Amendment”页面，就像申请许可证一样，系统将引导用户完成提交修改所需的不同步骤。所有步

骤完成后，顶部状态栏应显示绿色圆圈。使用 Next 按钮浏览每个步骤。 

 
6. 完成所有步骤并提交修改后，用户将收到修改已提交的通知，状态将显示为 In Review（正在审核）。如果在任

何时候需要撤回修改，用户可以点击“Amendment”页面底部的红色“Withdraw”（撤回）按钮撤回申请。  
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续展许可证 

许可证到期前 90 天会通知被许可人续展许可证。在 CAMP 中，被许可人将在其许可控制面板中收到 Actions 
Required 通知，提示其许可证到期可续展。如下图所示，会出现许可证续展的“Action Required”。 

 
 

1. 被许可人将点击 Action Required 选项卡中有蓝色下划线的许可证编号。选中许可证编号后，该许可证的许可

证备案将打开并显示 Renew（续展）按钮。如需续展许可证，请点击 Renew 按钮。 
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2. Getting Started 页面显示需要续展的许可证信息。单击 Next 按钮。 
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3. 用户将跳转到 Questions（问题）页面。完成需要回答的问题并点击 Next 按钮。 

  
4. 如果续展时需要上传所需文件，在 Documents 部分，所需文件旁边会出现对号标记。  
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5. 点击 Upload（上传）部分的“+”上传所需文件。 

 
6. 文件上传完成后，使用 Type 框中的下拉箭头确定文件类型。 

 
 

7. 点击 Next 按钮。 
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8. 用户将跳转至 Renewal Summary（续展摘要）页面，所有续展费用均在该页面中标明。用户需要单击 
Declaration 按钮，将续展付款添加到付款部分，然后可以点击 Add to Payments 以便稍后付款，或点击 
Pay & Submit 立即付款和提交续展申请。 
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9. 如果选择 Pay & Submit，用户将跳转至支付门户，被许可人可在此向 OLCC 提交付款和续展申请。收到付款

后，被许可人的控制面板上会收到 Payment Summary 通知，续展申请已提交给 OLCC 处理。 

 
系统通知  

当提交许可证申请、续展申请或修改申请，或从用户账户向 OLCC 付款后，系统会发出相关通知。此类通知将显示在

用户控制面板的顶部。在使用包含“X”的圆圈手动删除之前，此类通知将始终显示在控制面板中。如果不将它们从用户

控制面板上清除，它们将继续堆叠，用户将无法看到整个屏幕。最佳做法是在显示系统通知后马上删除。  
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常见问题 

1. 如何就我的申请与 OLCC 沟通？  
最佳做法是发送电子邮件至 marijuana.licensing@oregon.gov，提供文件编号或许可证编号以及

您的问题。 
 
2. 红色的“Withdraw”按钮是什么意思？  

该按钮允许您撤回申请。在大多数情况下，您不应使用此功能。OLCC 必须批准此操作。请记住，费

用不予退还。如果您错误地创建了一个申请，但尚未付款，您可以使用红色垃圾桶图标从控制面板上

删除该申请。 
 
3. 在哪里可以找到我在申请或修改时上传的文件？  

已接受的文件将出现在 Dashboard > Licenses > Applications 中。找到与您提交的申请相关联

的申请，文件将显示在“Documents”选项卡下。 
 

4. 如何知道我的申请或修改在任务队列中的位置？  
您可以向 OLCC.MarijuanaAssignments@oregon.gov 发送电子邮件，获取您的申请在队列中的

位置的最新信息。 

mailto:marijuana.licensing@oregon.gov
mailto:OLCC.MarijuanaAssignments@oregon.gov
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