CORRECCIONAL JUVENIL DE OREGON

Declaraciéon de la politica

Parte Il: servicios juveniles (Centros)

Asunto:
Manejo del comportamiento de los jévenes

Seccién — Numero de politica: | Sustituye a: Fecha de entrada Fecha de la ultima
B: orden — 2.1 I1-B-2.1 (09/16) en vigencia: ac_tua/izacién/revisio’n:
I1-B-2.1 (02/10) 27/03/2025 Ninguna
Normasy = Estatutos Revisados de Oregon (Oregon Revised Statutes
referencias (ORS, por sus siglas en inglés)) 420A.108 (Politica sobre las
relacionadas: normas Yy las disposiciones por violaciones de las normas;

revision de las disposiciones)

» Reglas administrativas de Oregon (Oregon Administrative Rules
(OAR, por sus siglas en inglés)) 416-470 (Comportamientos
prohibidos del infractor y procesamiento de las violaciones de
comportamiento)

= OAR 416-490 (Uso del tiempo fuera, aislamiento, colocacion en
programas especiales, intervencion fisica y contencion en los
centros de la OYA)

= OAR 416-020 (Proceso de queja de jévenes bajo custodia)

= Normas basadas en el rendimiento (Performance-based
Standards (PbS, por sus siglas en inglés)), para las
correccionales y centros de detencion juveniles; de Orden;
Justicia

» Practicas fundamentales para unidades de vivienda de la
Correccional Juvenil de Oregdn (OYA, por sus siglas en inglés)

= Guia de practicas fundamentales para los servicios de los centros
de la OYA

= Anexo A: Ejemplos de incentivos y refuerzos del comportamiento
de los jévenes

= Anexo B: Matriz de opciones de responsabilidad por el
comportamiento de los jovenes de la OYA

= Guia del enfoque de equidad de la Correccional Juvenil de
Oregdén

= Politicas de OYA: I-D-2.1 Uso de servicios de idiomas
[I-B-1.1 (Uso de la intervencion fisica en los centros de la OYA) II-
B-1.2 (Uso del tiempo fuera, otras habitaciones con seguro,
aislamiento y colocaciones de programas de seguridad en los
centros de la OYA)

[I-D-2.2 (Prevencion del suicidio en los centros de custodia
cerrada de la OYA)
lI-F-1.1 Proceso de reclamaciéon de los jévenes: centro

= FAC I-E-4.0 Informe de incidentes juveniles (Youth Incident Report
(YIR, por sus siglas en inglés))

= FAC IlI-B-1.2(a) Plan de seguridad individual

= FAC II-B-1 .2(b)_Programa de seguridad comunitaria

Pagina 1 de 17 1I-B-2.1 Manejo del comportamiento de los jévenes Entrada en vigencia: 27/03/2025


https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors420A.html
https://www.oregonlegislature.gov/bills_laws/ors/ors420A.html
https://secure.sos.state.or.us/oard/displayDivisionRules.action%3BJSESSIONID_OARD%3DmF704xjGay4jFxQJ1GItzePdpjtAoQ-5E5bDC0LWZGFIrqjmeiIq!-277278532?selectedDivision=1981
https://secure.sos.state.or.us/oard/displayDivisionRules.action%3BJSESSIONID_OARD%3DmF704xjGay4jFxQJ1GItzePdpjtAoQ-5E5bDC0LWZGFIrqjmeiIq!-277278532?selectedDivision=1981
https://secure.sos.state.or.us/oard/displayDivisionRules.action%3BJSESSIONID_OARD%3DmF704xjGay4jFxQJ1GItzePdpjtAoQ-5E5bDC0LWZGFIrqjmeiIq!-277278532?selectedDivision=1983
https://secure.sos.state.or.us/oard/displayDivisionRules.action;JSESSIONID_OARD=Ar_FxPST-7JV5kRCv6jzg2ts1q9yfuFMoo-8Aef4o6-XKIFqmL4e!-924259904?selectedDivision=1935
https://oya.sharepoint.com/sites/fp
https://oya.sharepoint.com/sites/fp
https://oya.sharepoint.com/sites/fp/Document%20Library/Fundamental%20Practices.pdf
https://oya.sharepoint.com/sites/fp/Document%20Library/Fundamental%20Practices.pdf
https://oya.sharepoint.com/sites/dei/Document%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fdei%2FDocument%20Library%2FOYA%2DEquity%2DLens%2DGuide%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fdei%2FDocument%20Library
https://oya.sharepoint.com/sites/dei/Document%20Library/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fdei%2FDocument%20Library%2FOYA%2DEquity%2DLens%2DGuide%2Epdf&parent=%2Fsites%2Fdei%2FDocument%20Library
https://www.oregon.gov/oya/aboutoya/Pages/Politicas.aspx

Responsable Aprobada por:
de la politica: /[Firma en el archivo/

Asistente del director de Jana McLellan, Director interino
los servicios del centro

PROPOSITO:

Esta politica establece las pautas a seguir por el personal de los centros de la
OYA respecto de como prevenir las conductas riesgosas y responder al
comportamiento de maneras que aborden eficazmente la falta de habilidades, se
centren en el desarrollo de habilidades y reorienten adecuadamente el
comportamiento a fin de mantener la seguridad dentro de los centros de la OYA.
En esta politica, se incluyen opciones de incentivos y responsabilidad para la
reorientacion del comportamiento juvenil a fin de garantizar el funcionamiento
seguro y uniforme de todos los centros de la OYA.

DEFINICIONES DE LA POLITICA:

Opcidn de responsabilidad: Respuesta autorizada al comportamiento negativo
de un joven destinada a disminuir la frecuencia del comportamiento negativo y
brindar oportunidades para que el joven repare cualquier dafio que pueda haber
sido ocasionado.

Manejo del comportamiento: Plan integral que identifica claramente como se
promueve y refuerza el comportamiento prosocial y cdmo se reorienta el
comportamiento negativo.

Reclamacion: Denuncia sobre el contenido o la aplicacién de cualquier norma,
politica o practica que afecte a un joven; o cualquier decisidén o accion dirigida a
un joven por parte de la OYA, sus empleados o agentes, incluidas, a modo
ilustrativo, cuestiones de reclusion, disciplina, tratamiento, educacién y
privilegios.

Sistema de Informacion de Justicia Juvenil (JJIS, por sus siglas en inglés):
Sistema de informacion electronica desarrollado y mantenido por el estado a
través de la Correccional Juvenil de Oregdén (OYA) y administrado junto con los
departamentos juveniles del condado.

Violacion grave de comportamiento: Comportamiento de los jévenes que
constituye una amenaza inmediata para la vida; la salud; o la seguridad, la
proteccion o el buen orden del centro, segun lo determinado por la politica de la
agencia. Las violaciones graves de comportamiento figuran en la Matriz de
opciones de responsabilidad por el comportamiento de la OYA como
comportamientos de Nivel Cero, Uno y Dos.

Violacion leve de comportamiento: Comportamiento de los jovenes que se
encuentra prohibido y resulta inaceptable dentro del centro o programa, pero que
no constituye una amenaza inmediata para la vida; la salud; o la seguridad, la
proteccion o el buen orden del centro. Las violaciones leves de comportamiento
figuran en la Matriz de opciones de responsabilidad por el comportamiento de la
OYA como comportamientos de Nivel Tres.
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Fuera del grupo: Opcion de responsabilidad utilizada por el personal para dirigir
a un joven a un area para sentarse, una mesa, un escritorio o una silla
designados a tal fin, lejos de sus companieros, por un tiempo limitado.

Refuerzo: Respuesta a un comportamiento que sirve para aumentar la
probabilidad de que un joven repita dicho comportamiento en particular. Los
ejemplos incluyen elogios sociales, articulos tangibles (por ej., "billetes de
recompensa por el comportamiento"), fichas (por ej., puntos/niveles) o privilegios
adicionales.

Programa de seguridad: Intervencion intensiva, dirigida especificamente a los
jévenes y de duracion limitada que modifica las actividades de los jovenes para
centrarse en el desarrollo de sus habilidades de regulacion emocional y
resolucion de problemas.

POLITICA:

La OYA se empeia en crear y mantener un entorno equitativo e inclusivo, asi
como una cultura de Desarrollo humano positivo para aumentar la seguridad
publica y los resultados positivos de los jévenes. Se requiere que el personal
utilice la Guia del enfoque de equidad de la OYA y la Guia de practicas
fundamentales para los servicios de los centros de la OYA a fin de abordar el
manejo del comportamiento de los jovenes a nivel personal, de las unidades y
de los centros. Los datos muestran que los jévenes de color y las personas
lesbianas, gais, bisexuales, transgénero, queer, + (lesbian, gay, bisexual,
transgender, queer, + (LGBTQ+, por sus siglas en inglés)) estan representados
de manera desproporcionada en el sistema de justicia juvenil. Aunque la OYA es
solo una parte de ese sistema, desempefiamos un papel fundamental al abordar
las desigualdades historicas y sistémicas que se mantienen hasta la fecha.
Histéricamente, la disciplina y las intervenciones restrictivas se han aplicado de
manera desproporcionada a los jovenes de color. La OYA se empeia en
implementar su uso de forma imparcial y equitativa, como se describe en esta
politica.

Cada unidad de vivienda de los centros de la OYA sigue un sistema general de
manejo del comportamiento para promover el comportamiento prosocial de los
jovenes. La estrategia se centra en ayudar a los jévenes en su proceso de
desarrollo natural de apego/pertenencia y aprendizaje/accion. La OYA considera
que los jovenes estan motivados para apegarse/pertenecer, aprender/actuar, y
los desafia a aprender y aplicar habilidades que son apropiadas para su edad y
se encuentran adaptadas a cada joven.

Esta politica se encuentra alineada con las Practicas fundamentales para las
unidades de vivienda de la OYA No. 2, 3 y 5. Se espera que el personal participe
activamente con los jovenes para poder reforzar y redirigir el comportamiento,
que el entorno y la programacién (incluidos los incentivos y las consecuencias)
sean apropiados para su desarrollo, y que las habilidades para un
comportamiento seguro se ensefien y refuercen regularmente en la unidad de
vivienda.

Pagina 3 de 17 1I-B-2.1 Manejo del comportamiento de los jévenes Entrada en vigencia: 27/03/2025



IV. NORMAS GENERALES:

A.

A.

El manejo del comportamiento es un continuo de intervenciones
conductuales que incluyen factores ambientales, factores sistémicos
(sistemas de puntos y niveles, matriz de respuesta de responsabilidad),
supervision interactiva diaria del personal (proximidad a los jovenes,
contacto visual), desescalada verbal y la aplicacion de refuerzo y
responsabilidad externa para ensefiar y mantener habitos prosociales, asi
como desalentar los comportamientos antisociales y violentos.

El personal debe establecer reglas y limites de comportamiento claros. El
personal de la OYA debe seguir las pautas establecidas para incentivar o
desincentivar el comportamiento de los jovenes. Los incentivos y las
opciones de responsabilidad se graduan de acuerdo con la complejidad y
la frecuencia del comportamiento, asi como las necesidades de desarrollo
particulares de los jovenes.

El personal debe reconocer que el periodo de la adolescencia es un
periodo de crecimiento y potencial extraordinarios y que los jovenes
aprenden y crecen al intentar y, a menudo, fracasar. Obtener refuerzos
por esforzarse, alcanzar logros y recibir opiniones es vital para el
crecimiento a nivel conductual.

El personal debe hacer todo lo posible por ayudar a los jovenes a
apegarse y pertenecer a una comunidad en la unidad de vivienda y crear
relaciones de apoyo saludables a partir de las cuales se pueda desarrollar
de manera segura el deseo de aprender/actuar.

Se requiere un equilibrio entre apoyo y responsabilidad por parte del
personal para lograr un enfoque de desarrollo. El aprendizaje y el cambio
ocurren a través de las relaciones y las devoluciones. Se requiere que el
personal sea consciente de si mismo, escuche para aprender y adquiera
la perspectiva de los jovenes, y al mismo tiempo establezca expectativas
claras, brinde opiniones significativas (tanto positivas como criticas) y
proporcione responsabilidad externa cuando sea necesario.

El personal debe utilizar incentivos y refuerzos de comportamiento social
positivo como el principal método para promover el cambio de
comportamiento.

La OYA debe abordar el comportamiento negativo de los jévenes
brindando responsabilidad externa. EI comportamiento negativo se debe
reconocer y corregir segun sea necesario y adecuado, guiando a los
jévenes a tomar decisiones mas responsables y garantizar la seguridad
de los jévenes y el personal.

SISTEMAS DE REFUERZO DEL COMPORTAMIENTO

Cada unidad de vivienda de los centros de la OYA sigue un sistema
general de manejo del comportamiento para promover el comportamiento
prosocial de los jovenes. Ademas, cada joven dentro de la unidad de
vivienda debe tener objetivos individuales de comportamiento que

Pagina 4 de 17

11-B-2.1 Manejo del comportamiento de los jovenes Entrada en vigencia: 27/03/2025



aborden comportamientos especificos, utilizando incentivos y refuerzos
significativos para el joven. Los comportamientos dirigidos estan
directamente relacionados con los objetivos del plan de caso del joven y
con el desarrollo de competencias.

B. El equipo multidisciplinario (MDT, por sus siglas en inglés) establece
objetivos individuales para abordar comportamientos especificos para
cada uno de los jévenes en la unidad de vivienda. Los objetivos se deben
revisar y actualizar segun sea necesario. Ademas, deben relacionarse
directamente con el plan de caso general del joven.

C. La adquisicidn de incentivos y refuerzos del comportamiento tangibles
debe ser controlada y limitada.

1. Cada centro de la OYA debe contar con un protocolo operativo
local para obtener y distribuir incentivos y refuerzos de
comportamiento tangibles para los jovenes.

2. El personal no debe utilizar sus fondos personales para adquirir
incentivos o refuerzos de comportamiento tangibles para los
jovenes.

D. Antes de que un joven sea trasladado a una nueva unidad de vivienda, el

personal de la unidad actual debe brindar al personal de la unidad
receptora informacion actualizada sobre el progreso del comportamiento
del joven para garantizar que se continuen brindando incentivos y
refuerzos del comportamiento similares. Esto también se aplica cuando
un joven es transferido de un centro de la OYA a otro.

E. Ver Anexo A para consultar ejemplos de incentivos y refuerzos del
comportamiento positivo apropiados.

VI. MATRIZ DE OPCIONES DE RESPONSABILIDAD POR EL
COMPORTAMIENTO DE LA OYA

A. El personal de los centros de la OYA debe seguir la Matriz de opciones de
responsabilidad por el comportamiento de la OYA al reorientar a los
jévenes por mostrar un comportamiento prohibido enumerado en la
matriz.

1. La matriz garantiza que las opciones de responsabilidad guarden
coherencia en todos los centros de la OYA y sean proporcionales a
la gravedad de la violacion de comportamiento.

2. La claridad y especificidad de las normas del centro y de la matriz,
junto con la capacitacion, reducen las discrepancias entre el
personal al momento de interpretar o aplicar la matriz.

3. Los Servicios del Centro junto con los Servicios de Desarrollo
deben revisar la matriz anualmente para garantizar que las
opciones de responsabilidad continuen siendo adecuadas.
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Cuando un joven comete cualquiera de las violaciones graves de
comportamiento enumeradas en la matriz, se debe utilizar al
menos una de las opciones de responsabilidad consignadas.

El personal tiene a su disposicidn pautas escritas para ayudar a
reorientar a los jovenes en el caso de violaciones leves de
comportamiento. Las violaciones leves de comportamiento se
pueden manejar de manera informal.

Todo apartamiento de la matriz debe ser autorizado por el
administrador del centro a cargo o el personal responsable
designado, con motivos fundamentados, y documentarse en el
JJIS.

Los cambios en cualquier opcion de responsabilidad por el
comportamiento utilizada deben ser aprobados por el administrador
del centro a cargo o personal responsable designado. El cambio se
debe documentar en las notas del caso del joven.

Los cambios solo deben llevarse a cabo en el nivel conductual en
que se hubiera utilizado la opcion de responsabilidad original.

Se pueden usar opciones de responsabilidad separadas respecto
de un joven para distintos actos de violacion de comportamiento
del joven durante un incidente.

Excepcidn: las opciones de responsabilidad para actos separados
que derivarian en tiempo fuera del grupo o en la pérdida de
privilegios se deben emplear de forma simultanea.

Las siguientes normas generales se aplican cuando el personal utiliza las
opciones de responsabilidad para el comportamiento negativo de un

joven.

1.

Solo el personal del centro puede utilizar las opciones de
responsabilidad por el comportamiento.

a) Generalmente, la autoridad para utilizar las opciones de
responsabilidad por el comportamiento para violaciones
leves de comportamiento se delega en el personal de la
unidad del joven.

b) La autoridad para utilizar las opciones de responsabilidad
por el comportamiento para violaciones graves de
comportamiento se delega unicamente en los miembros del
equipo de liderazgo de la unidad o el oficial del dia (OD, por
sus siglas en inglés).

El personal debe actuar en la medida necesaria y dentro de las
normas y pautas del centro para regular el comportamiento
negativo del joven a fin de mantener un ambiente seguro y
ordenado.

Pagina 6 de 17

11-B-2.1 Manejo del comportamiento de los jovenes Entrada en vigencia: 27/03/2025



3. El personal debe abordar el comportamiento de los jévenes de
manera imparcial y coherente.

4. El personal no puede utilizar las opciones de responsabilidad de
forma impulsiva, arbitraria o con fines de represalias.

5. El personal no debe utilizar ni permitir el castigo fisico de ningun
tipo.

6. Las opciones de responsabilidad nunca deben privar al joven de

condiciones de vida basicas, tales como alimentos, agua, prendas
de vestir, ropa de cama o ejercicio.

7. Si en cualquier etapa del proceso de responsabilidad, un joven
parece estar emocionalmente inestable o la salud mental del joven
parece encontrarse en riesgo, el personal debe comunicarse
inmediatamente con un profesional de salud mental calificado
(QMHP, por sus siglas en inglés) para que lo derive para una
evaluacion y servicios de salud mental.

a) En caso de que no hubiera ningun QMHP disponible, el
personal debe comunicarse con el OD para recibir
indicaciones adicionales.

b) El QMHP o administrador debe trabajar en conjunto con el
personal de la unidad para abordar el problema de salud
mental del joven. Se puede desarrollar un plan de programa
de seguridad para abordar las necesidades especificas del
joven.

8. Cuando una barrera de alfabetizacién o linguistica impide que un
joven entienda las reglas del centro o las opciones de
responsabilidad por el comportamiento, un miembro bilingle del
personal o un intérprete debe ayudar al joven a que pueda
comprender (consulte la politica de la OYA I-D-2.1 Uso de servicios
de idiomas).

C. Aviso sobre el programa de manejo del comportamiento

1. El personal debe informar a cada joven por escrito,
inmediatamente después de su llegada al centro, lo siguiente:

a) Los derechos y las responsabilidades del joven.
b) Las expectativas de comportamiento y conducta.
c) Los comportamientos y conductas prohibidos.

d) La Matriz de opciones de responsabilidad por el
comportamiento de la OYA que se aplica en caso de
violacién de comportamiento por parte del joven.

e) El proceso para acceder a la Linea telefénica de denuncias
de la OYA (anteriormente, la "linea directa").
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f) La ubicacion de los formularios de reclamacion y
comunicacion de los jévenes.

2. El joven puede apelar cualquier opcién de responsabilidad que se
le aplique o el informe del incidente a través del proceso de
reclamacion del joven que se describe en las reglas administrativas
de Oregdn OAR 416-020 (Proceso de reclamacion de jovenes bajo
custodia).

La imposicidon de una opciodn de responsabilidad para el comportamiento
negativo de un joven no invalida ni reemplaza el requisito del personal de
trabajar con el joven en los comportamientos prosociales adecuados y
otros componentes del plan de caso del joven.

Informes y revision de incidentes de violacion de comportamiento

1. El personal debe documentar las violaciones de comportamiento
de los jovenes segun se describe en las reglas administrativas de
Oregdn OAR 416-470-0030 (Informes de incidentes de violacion de
comportamiento) y 416-470-0040 (Revision de incidentes de
violacién de comportamiento).

Las violaciones graves de comportamiento deben documentarse
en un Informe de incidentes juveniles (YIR, por sus siglas en
inglés) del JJIS segun se describe en el procedimiento para todo el
centro FAC I-E-4.0 Informe de incidentes juveniles (YIR).

2. Si un incidente de violacién de comportamiento se remite a las
fuerzas del orden publico para que lo investiguen como una posible
violacién de la ley, la administracién del centro cooperara con las
autoridades para evitar cualquier interferencia con la investigacion
en curso de las autoridades o con una acusacion pendiente.

Respuesta a jévenes que se rehusan a cumplir con las normas o se
encuentran en un estado de exaltacion

Habra ocasiones en que los incentivos y las opciones de responsabilidad
no logren modificar los comportamientos y acciones de un joven.

Los jovenes pueden rehusarse a cumplir con las normas y expectativas.
También pueden entrar en un estado de exaltacidon o ponerse a la
defensiva ante la intervencion del personal. En estos casos, existen
opciones adicionales disponibles para ayudar a apoyar la regulacion,

el cumplimiento y el compromiso con la seguridad.

1. El personal debe considerar cualquier diferencia cultural que se
manifieste, sea que la conozca o no, antes de abordar el
comportamiento del joven que se percibe como exaltado o
desobediente. El personal debe autoevaluarse mediante las
siguientes preguntas.

a) ¢ Estoy interpretando correctamente el lenguaje corporal,
el tono y el volumen de este joven?
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b) ¢ Hay palabras o frases que puedan estar desencadenando
aun mas al joven? ;O que yo no esté interpretando bien?
¢ O que podrian estar desencadenandome a mi?

c) ¢ Existen traumas histéricos conocidos o desconocidos que
puedan estar influyendo en los comportamientos del joven?

2. El personal debe responder a los jovenes utilizando las
intervenciones de nivel mas bajo necesarias para desescalar la
situacion y lograr el cumplimiento conductual. Tenga cuidado con
el comportamiento repetitivo de exaltacion o desobediencia que
pueda utilizarse para manipular una situacion.

3. El personal debe ser responsable de su propio estado emocional y
comportamiento, entendiendo y reconociendo que el
comportamiento de los jovenes y del personal impactan el uno en
el otro.

4. El personal debe utilizar los métodos y las técnicas ensefiados en
las capacitaciones de la Academia de Capacitacion de la OYA,
como los que se enumeran a continuacion.

a) Responder a las sefales de ansiedad o estrés.

(1)  Utilizar un enfoque empatico de apoyo: conectar con el
joven desde su realidad y a través de la escucha para
aprender y obtener perspectiva. Utilizar preguntas
abiertas como " esta todo bien?" y "; puedes decirme
qué te esta pasando en este momento?"

(2)  Responder a las sefiales de actitud defensiva y
negativa a cumplir.

b) Emplear un enfoque directo con expectativas claras,
comentarios y aplicacion de consecuencias cuando sea
necesario. Esto se puede presentar de distintas formas.
A continuacion, se indican algunas de las mas comunes.

(1)  Cuestionamiento: brinde respuestas claras y directas
cuando el joven realmente busca informacién. Si el
cuestionamiento se transforma en una actitud
desafiante, intente minimizar la actitud y manténgase
en el tema original. No se involucre en luchas de poder.

(2) Negativa: el joven no quiere cooperar ni seguir
instrucciones.

(i) Responda al comportamiento del joven con
afirmaciones tales como "cuando bajes tu voz,
voy a poder responder a tus inquietudes".

(i) Ofrezca opciones simples y razonables para
que el joven elija.
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(i)  Reconozca que la parte l6gica y racional del
cerebro no se esta utilizando tanto como el
cerebro emocional y brinde tiempo para
procesar la eleccién, mostrandose firme pero
no confrontativo (por ej., no diga: "jHazlo o
atente a las consecuencias!").

5. Se puede recurrir a la intervencion de un tercero en los casos
sefalados a continuacion.

a) Si las estrategias anteriores no son efectivas o si el joven
muestra un comportamiento amenazante verbal o no verbal.

b) Un miembro neutral del personal no involucrado en el
incidente puede participar en las mismas estrategias de
intervencion en crisis.

6. Tiempo fuera en el exterior de la unidad

Si la intervencidén de terceros no resulta efectiva, el personal puede
permitir que un joven acceda a espacios afuera de la unidad para
volver a regularse, tales como areas exteriores, aulas o areas de
programacion. (Consulte la politica de la OYA 1I-B-1.2 Uso del
tiempo fuera, otras habitaciones con seguro, aislamiento y
programas de seguridad en los centros de la OYA).

7. Colocacion en habitacion con puertas abiertas (Consulte la politica
de la OYA 1I-B-1.2 Uso del tiempo fuera, otras habitaciones con
seguro, aislamiento y programas de seguridad en los centros de la
OYA).

El tiempo fuera en una habitacion con las puertas abiertas, ya sea
la propia habitacidn del joven o una sala de usos multiples,
requiere estas medidas adicionales:

a) El personal debe mantener la puerta abierta para que el
joven tenga la oportunidad de regularse emocionalmente y
mostrar una conducta disciplinada; y

b) El personal debe supervisar al joven cada 15 minutos y
documentar las observaciones en el formulario de la OYA
YA 4400 (Registro de observaciones visuales).

VI. PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO LOCAL REQUERIDO: Si

Cada centro de la OYA debe contar con un protocolo que aborde la adquisicion
de incentivos y refuerzos del comportamiento tangibles.
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Anexo A: Ejemplos de incentivos y refuerzos del comportamiento de los jovenes

Incentivos sociales (se utilizan antes del comportamiento)

Inclusién verbal

Por ejemplo: “Hoy John y Mike dirigiran el movimiento de la fila para practicar sus
habilidades de trabajo en equipo. Por favor, coopera con ellos”.

Comentarios de forma verbal sobre los comportamientos especificos
Por ejemplo: “Cuanto antes se calme la fila, mas pronto podremos ir a cenar”.

Agradecimiento verbal sobre los comportamientos especificos
Por ejemplo: “Realmente agradeceria mucho tu ayuda para mantener el dormitorio ordenado”.

Observacion verbal de los comportamientos especificos

Por ejemplo: “Los que permanezcan en silencio mientras se distribuyen los medicamentos
seran los primeros en salir al exterior después”.

Elogio verbal de los comportamientos especificos
Por ejemplo: “jAsi se hace, amiga! jRealmente sabes cémo hacer la cama!”

Reconocimiento verbal delante de los comparieros
Por ejemplo: “Jason esta cerca de estar entre los diez mejores: ayudémosle a cumplir
este objetivo”.

Reconocimiento verbal delante de los padres, el personal o los oficiales de libertad condicional

Por ejemplo: “Jake sigue avanzando para mejorar su comportamiento al evitar decir
groserias. Me gustaria que esto continuara en el proximo trimestre”.

Tomarse el tiempo para hablar

Por ejemplo: “Lee, si terminas tu informe antes de las 7:30 p. m., me gustaria pasar unos
minutos contigo para que me ensefies tu trabajo artistico”.

Compartir el tiempo libre

Por ejemplo: “Los que lleguen a tiempo para realizar sus quehaceres nocturnos esta noche,
son bienvenidos a acompafiarme a un juego de cartas”.

Atencién individual

Por ejemplo: “Cuando hayas terminado el informe de tus pensamientos, avisame y lo
analizaré contigo”.

Ayuda con las tareas

Por ejemplo: “Los que hagan bien sus quehaceres esta noche, pondran sus nombres en una
gorra. Sacaré un nombre y yo, personalmente, haré sus quehaceres manana por la noche”.

Asistencia a eventos especiales

Por ejemplo: “Cuando termines tu servicio comunitario, avisame para que pueda ir contigo
para que presentes tu informe ante el juez."

Presentaciones ante otras personas

Por ejemplo: “Estamos organizando una visita guiada y vamos a elegir a varios de ustedes
para que se reunan con nuestros invitados. Avisenme si estan interesados en
participar”.

Trabajo en equipo

Por ejemplo: “Los que reciban puntuaciones positivas del comportamiento esta semana,
se les tendra en cuenta para incluirlos en el programa de mentores entre comparneros”.

Tiempo social

Por ejemplo: “Todos los que tengan un comportamiento escolar impecable esta semana,
podran ir a la sala de juegos el viernes por la noche”.

Actividades de tiempo libre

Por ejemplo: anunciar qué comportamientos especificos permitiran que haya actividades
disponibles como: tenis de mesa, juegos de cartas, juegos de mesa, actividades artisticas,
natacién, paseos al aire libre, pesca, tiempo de gimnasio, voleibol, compras, etc.

Llamadas telefénicas

Por ejemplo: “Se daran llamadas telefénicas extra a quienes cumplan con sus objetivos
propuestos de forma individual esta semana”.
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Anexo A: Ejemplos de incentivos y refuerzos del comportamiento de los jovenes

Tiempo libre

Por ejemplo: “Si el nivel de ruido se mantiene bajo, el grupo tendra media hora de tiempo
libre”.

Celebraciones

Por ejemplo: “Este sabado haremos una limpieza profunda del dormitorio. Los que participen
con una actitud positiva, podran ir a la sala de juegos a comer pizza por la noche”.

Prolongar la hora de acostarse/el toque de queda

Por ejemplo: “Mark, si continuas presentandote a tiempo la proxima semana y tus analisis
de orina son negativos, te permitiré extender tu toque de queda los fines de semana por
una hora mas”.

Refuerzos sociales (se utilizan después del comportamiento)

Inclusion verbal

Por ejemplo: “Ya que has demostrado que haces un gran trabajo en los informes de tus
pensamientos, ¢ podrias tomar la iniciativa de compartir los tuyos con el grupo hoy?”

Comentarios de forma verbal sobre los comportamientos especificos
Por ejemplo: “Hoy has estado realmente muy atento en la clase de espanol”.

Agradecimiento verbal sobre los comportamientos especificos
Por ejemplo: “Gracias por recoger esa basura”.

Observacion verbal de un comportamiento especifico
Por ejemplo: “Me he dado cuenta de que has ayudado a preparar el almuerzo”.

Elogio verbal de los comportamientos especificos

Por ejemplo: “jBuen trabajo, Alicia! Has cumplido con todos los objetivos de tu acuerdo de
libertad condicional esta semana”.

Reconocimiento verbal delante de los compafrieros

Por ejemplo: “Quiero agradecerle a Chris por su gran trabajo disefiando y elaborando el
tablero de anuncios”.

Reconocimiento verbal delante de los padres, el personal o los oficiales de libertad
condicional

Por ejemplo: “Joe ha estado entre los diez mejores toda la semana y se ha destacado,
especialmente, por llevarse bien con sus comparieros”.

Tomarse el tiempo para hablar
Por ejemplo: “Vamos a sentarnos a hablar. Me gustaria saber cémo estas”.

Compartir el tiempo libre
Por ejemplo: “Tengo unos minutos. ¢ Te gustaria jugar una partida de cartas?”

Atencién individual
Por ejemplo: “; Puedes mostrarme en qué has estado trabajando?”.

Ayuda con las tareas

Por ejemplo: “Veo que hoy estas a cargo de limpiar los pisos. Deja que tome una escoba y
te ayude por unos minutos”.

Asistencia a eventos especiales
Por ejemplo: “Hoy estaré en la asamblea para verte recibir tu premio de matematicas”.

Presentaciones ante otras personas

Por ejemplo: “Senador Smith, quiero presentarle a Steve quien le hablara de nuestro
programa”.

Trabajo en equipo

Por ejemplo: “Ya que ambos han mantenido limites muy adecuados ultimamente, creo que
pueden trabajar juntos en este proyecto”.

Tiempo social

Por ejemplo: “Jeremy, puedes elegir a un companiero y disponer de la sala de grupos
durante una hora porque has sido muy paciente al esperar a que atendiera tu peticion”.

Actividades de tiempo libre

Por ejemplo: permitirle a quiénes han demostrado los comportamientos especificos
participar en las actividades disponibles como: tenis de mesa, juegos de cartas,
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juegos de mesa, actividades artisticas, natacion, paseos al aire libre, pesca, tiempo de
gimnasio, voleibol, compras, etc.

Llamadas telefonicas

Por ejemplo: “Cheryl, hoy has estado muy cooperativa. ¢ Te gustaria hacer una llamada
telefénica adicional rapida a casa?”.

Tiempo libre

Por ejemplo: “Jessica, me he dado cuenta de que has realizado tus quehaceres de forma
rapida esta mafana. ¢ Qué tal si esta tarde te tomas un tiempo libre en lugar de ayudar
con los quehaceres?”.

Celebraciones

Por ejemplo: “El grupo A hizo un excelente trabajo en las labores de la cocina. En honor a
ello, esta noche tendremos musica y refrescos”.

Prolongar la hora de acostarse/el toque de queda

Por ejemplo: “Carly, has estado ayudando a la chica nueva todo el dia, asi que puedes
acostarte tarde esta noche”.

Refuerzos mediante fichas

Puntos ganados

Inclusion en los primeros 10 puestos

Joven de la semana

Posibilidad de comprar articulos con recompensas de economia de fichas
Niveles ganados

Reconocimiento escrito por parte del personal y/o sus pares
Reconocimientos publicados en el tablon de anuncios/panel informativo

Refuerzos con articulos tangibles y privilegios

Certificados

Crédito en la cafeteria

Caramelos/alimentos/bebidas

Tiempo para llamadas/tarjetas telefénicas

Regalos de cortesia (como tarjetas de felicitacién, muestras de champu, materiales de arte,
libros de bolsillo, etc.)

Permitir el acceso a videojuegos, CD de musica, TV, instrumentos musicales

Permitir ropa personal o de cama

Permitir articulos de higiene personal adicionales

Permitir el cambio de camas asignadas

Permitir la eleccion de los asientos durante las comidas

Permitir la eleccion de los quehaceres de la unidad

Acostarse tarde

Ver videos especiales

Acceso a salones multiusos

Duchas mas largas

Reduccidén/eliminacién de condiciones aversivas

Relevo de tareas

Programas de reduccion para finalizar opciones de responsabilidad (sanciones)
anticipadamente

Aplazamiento de la hora de dormir o toque de queda

Reduccion de la duracién de la opcion de responsabilidad (sancion)

Disminucion de restricciones (por ej., si esta en silencio, permitirle hablar; si tiene
restricciones para visitar a companeros, permitir visitas)

Finalizacion anticipada de la opcion de responsabilidad (sancidén) impuesta
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Anexo B: Matriz de opciones de responsabilidad por el comportamiento de los jévenes de la OYA

Opciones de responsabilidad por el comportamiento de los jovenes de la Correccional Juvenil de Oregén

Ayudar a otro joven a cometer o intentar cometer cualquiera de los comportamientos prohibidos enumerados en la matriz se considera equivalente a cometer el
comportamiento en si mismo y se debe emplear una opcién de responsabilidad adecuada. Las disminuciones de grado (o equivalentes) que estan vinculadas
al Sistema de manejo del comportamiento de una unidad individual son independientes y no se consideran como una Opcién de Responsabilidad de la matriz.

Comportamientos prohibidos de nivel cero (violaciones graves de comportamiento)***

Opciones de responsabilidad (a discrecién del
administrador o el equipo multidisciplinario)

Agresion al personal con lesiones graves (o tentativa): cualquier situacion en la que un joven
inicia un conflicto fisico con un miembro del personal que resulta en una lesion grave al miembro
del personal. Los ejemplos de lesiones graves incluyen, a modo ilustrativo, cortes en la piel que
requieren sutura, moretones acompafiados de hinchazén o dolor extremo, fracturas éseas,
lesiones internas; cualquier lesion que requiera tratamiento médico ademas de los primeros
auxilios.

Agresion a un joven con lesiones graves (o tentativa): cualquier situacion en la que un joven
inicia un conflicto fisico con otro joven que resulta en una lesién grave a la victima. Los ejemplos
de lesiones graves incluyen, a modo ilustrativo, cortes en la piel que requieren sutura, moretones
acompanados de hinchazén o dolor extremo, fracturas éseas, lesiones internas; cualquier lesién
que requiera tratamiento médico ademas de los primeros auxilios.

Agresion sexual: accidn agresiva o no consentida de naturaleza sexual hacia otros.

v'Derivacion a la revision de casos administrativos
(ACR, por sus siglas en inglés) para el traslado al
Departamento correccional (DOC, por sus siglas en
inglés), (solo para los jévenes del DOC)

v Derivacién al Protocolo de seguridad comunitaria
(CSP, por sus siglas en inglés)

v'Derivacién al Plan de seguridad individual
(ISP, por sus siglas en inglés)

v'Pérdida de privilegios o del nivel del programa* hasta el
reinicio total del programa inclusive

Comportamientos prohibidos de nivel uno (violaciones graves de comportamiento)***

Opciones de responsabilidad (a discrecién del
administrador o el equipo multidisciplinario)

Agresion a un joven: cualquier situacion en la que un joven inicia intencionalmente un conflicto
fisico con otro joven.

Agresion al personal: cualquier situacion en la que un joven inicia un conflicto fisico con un
miembro del personal.

Incitar, instigar o participar en un disturbio grupal grave: cualquier situacién en la que uno o
mas jovenes crean o incitan una amenaza a la seguridad del entorno. Algunos ejemplos son las
amenazas de uno o mas jovenes de agredir al personal o a otros jovenes, la negativa a calmarse
tras repetidas advertencias o la negativa a retirarse sin asistencia.

Pelea grave entre compaieros: cualquier situacion en la que dos o mas jovenes inician
mutuamente una pelea entre ellos en la que se produce un contacto fisico.

Participacién en una fuga o ausencia no autorizada (o tentativa): cualquier situacién en la
que un joven participa en la salida ilegal de un centro correccional juvenil o de la custodia
mientras es trasladado, o no regresa al centro correccional juvenil mientras esta bajo un permiso
de ausencia de la comunidad (esto puede incluir la posesién de articulos que puedan ayudar en
una fuga).

v'Derivacion a la revision de casos administrativos
(ACR, por sus siglas en inglés) para el traslado al
Departamento correccional (DOC, por sus siglas en
inglés), (solo para los jovenes del DOC)

v’ Derivacion al Protocolo de seguridad comunitaria
(CSP, por sus siglas en inglés) para situaciones
violentas reiteradas

v’ Derivacion al Plan de seguridad individual
(ISP, por sus siglas en inglés)

v Pérdida de privilegios o del nivel del programa* hasta el
reinicio total del programa inclusive

v Pérdida temporal de privilegio(s)** (hasta 7 dias)

***En algunos casos, la situacién puede ameritar la denuncia ante la Policia Estatal de Oregén.

*La pérdida de privilegios o del nivel del programa menos restrictiva para producir un impacto positivo en el comportamiento futuro del joven.
**La pérdida temporal de privilegios no puede incluir mas de cuatro horas de tiempo fuera del grupo.

Puede haber situaciones relacionadas con violaciones de nivel uno en las que el incidente amerite que se empleen las opciones mds amplias de responsabilidad que se
utilizan para las violaciones de nivel cero.
Toda vez que existan dudas respecto del nivel de incidente adecuado, se debe contactar inmediatamente al OD para que oriente sobre el nivel de intervencion.
Cualquier violacién de comportamiento de nivel cero o uno puede dar lugar a la derivacién a las fuerzas del orden publico como posibles violaciones de la ley.
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Anexo B: Matriz de opciones de responsabilidad por el comportamiento de los jévenes de la OYA

Opciones de responsabilidad por el comportamiento de los jévenes de la Correccional Juvenil de Oregén

Ayudar a otro joven a cometer o intentar cometer cualquiera de los comportamientos prohibidos enumerados en la matriz se considera equivalente a cometer el
comportamiento en si mismo y se debe emplear una opcién de responsabilidad adecuada. Las disminuciones de grado (o equivalentes) que estan vinculadas
al Sistema de manejo del comportamiento de una unidad individual son independientes y no se consideran como una Opcién de Responsabilidad de la matriz.

Comportamientos prohibidos de nivel dos (violaciones graves Opciones de responsabilidad
de comportamiento)*** (A discrecion del administrador)
Planificar comportamientos agresivos contra el personal: v Derivacion al Plan de seguridad individual (ISP) - solo para comportamientos

transmitir a otros la intencion de dafar al personal, tomar medidas o

; . . reiterados
pasos para decirles a otros como agredir al personal o tomar
medidas para planificar una agresién al personal. v’ Pérdida de privilegios o del nivel del programa (reinicio total del programa
Mostrar un comportamiento sexual: acciones hacia otros con fines solamente ante comportamientos reiterados y otras intervenciones fallidas)*

de gratificacion sexual o que impliquen ese tipo de gratificacion, sean v
0 no consentidas. Puede incluir la participacion en comportamientos
que involucren contacto sexual, frotamiento o exhibicion de partes del | v* Acceso restringido a algunas areas del centro (hasta 30 dias); no debe incluir el
propio cuerpo a otras personas. aislamiento del joven en una habitacién cerrada con llave

Acoso de compaiieros: comentarios verbales, gestos o acciones
reiteradas de caracter peyorativo u ofensivo por parte de un joven e o
hacia otro. Puede incluir avances sexuales reiterados no deseados o adicional de privilegios)
pedidos de favores sexuales.

Posesion de contrabando que puede dafar a uno mismo o a
otros: cualquier situacion en la que un joven tenga en su persona o
entre sus pertenencias (casillero, area de la cama) articulos que son
considerados contrabando segun la definicion del centro y con el
propdsito de ocasionarse dafio a si mismo o dafiar a otros. Incluye
tener sustancias prohibidas en la orina, sangre u otras partes del
cuerpo detectadas a través de cualquier proceso de deteccion
autorizado, como analisis de orina, alcoholimetro o hisopados orales.
Destruccion o daio deliberado de la propiedad: provocar
intencionalmente la destruccioén de las pertenencias de otros o de
propiedad del centro.

Abuso o uso indebido de medicamentos: adquirir, tener o
acumular medicamentos en contra de las érdenes del médico o del
personal médico y de la politica de contrabando del centro.

Pérdida temporal de privilegio(s)** (hasta 5 dias)

v Hasta 3 opciones de responsabilidad de nivel tres (excepto la pérdida temporal

Intimidacion del personal: actuar con intencion de intimidar al
personal para que responda de manera diferente o no responda al Opciones de responsabilidad

joven. Los ejemplos incluyen adoptar actitudes desafiantes, brindar (A discrecion de todo el personal)
descripciones intimidatorias y actuar de modo pasivo-agresivo.

Comportamiento verbal amenazante hacia el personal: cualquier
situacién en la que un joven le diga a un miembro del personal que
tiene la intencion de hacerle dano o que lo hara.

No seguir indicaciones poniendo en riesgo la seguridad:
negativa del joven a seguir las instrucciones del personal, poniendo
en riesgo la seguridad de otros.

v' Todas las opciones de nivel 3 ante comportamientos reiterados sujeto a revisién
del administrador
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Altercado verbal entre companeros: cualquier situacién en la que
dos 0 mas jovenes inician mutuamente un comportamiento agresivo
entre ellos que no involucra contacto fisico.

Robo: cualquier situacion en la que un joven toma sin permiso
cualquier objeto que no le pertenece durante cualquier plazo.

*La pérdida de privilegios o del nivel del programa menos restrictiva para producir un impacto positivo en el comportamiento futuro del joven.
**La pérdida temporal de privilegios no puede incluir mas de cuatro horas de tiempo fuera del grupo.
***En algunos casos, la situacién puede ameritar la denuncia ante la Policia Estatal de Oregén.

Puede haber situaciones relacionadas con violaciones de nivel dos en las que el incidente amerita que se empleen las opciones mds amplias de responsabilidad que se
utilizan para las violaciones de nivel uno o cero.
Toda vez que existan dudas respecto del nivel de incidente adecuado, se debe contactar inmediatamente al OD para que oriente sobre el nivel de intervencion.

Opciones de responsabilidad por el comportamiento de los jévenes de la Correccional Juvenil de Oregén

Ayudar a otro joven a cometer o intentar cometer cualquiera de los comportamientos prohibidos enumerados en la matriz se considera equivalente a cometer el
comportamiento en si mismo y se debe emplear una opcién de responsabilidad adecuada. Las disminuciones de grado (o equivalentes) que estan vinculadas
al Sistema de manejo del comportamiento de una unidad individual son independientes y no se consideran como una Opcién de Responsabilidad de la matriz.

Comportamientos prohibidos de nivel tres (violaciones leves de
comportamiento)

Opciones de responsabilidad por el
comportamiento aislado o esporadico
(minimo 1 - maximo 2)

Opciones de responsabilidad por el
comportamiento reiterado
(minimo 1 - maximo 3)

(A discrecidén del personal)

(A discrecidén del personal)

Comportamiento verbal amenazante hacia los compaiieros:
comportamiento repetitivo que se percibe como amenazante o que
potencialmente fomenta condiciones inseguras en la unidad de
vivienda.

No informar de las amenazas contra la seguridad: tener
conocimiento de un plan que puede dafiar o perjudicar a otros y no
informarlo al personal.

AN N N NN

Intimidacion hacia los compaiieros: palabras o gestos fisicos que
son interpretados por otros como amenazantes.

Perturbacion en el dormitorio: comportamiento reiterado que
genera desorden en la unidad de vivienda (dormitorio) durante las
horas de descanso e interfiere con la capacidad de los otros
residentes de descansar adecuadamente.

Mentir al personal: enganar intencionalmente al personal u omitir la
verdad con la intencién o apariencia de engario.

No seguir indicaciones: negarse a seguir una indicacion del
personal.

Comentarios o gestos obscenos o despectivos: palabras o gestos
que se perciben como inadecuados, perjudiciales o irrespetuosos
hacia una persona.

Advertencia
Asignacion de trabajo
Asignacion escrita
Asignacién verbal

Pérdida temporal de privilegio(s)*
(hasta por 24 horas), lo que puede
incluir, a modo ilustrativo:

o Mirar television.

o Jugar a los videojuegos.

o Participacion adicional en la
recreacion general o el gimnasio o
actividades de recreacién especificas
(por €j., baloncesto de cancha
completa).

o Llamadas telefénicas adicionales.

0 Acceso a areas de la unidad de
vivienda o el centro.

N X X

Asignacion de trabajo
Asignacion escrita
Asignacion verbal

Pérdida temporal de privilegio(s)*
(hasta por 72 horas), lo que puede
incluir, a modo ilustrativo:

o Mirar television.

o Jugar a los videojuegos.

o Participacion adicional en la
recreacion general o el gimnasio o
actividades de recreacion especificas
(por €j., baloncesto de cancha
completa).

o Llamadas telefénicas adicionales.

0 Acceso a areas de la unidad de
vivienda o el centro.
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Violaciones del uso debido del bafio: uso inapropiado del bano;
estar en el bano sin permiso o con otras personas sin supervision.

Posesion de contrabando problematico segun la lista de la
unidad/el centro: posesioén de articulos de contrabando en su
persona, su casillero o entre sus pertenencias.

Faltas de respeto hacia los demas: interactuar con otros o tratarlos
de manera irrespetuosa o desconsiderada, con desprecio o de forma
descortés.

Discutir al recibir indicaciones: discutir sin ningun propdsito.
Continuar discutiendo después de que se le indico que deje de
hacerlo. Esto no incluye hacer preguntas sobre las indicaciones.

Violaciones del cédigo de vestimenta: no seguir los cédigos de
vestimenta establecidos. Usar ropa de otra persona. Usar la ropa de
manera inadecuada o usar ropa que tenga un contenido inadecuado.

No respetar el espacio personal de los demas: cruzar los limites
de otras personas sin permiso. Por ejemplo: dar un abrazo de lado
sin permiso.

Llevar comida al dormitorio u otra area no autorizada: tener
comida o bebidas en el dormitorio, o en cualquier otro lugar no
autorizado.

Intercambio o préstamo de bienes: dar, intercambiar o prestar
bienes a los demas. Esto también incluye recibir bienes de otra
persona.

Danar o usar de forma indebida bienes del estado: dafiar
intencionalmente bienes del estado o utilizarlos para fines no
previstos.

Juegos bruscos: actuar como si se estuviera jugando y perturbar
asi el orden y la seguridad potencial de las actividades de la unidad o
del centro.

Abuso de privilegios: no utilizar los privilegios de la manera
autorizada o prevista.

Rechazo escolar: negarse a asistir a la escuela o a participar en las
clases, lo que da lugar a una derivacion por parte del distrito escolar
por rechazo escolar.

Rechazo del programa: negarse a asistir o participar en los grupos
del programa o tratamiento programados o en las actividades del
tratamiento o el programa no programadas segun las indicaciones del
personal.

AN

o0 Acceso a libre movimiento dentro de
la unidad de vivienda (asiento
asignado, permiso para moverse),
pero sin incluir el aislamiento del
joven en una habitacién cerrada con
llave.

Resolucién de conflictos

Confiscacion de los bienes
involucrados en la violacion

Acostarse temprano
Levantarse temprano

Tiempo fuera del grupo (hasta por 2
horas)

\

0 Acceso a libre movimiento dentro de
la unidad de vivienda (asiento
asignado, permiso para moverse),
pero sin incluir el aislamiento del
joven en una habitacién cerrada con
llave.

Resolucién de conflictos

Confiscacioén de los bienes
involucrados en la violacion

Acostarse temprano
Levantarse temprano

Tiempo fuera del grupo (hasta por 4
horas)

comportamiento.

* La pérdida temporal de privilegios no puede incluir mas que las horas determinadas de tiempo fuera del grupo establecidas para violaciones leves de
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