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OYA’s core values are integrity, professionalism, accountability and respect. These are the values we use to guide our 
decisions and actions on behalf of this agency. 

What makes these values particularly meaningful is that they were selected by all of you through surveys and work 
groups. These are the values we collectively have chosen to incorporate into our daily work and serve as expectations 
for all of us to follow. Equally important, these are the values we must follow not only for ourselves, but also when 
holding our co‐workers and managers responsible for their behaviors. 

If we are going to act with integrity, this includes not only staying on the right side of the line ourselves, but also 
stepping up and speaking up when we see a co‐worker or supervisor crossing that line and behaving inappropriately. At 
that moment we must choose to make a clear statement that the behavior is unacceptable, and not hide behind the 
“code of silence.” 

The code of silence refers to the belief that we must be loyal to those with whom we work, even if that loyalty means 
turning a blind eye to unethical, illegal or other improper actions. But this is not loyalty, it is a form of corruption. When 
we fall prey to this misguided attitude, we ignore our obligations to the youth we manage and the communities we 
serve. 

It is our shared responsibility to report wrongdoing.  It is what we teach the youth offenders we manage, and it is what 
we must model for them in our daily work lives. We must hold ourselves to a higher standard and be willing to place 
principles over alliances with co‐workers and supervisors. As we tell youth in our custody, it can be difficult to report 
another’s improper actions, but as professionals we know reporting is the right thing to do and it is not a choice to do 
nothing. 

We expect you to speak up in the face of any perceived code of silence. If you make a report it will be investigated. We 
recognize that you don’t always learn the outcome of your report because of the confidential nature of disciplinary 
actions. But we assure you that every report you make is investigated. Even if the investigation finds nothing wrong, you 
will not be penalized if you made the report in good faith. However, anyone who deliberately makes a false report will 
be held accountable.  

During the past two years we have seen an increased willingness by you to speak up and to trust that the issues you 
report will be addressed, which has strengthened OYA’s core values. By speaking up, you have helped this agency 
improve our overall performance and do a better job of achieving our mission.  

Thank you. We value all that you do. 

Sincerely, 

         
Colette S. Peters              Fariborz Pakseresht 
Director                Deputy Director 


