
«FIRST NAME» «LAST NAME» 
«STREET ADDRESS» 
«CITY», «STATE» «ZIP»  

Phone number ending in: <<XXXX>> 

We want to make sure you are aware that effective September 30, 2020, pending regulatory 
approval where such approval is required, we will no longer offer AT&T Residential Local Service 
in <<State>> and your home phone service will be discontinued on September 30, 2020. 

To maintain continuity of service, please act quickly.  You can contact CenturyLink (866.541.3322) 
to provide your home phone service. There may be other providers who offer service at your 
address.1 You may keep your home phone number and choose a long distance provider when you 
set up your new service with another provider. Any remaining credits on your account will be 
refunded to you. 

Questions? Please call us at 800.250.8949, Monday to Friday 7 a.m. to 7 p.m. CT. 

AT&T Corporation 
1 AT&T Way 
5C100 Drop In 
Bedminster, NJ 07921 

AT&T is required by the FCC to provide the following statement: 

The FCC will normally authorize this proposed discontinuance of service (or reduction or impairment) unless 
it is shown that customers would be unable to receive service or a reasonable substitute from another 
carrier or that the public convenience and necessity is otherwise adversely affected. If you wish to object, 
you should file your comments as soon as possible, but no later than 15 days after the Commission releases 
public notice of the proposed discontinuance. You may file your comments electronically through the FCC’s 
Electronic Comment Filing System using the docket number established in the Commission’s public notice 
for this proceeding, or you may address them to the Federal Communications Commission, Wireline 
Competition Bureau, Competition Policy Division, Washington, DC 20554, and include in your comments a 
reference to the section 63.71 of AT&T Corp.  Comments should include specific information about the 
impact of this proposed discontinuation (or reduction or impairment) upon you or your company, including 
any inability to acquire reasonable substitute service. 

1 AT&T does not make any representations or warranties that the providers listed are the only providers 
serving your address. 
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Your home phone service is being discontinued



«FIRST NAME» «LAST NAME» 
«STREET ADDRESS» 
«CITY», «STATE» «ZIP»  

Número de teléfono que termina en: <<XXXX>> 

Queremos asegurarnos de que sepa que, a partir del 30 de septiembre de 2020, a la espera de la 
aprobación regulatoria donde se requiera dicha aprobación, ya no ofreceremos el Servicio Residencial 
Local de AT&T en <<Estado>> y su servicio de teléfono residencial se suspenderá el 30 de septiembre de 
2020. 

Para mantener la continuidad del servicio, actúe rápidamente. Puede ponerse en contacto con CenturyLink 
(866.541.3322) para que proporcione su servicio de teléfono residencial. Es posible que haya otros 
proveedores que ofrezcan servicio en su dirección.1 Puede conservar el número de teléfono de su casa y 
elegir un proveedor de larga distancia cuando configure su nuevo servicio con otro proveedor. Se le 
reembolsará cualquier crédito restante en su cuenta. 

¿Preguntas? Llámenos al 800.250.8949, de lunes a viernes de 7 a. m. a 7 p. m. (hora central). 

AT&T Corporation 
1 AT&T Way 
5C100 Drop In 
Bedminster, NJ 07921 

AT&T está obligado por la FCC a proporcionar la siguiente declaración: 

La FCC normalmente autorizará esta interrupción propuesta del servicio (o reducción o menoscabo) a menos que se 
demuestre que los clientes no podrían recibir el servicio o un sustituto razonable de otro proveedor o que la 
conveniencia y la necesidad del público se vean afectadas negativamente. Si desea objetar, debe presentar sus 
comentarios lo antes posible, pero a más tardar 15 días después de que la Comisión publique un aviso público de la 
interrupción propuesta. Puede presentar sus comentarios electrónicamente a través del Sistema de presentación de 
comentarios electrónicos de la FCC utilizando el número de expediente establecido en el aviso público de la 
Comisión para este procedimiento, o puede dirigirlos a la Federal Communications Commission, Wireline 
Competition Bureau, Competition Policy Division, Washington, DC 20554 e incluir en sus comentarios una referencia 
a la sección 63.71 de AT&T Corp. Los comentarios deben incluir información específica sobre el impacto de esta 
interrupción propuesta (o reducción o menoscabo) sobre usted o su empresa, incluida cualquier incapacidad para 
adquirir un servicio sustituto razonable. 

26 de junio de 2020 
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1 AT&T no hace ninguna declaración o garantía de que los proveedores enumerados son los únicos proveedores que 
atienden su dirección.

Su servicio de teléfono residencial se suspenderá


