Oregon
Public Utility
j Commission
Khi Nao Nén Goi PUC

Poi Ngli Cham Soc Khach Hang clia PUC San Sang H6 Tro Quy V!

Oregon Public Utility Commission (PUC, Uy Ban Tién ich Céng Cdéng Oregon) quan ly cac tién
ich tac dong dén hau hét moi ho gia dinh trén toan tiéu bang. PUC chiu trach nhiém diéu chinh
mirc gia clia cac nha cung cap tién ich dién thudc s& hiru clia nha dau tw ctia Oregon (Portland
General Electric, Pacific Power va Idaho Power), tién ich khi dét tw nhién (Avista, Cascade
Natural va NW Natural), dich vu vién thong (CenturyLink, Ziply) cling nhw cac cong ty nwédc
dwoc chon.

Lién hé Do6i Ngii Cham Séc Khach Hang cua PUC dé:

e Tim hiéu vé cac bién phap bao vé nguwdi tiéu dung ddi véi cac tién ich dwoc quan ly.

e Giai quyét tranh chap v&i nha cung c4p dich vu vé dién, khi dét tw nhién, nwéc hoac
vién théng clia quy vi.

e Tim hiéu vé cac lwa chon hé tro thanh toan héa don.

e Bao cao nhirng lo ngai vé& dd tin cay cla dich vu vién théng, nwéc, khi dét hoac dién.

e Lo ngai vé an toan v&i ca nhivng tién ich dwoc quan ly va khéng dwoc quan ly.

e H6 tro gidi dap cac thdc mac lién quan dén nhivrng dich vu khéng duoc quén ly nhuw
internet hoac dién thoai di déng.

e Thu thap théng tin vé viéc tham gia cac thu tuc phap ly.

Lién hé bé phan Cham Séc Khach Hang qua:
e Email t&i puc.consumer@puc.oregon.gov
o Dién thoai t&i 503-378-6600 hodc 800-522-2404 (tat ca cac cudc goi chuyén tiép déu
dwoc chdp nhan)
e GUi thw t&i: Oregon Public Utility Commission, Attn: Consumer Services, PO Box 1088,
Salem, OR, 97308-1088

Bao Cao Cac Trwdng Hop Khan Cap va Mat Dién

Néu quy vi gap trudng hop khan cép vé tién ich hodc lo ngai khan cip vé an toan, hay goi 911
va nha cung cap dich vu tién ich ctia quy vi ngay 1ap tirc. Néu bi mat dién, hay lién hé truc tiép
v&i nha cung cap tién ich ctia quy vi.

Avista Utilities — 800-227-9187

Cascade Natural Gas — 888-522-1130

Idaho Power - 208-388-2323 hoac 800-488-6151
NW Natural - 800-822-3377

Pacific Power - 877-508-5088

PGE — 503-464-7777 hoac 800-544-1795

Cac khach hang st dung khi d6t tw nhién -- néu dich vu clia quy vi can dwoc khéi phuc, xin luu
y rang nha cung cap dich vu sé can phai vao nha quy vi dé dam bao dich vu dwgc khdi phuc an
toan.

*Trwée khi xay ra méat dién, hay ddm bao quy vi da chuén bi s&n sang! Tim hiéu thém.
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