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Dich vu Hanh vi Chuyén mén

Téng quan vé Dy an La ban

Héi

Tra l&i

Dy an La ban (Compass Project) la gi?

Dw &n La ban duoc Van phong Dich vu Khuyét tat
Phéat trién (Office of Developmental Disabilities
Services, hodc ODDS) thanh 1ap nham cai thién
phwong phap cung cép dich vu cham séc cho nhirng
than chu bi khuyét tat vé tri tué va phat trién (Intellectual
and Developmental Disabilities, hoac I/DD).

Dw an La ban cam két mang lai:
« Théng tin dé tim va dé hiéu.
« M6t quy trinh ap k& hoach don gian va linh hoat.
« Dich vu va hé tro dworc thiét ké riéng cho quy vi.

Dw an La ban sé thay déi dich vu cla téi nhw
thé nao?

Dw &n La ban nham muc dich cai thién phwong phap
cung cép dich vu cho than chti ctia ching téi. Cach
tiép can mai lay con ngudi lam trung tam nay sé gilp
ching t6i lam quen véi tisng than chi va hiéu rd hon
vé nhirng thtr ho can c6 trong cudc sbng dé dat dwoc
muc tiéu ctia minh. Quy trinh m&i nay minh bach hon,
don gian va linh hoat hon, ddng thdi sé cung cap
nhirng dich vu, hé tro duorc thiét ké cho tirng ca nhan.

Dw an La ban st dung mét cong cu thdm dinh goi
la Quy trinh Thdm dinh Nhu ciu cta Tiéu bang
Oregon (Oregon Needs Assessment, hoac ONA).
Mot sb cau héi nhét dinh trong ONA sé gilp xac
dinh nhém dich vu nao phu hop véi quy vi dwa trén
nhu cau hé tro ctia quy vi. Nhém dich vu sé xac
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dinh nhirng dich vu nao la phu hop véi quy vi khi
quy Vi khéi dau qua trinh 1ap K& hoach Hb tro Ca
nhan (Individual Support Plan, hoac ISP) ctia minh.

Déi v&i nhirng than chi dang séng moét minh hoac
v&i gia dinh, nhém dich vu sé xac dinh mét khoang
thoi gian thich hgp cho ho str dung trong qua trinh
lap ké hoach ISP. Thay déi nay dén nam 2023 m&i
ap dung. Van phong ODDS sé lién lac trwéce véi
nhirng nguwdi bi anh huéng.

Déi v&i nhirng than chu dang lwu trd trong cac co
s& cham séc ndi tri, chang han nhw co' s& chadm
séc tap thé (group homes), nhém dich vu sé xac
dinh mrc phi ctia cac dich vu ma nha cung cap sé
cung cap cho quy Vi.

Hau hét than chi sé khang thay dich vu cla ho thay
ddi. Tuy nhién, sb gi&r dich vu ctia mét sé it than cha
sé dworc diéu chinh dwa trén nhu cau ca nhan cla ho.

Khi nao Dy an La ban sé dwoc hoan thanh?

Dw &n La ban hién dang duoc trién khai va nham muc
dich cai thién chat lwong cha dich vu chdm séc¢ danh
cho ngui bi khuyét tat v& tri tué va phat trién. ODDS
cam két kiém tra qua trinh va tiép nhan y kién tr cac
than chu va gia dinh. Tai mét thoi diém nhét dinh,
chung toi s& kiém tra va cé thé cap nhat Dy an La ban
dé dam bao dap ng tét nhu ciu clia moi nguoi.

Dy an La ban c6 khién t6i thay déi nha cung
cép dich vu ctia minh khéng?

Khéng, quy vi s& khéng phai thay déi nha cung cap
dich vu cla minh vi Dw an La ban. Dw an La ban sé
cho quy vi thém théng tin dé gitp quy vi c6 sw lva
chon tbt vé dich vu ctia minh va nha cung cap dich vu.

T6i dang nhan dich vu hé tro trong sinh hoat
(supported living services). Téi sé bi anh
hwéng nhuw thé nao?

Quy vi sé khdng bi anh huédng vao lac nay. Trong
twong lai, mirc phi dwoc trd cho nha cung cép dich
vu clia quy vi co thé thay déi, ty thudc vao nhém
dich vu dwoc chi dinh cho quy vi, nhung dich vu
cla quy vi sé khéng thay dbi.
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Téi nam trong chwong trinh nuéi duwéng tré
em/nguwoi Ion cua chinh phu (foster care).
Téi sé bi anh hwdng nhw thé nao?

Quy vi sé khoéng bi anh hwdng vao luc nay. Trong
twong lai, mirc phi dwoc trd cho nha cung cép cla
quy Vi c6 thé thay ddi, tiy thudc vao nhém dich vu
dwoc chi dinh cho quy vi, nhwng dich vu clda quy vi
sé khong thay dbi.

Tai sao c6 Dw an La ban?

Dw an La ban dwoc Van phong Dich vu Khuyét tat
Phat trién (ODDS) thanh 1ap nham cai thién
phwong phap cung cép dich vu cho nhirng than chi
bi khuyét tat vé tri tué va phat trién.

Vao nam 2013, Co’ quan Lap phap da chi dao ODDS
trién khai cdng cu thdng nhat va duy nhéat dé thdm dinh
nhu cau dich vu cho tat ca nhitng ngudi dang nhan
dich vu tir ODDS. Tw do6 da phat sinh Quy trinh Tham
dinh Nhu cau cla Tiéu bang Oregon (ONA). Quy trinh
m&i nay dwoc dya trén bang chirng va duoc ché tao
v&i s dong gop tir rat nhiéu bén lién quan.

ODDS hién dang ¢ géng s dung quy trinh nay dé
dam bado cé day dd sy minh bach, moi nguwdi hiéu
chinh xac ho sé nhan dwoc bao nhiéu gi¢ dich vu,
va cac nha cung cép dich vu dwoc thanh toan mot
cach phu hop.

Téi c6 thé chon khéng tham gia Dy an La
ban khéng?

Dv an La ban dang cai thién moi khia canh cla viéc
cung cap dich vu I/DD cuia Tiéu bang Oregon.

Néu toi dang séng tai tw gia hoac nha cta
gia dinh t6i thi khi nao dy an nay sé anh
hwdng dén sb gi® dich vu cla téi?

Van phong ODDS sé ap dung biéu phi méi déi voi
mot sb nha cung cép dich vu vao ngay 1 thang 7 nam
2022 - diéu nay sé khong thay dbi bat ky dich vu nao
clia quy vi, ma sé chi &nh hudng dén cach chung toi
thanh toan cho mét sé nha cung cap dich vu nhat
dinh. Phuong thirc phan bd gi¢r lam viéc tai nha dén
khoang nam 2023 méi dwgc ap dung, va ODDS sé
théng bao cho quy vi va tat c& nhirng ai bi &nh hwéng
trwde khi trién khai bat ky thay déi nao dé quy vi cé di
thoi gian chuén bj thich ng voi thay dbi.
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Quy trinh Tham dinh Nhu cau cla Tiéu bang
Oregon (ONA) c6 an dinh sé gi® dich vu cla
t8i khong?

Vui ldng lwu y rang thay déi sau day dén nam 2023
m&i duoc thuwe hién. Quy trinh Thdm dinh Nhu cau
clia Tiéu bang Oregon (ONA) sé gitip ching ti cung
cap cho quy vi nhirng dich vu va hd tro tot nhat cho
quy Vi va gia dinh quy vi. Két qua c6 duwoc tir ONA sé
cho quy vi mét khéi thei gian dé st dung trong qua
trinh lap K& hoach Hé tro Ca nhan (ISP) cia minh.
Tai cuéc hop ISP, quy vi sé lam viéc v&i nhan vién
quan ly hd so va nhém hb tro cia minh dé xac dinh
sb gi® hé tro' quy vi can va cach tan dung sé gio do
dé gitp quy vi dat dwoc muc tiéu ca nhan ctia minh.
Vui long Iwu y rang thay déi sau day dén nam 2023
m¢&i duoc thye hién. ODDS sé théng bao cho quy vi
va nhirng ngudi bi anh hwdng trude khi thue hién bat
ky thay di nao dé& quy vi cé da théi gian chuén bi.

Quy trinh Thdm dinh Nhu cau cla Tiéu bang
Oregon gi va tai sao tdi can no?

Quy trinh Tham dinh Nhu cau clia Tiéu bang Oregon
(d6i khi duwoc viét tat thanh “ONA,” phat am 1a “OH-
nuh”) 1a quy trinh thAm dinh hang nam bat buéc, mot
cbng cu giup chung t6i lam quen v&i riéng tieng than
chli cha chang t6i va hiéu rd hon vé nhivng thir ho can
c6 trong cudc sdng dé co thé dat duwoc muc tiéu ca ho.

Hang nam, mot tham dinh vién hodc nhan vién
quan ly hd so sé& cung quy vj tréi qua Quy trinh
Tham dinh Nhu ciu cta Tiéu bang Oregon, va ho
sé& hdi quy vi nhiéu cau hdi vé nhu cau cla quy Vi
trong cudc séng. Diéu nay sé gitp chung t6i mang
lai cho quy vi va gia dinh quy vi nhirng dich vu va
hé tro tét nhat cé thé. Quy vi ciing c6 thé yéu cau
nhan vién quan ly hd so hodc cac thanh vién khac
trong nhém hé tro giup quy vi thyec hién viéc nay
néu diéu d6 cdm thay thoai mai hon cho quy vi.

Quy trinh ONA sé thay thé cac cong cu hién dang
dwoc sir dung dé xac dinh biéu phi va sé gi® dich
vu. Quy trinh ONA sé xac dinh mét sé quy dinh
hang nam, chang han nhu Mrc d& Cham séc, Xac
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dinh Nguy co, Tinh trang Nang cip va Nhém Dich
vu. Luat lién bang yéu cau tat ca nhirng ai dang
nhan dich vu tai nha va tai cong déng do Medicaid
tai tro déu phai trai qua Quy trinh Thdm dinh Nhu
cau cla Tiéu bang Oregon hang nadm.

Quy trinh nay khac véi nhirng quy trinh ma
t6i da trai qua trong qua khi nhw thé nao?

Trong qua khir, ching tdi da st dung mét sé quy
trinh thdm dinh khac nhau dé xac dinh nhu ciu cla
moi ngudi. Cac quy trinh dé cho biét sé gid dich vu
cia mdi than chi cling nhw mirc phi dworc trd cho
cac nha cung cép. Viéc dién nhirng hd so nhw vay
da tbn rat nhiéu thoi gian ctia quy vi, va ching c6
thé gay nham |an va tao ra mau thuan. Gi¢ day, tat
ca nhirng bién phap thdm dinh d6 da dwoc két hop
thanh mot bién phap hiéu qua hon la Quy trinh
Tham dinh Nhu cau cua Tiéu bang Oregon.

Quy trinh Tham dinh Nhu cau cla Tiéu bang
Oregon c6 thay d&i mdrc phi cla nha cung
cép dich vu cuta t6i khong?

Bat dau tlr ngay 1 thang 7 nam 2022, ONA sé gilp
xac dinh mtrc phi phtt hop cho mét sé nha cung cap
dich vu, bao gdm cac Co s& Cham séc Ngudi Ion,
cac nha cung cap dich vu H6 tro' Sinh hoat Ban ngay
va Hb tro vé Viéc lam. Tham khéo thém vé phuwong
phap an dinh biéu phi tai https://go.usa.gov/xtfnT.

Ai s& thuc hién Quy trinh Tham dinh Nhu cau
cta Tiéu bang Oregon cho t6i?

Déi v&i nhiéu ngwdi, nhan vién quan ly hd so cua
ho la ngwdi thwe hién quy trinh thdm dinh trong qua
kher. Bay gid thi mét chuyén vién, goi la thdm dinh
vién, sé dan dat quy vi qua quy trinh nay. Néu quy
vi mudn, nhan vién quan ly hé so ctia quy vi hodc
mot ngudi khac cé thé cé mat dé gitp giai dap thac
mac cho quy vi trong qua trinh thdm dinh. Déi khi,
nhan vién quan ly hd so cé thé can thwe hién quy
trinh ONA cho quy vi thay vi thAm dinh vién.

Tai sao Quy trinh Tham dinh Nhu cau cla
Tiéu bang Oregon lai héi nhirng cau hai
mang tinh ca nhan nhw vay?

Quy trinh Tham dinh Nhu cau cua Tiéu bang Oregon
(ONA) giup chung t6i lam quen vé&i nhirng than chu
ma chung t6i phuc vu va hiéu ré hon vé nhirng gi ho
can trong cudc sbng dé dat dworc muc tiéu ctia ho. Dé
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lam dwoc diéu nay, chang t6i phai hdi quy vi mét s6
cau hdi ca nhan dé xac dinh quy vi can nhirng hé tro
cu thé nao, va theo d6 cung cip cho quy vi nhirng
dich vu phu hgp nhat cho quy vi va gia dinh quy vi.

Quy trinh Tham dinh Nhu cau cla Tiéu bang
Oregon co6 dwoc bao mat khéng?

C6, ONA duoc bdo mat. Ngudi trai qua cudc tham
dinh hoac nguw&i cham séc/giam hd cua ho sé dwoc
cung cap mot ban sao ctia két qua thdm dinh ONA.
nha cung cap cla quy vi cling cé thé yéu cau mot
ban sao. Trir khi quy vi yéu cau cu thé rang chuing
t6i khdng chia sé két qua ONA cuia quy vi v&i nha
cung cép, nhan vién quan ly hd so c6 thé chia sé két
qua ONA cula quy vi v&i nha cung cép ctia quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu tdi khong déng y voi
cach cho diém cta Quy trinh Thdm dinh Nhu
cau cta Tiéu bang Oregon?

Néu quy vi khéng déng y v&i két qué ONA cla
minh, vui Idng cho nhan vién quan ly hd so biét va
ho sé lién lac v&i thAm dinh vién.

Tham dinh vién sé can nhic quan ngai cla quy vi
va chinh lai két qua tlr Quy trinh ONA hoéc dwa ra
giai thich vé ly do ho da cho diém nhw vay. Ho co
thé yéu ciu thém théng tin hodc tai liéu. Néu quy vi
van khéng déng y, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai
v&i Van phong ODDS. Van phong ODDS c¢6 thé
xem xét Quy trinh ONA cua quy vi hoac hoan thanh
mot Quy trinh ONA méi cho quy vi.

Hoi

Cac trvong hop ngoai lé

Tra 1&i

Ngoai l€é la gi?

Ddi v&i cac co s& cham sdc ndi trt 24 gi®y, ngoai lé 1a
phi dich vu ctia nha cung cap clia quy vi. Quy vi c6 thé
can mét ngoai I& néu nha cung cap clia quy vi can thém
kinh phi dé tra cho nhiéu nhan vién hon dé hé tro quy
vi. Dich vu cw tri 24 gi& cung cap cho quy vi sy hé tro
subt ngay dém, va mot ngoai 1& khong thay doi diéu
nay. Nhan vién quan ly hd so clia quy vi sé lam viéc véi
nha cung cAp dich vu d& lam don xin ngoai I& néu can.
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Dw an La ban c6 thay dbi ngoai 1& da dwoc
cép cho t6i khéng?

Déi v&i cac trwdng hop ngoai |é trong co s& 24 gid,
ngoai |& do lién quan dén mdrc phi cla nha cung
cép dich vu ctia quy vi. Dwa trén mé hinh phi dich
vu ma&i, bat dau ap dung tlr ngay 1 thang 7 nam
2022, phi dich vu ctia quy vi cé thé thay dbi. Cac
dich vu quy vi dang nhan sé dwoc gitr nguyén. Néu
phi dich vu thay ddi, nha cung cap sé& xac dinh xem
ho cé can lam don xin ngoai & hay khéng. Diéu
phéi vién dich vu s& lam viéc v&i quy vi va nha cung
cép dé xac dinh xem cé can xin ngoai |é hay khéng.

Nha cung cép dich vu cua t6i rat tot va toi
mudn git» chan ho. Téi c6 thé yéu cdu mot
ngoai |é dé& ho dwoc tra tién nhiéu hon hay
dé ho c6 thé trd lwong cao hon cho nhan
vién cham séc cua t6i khéng?

Cac biéu phi da dwoc xac dinh lam tiéu chuan va
chung téi khéng thé diéu chinh ching dé tra thém
tién cho nhan vién. Ngoai 1& 1a chi danh cho trudng
hop quy vi can hé tro thém.

Lam sao téi biét néu t6i can mot ngoai 1&?

Nhan vién quan ly hod so’ sé lam viéc voi quy vi va
nhém cla quy vi va xac dinh cach tan dung nhirng
hé tro hién c6 dé dap (rng nhu cau cla quy vi. Néu
quy Vi can hé tro nhiéu hon mac hd tro ma quy vi
hién co6 thdng qua quy trinh thAm dinh hodc mirc
phi do Dy an La ban én dinh, va khéng cé cach nao
khac dé dap trng nhu cau cua quy vi, nhan vién
quan ly hd so sé& yéu cau mét ngoai lé.

Céc nha cung cap c6 thé ndp don xin ngoai
|& trwee tiép dén Van phong ODDS khéng?

Néu nha cung cap dich vu can mét mire phi dich vu
d&c biét dé ho tro mot than chi nao dd, ho phai lam
viéc v&i nhan vién quan ly hé so. Nhan vién quan ly
ho so sé lam viéc v&i nha cung cép, than chi va
nhom ISP dé xac dinh xem Quy trinh ONA ¢6 chinh
xac khong va hién cé hé tro nao khac hay khéng. Sau
do, néu xac dinh can cap ngoai I8, nhan vién quan ly
hé so cd trach nhiém hoan thanh don xin ngoai lé va
glri cho Van phong ODDS. Nhan vién quan ly hd so
nén lam viéc chat ché vé&i nha cung cap dé cé duoc
théng tin can thiét, nhwng viéc dién va gt nop don la
trach nhiém cta nhan vién quan ly hd so. Nhan vién
quan ly hd so cling sé bao gom nha cung cap dich vy
trong viéc gtri email yéu cau ngoai 1& néu ngoai 1€ lién
quan dén mdrc phi dich vu clia nha cung cép.
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nha cung cap dich vu cla téi cé thé thay doi
murc biéu phi ctia ho. Piéu nay cé khién dich
vu cua t6i thay dbi khéng?

Khéng, dich vu clia quy vi sé khéng bi anh hwéng
b&i nhivng thay dbi vé bién phap thanh toan cho
nha cung c4p dich vu clia quy vi. Quy vi sé tiép tuc
nhan cac dich vy ctia minh nhw hién nay. Quy vi
khéng can phai thay déi nha cung cap ctia minh.

Viéc thay déi biéu phi cé anh hwéng dén sb
gio dich vu cuta t6i khdng?

Néu quy vi dang sbng tai tw gia hodc nha cuia gia dinh
va dang nhan Dich vu H6 trg’ Sinh hoat Ban ngay (Day
Support Activity Services, hoac DSA) hoac Dich vu
Viéc lam (Employment Services), thi bién phap thanh
toan cho nha cung cap dich vu DSA ho&c viéc lam cla
quy Vi c6 thé thay déi. Nhung sb gi®» dich vu tai nha
clia quy vi sé khong thay déi VAO THO'I BIEM NAY.

Lam sao dé téi biét nha cung cap dich vu cla
minh dwoc tra bao nhiéu?

Nhan vién quan ly hé so ctia quy vi c6 thé cho quy
vi biét diédu nay.

Tai sao biéu phi dich vu dang thay d6i?

Lan cudi chung t6i thwe hién nghién clru vé phi dich
vu 1a vao ndm 2008. Cac md hinh biéu phi hién tai
da 16i thoi. Biéu phi méi sé trd mot mire lwong canh
tranh cho nhan vién cham so6c va cho phép Van
phong ODDS duy tri mét mang Iwéi nhan vién
cham séc va lyc lwong lao ddng chét lwong cao.

Phan tich: Dich vu Diéu dwdng Truc tiép (Direct Nursing Services, hodc DNS) & Dich

vu Ho tro Hanh vi Chuyén mén

Héi

Tra l&i

Tach roi goi phi

Hién tai, cac nha cung cap dich vy duorc trd mot mirc
phi ma cé bao gdm tién tai tro’ cho dich vu hé tro diéu
dudng Ian dich vu hé tro hanh vi. Do d6, quy vi khéng
thé chon nhiéu nha cung cap khac nhau cho céc dich
vu nay. Viéc tach roi nay co nghia la tach r&i cac mare
phi va cac nha cung cap cho hai loai dich vu hé tro’ nay.
K& tv ngay 1 thang 7 ndm 2022, quy vi s& c6 thé chon
céac nha cung cap khac nhau cho Dich vu Diéu dwéng




0
Oregon Department

of Human Services
INTELLECTUAL/DEVELOPMENTAL DISABILITIES

The Compass Project

YOUR CHOICE. YOUR PATH. YOUR FUTURE.

Phan tich: Dich vu Diéu dwdng Truc tiép (Direct Nursing Services, hodc DNS) & Dich

vu Ho tro Hanh vi Chuyén mén
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Trwe tiép (DNS) va Hé tro Hanh vi Chuy&n mén (PBS)
néu quy vi sbng trong mét co s& cham séc tap thé.

Néu téi séng trong mét co' s& chadm séc tap
thé, t6i cd thé chon nha cung cép khac néu toi
can Dich vu Diéu duéng Truc tiép (DNS) hoac
Hb tro Hanh vi Chuyén mén (PBS) khéng?

Ké tir ngay 1 thang 7 nam 2022, quy vi sé c6 thé
chon cac nha cung cép khac nhau cho Dich vu Diéu
dwéng Truc tiép (DNS) hoac Hb tro Hanh vi Chuyén
mon (PBS). Diéu phdi vién dich vu ctia quy vi cé thé
cung quy vi xem xét danh sach cac nha cung cap dui
diéu kién (DNS & PBS) dé Iwa chon s h tro phu
hop cho quy vi tai co s& cham sdc tap thé.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau co s& cham séc cla quy
vi hd tro' quy vi v&i cac dich vu DNS hodc PBS néu
ho dwgc ODDS cho phép cung cép cac dich vu do.

Quy vi c6 thé gil» nguyén nha cung cip 24 gio clia minh
cho DNS va PBS néu ho dwoc ODDS chép thuan.

Diéu phéi vién dich vu ctia quy vi cé thé ciing quy vi
xem xét danh sach cac nha cung cap du diéu kién
(DNS & PBS) dé Iya chon sw hé tre phu hop cho
quy Vi tai co s& cham séc tap thé.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau co s& cham séc cla quy
vi hé tro quy vj v&i cac dich vu DNS hodc PBS néu
ho dworc ODDS cho phép cung cép céac dich vu dé.

Lam cach nao dé biét liéu toi co du diéu kién
nhan Dich vu Diéu dudng Truc tiép (DNS) hoac
HG6 tro Hanh vi Chuyén mén (PBS) hay khéng?

Dich vu Diéu dwdng Truc tiép (DNS):

Diéu phéi vién dich vu sé lién lac véi ODDS dé sap
xép mot budi kiém tra dé& xac dinh liéu quy vi ¢ di
tiéu chuan nhan Dich vu Diéu dwéng Truc tiép hay
khéng. Diéu phéi vién dich vu s& dwoc giri mot Ban
ghi nhé d@é cho biét quy vi c6 du tiéu chuén hay
khéng va cé bao nhiéu gi¢r diéu dwéng.

Hé tro Hanh vi Chuyén mén (PBS):

Nhém Ké hoach hé tro ca nhan (ISP) ctia quy vi sé
cung quy vi xem xét moi yéu cau hodc nhu cau vé
H6 tro Hanh vi Chuyén mén nhw mét phan cuia ké
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Phan tich: Dich vu Diéu dwdng Truc tiép (Direct Nursing Services, hodc DNS) & Dich

vu Ho tro Hanh vi Chuyén mén

Hoi

Tra 1&i

hoach ISP tdng thé ho&c cho cac nhu cau hd tro
lién tuc cua quy vi.

Lam cach nao dé nha cung cép cua t6i biét
liéu t6i cd du diéu kién nhan Dich vu Diéu
dwdng Truc tiép (DNS) hoac Hb tro Hanh vi
Chuyén mén (PBS) hay khéng?

Dich vu Piéu dwéng Truc tiép (DNS):

Néu diéu phéi vién dich vu ctia quy vi nhan duoc
Ban ghi nhéd DNS (DNS Memo) xac nhan quy vi du
tiéu chuan, ho sé lién lac véi co s& cham soc tap thé
clia quy vi dé gitp quy vi dwa ra lwa chon dung dan.

H6 tro Hanh vi Chuyén mén (PBS):

Diéu phdi vién dich vy, nhém ISP va nha cung cap
clia quy vi sé lam viéc véi quy vi d& xac dinh nhu
cau vé PBS nhw mot phan cla ISP hodc cac hé tro
lién tuc cua quy vi.

Néu tdi can dich vu Dich vu Diéu dwéng Truc
tiép (DNS) hoac Hb tre' Hanh vi Chuyén mén
(PBS), lam thé nao dé téi c6 dwoc ching?

Dich vu Diéu duwéng Trwce tiép (DNS):

Khi quy vi dwoc xac dinh 1a du tiéu chuan va quy vi
da quyét dinh st dung nha cung cip DNS nao, diéu
phéi vién dich vu sé lién lac, I&n lich va diéu phdi
viéc cung cap dich vu cho quy vi. Néi dung nay
cling sé duwgec trinh bay trong ISP ctia quy vi.

H6 tro Hanh vi Chuyén mén (PBS):

Khi quy vi dwoc xac dinh 1a du tiéu chuan, nhan
vién quan ly hd so sé gitp quy vi chon mét nha
cung cap dich vu PBS phu hop, va diéu phdi vién
dich vu sé lién lac, 1&n lich va diéu phéi viéc cung
cép dich vu cho quy vi. N6i dung nay ciing sé duwoc
trinh bay trong ISP cua quy vi.
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