Bat dau tir ngay 22 thang 5 nam 2023, cac khoan tro cap
SNAP cé the dworc thay thé néu quy vi a nan nhan cua hanh
vi trém cap dién tir va cac khoan tro’ cap cia quy vi da bi danh
cap tir thé EBT cua quy Vi.

Néu cac khoan tro cap cta quy vj da bi danh cap, hay hanh déng ngay:

Néu quy vij biét cac khoan tro’ cap cta quy vi da bi danh cap tir ngay 01 thang 10
nam 2022 dén ngay 22 thang 5 nam 2023, hay yéu cau khoan tro' cap thay thé ngay.
Yéu cau clia quy vi phai dwoc nhan mudn nhét la ngay 21 thang 6 ndm 2023. Khong
thé thay thé cac khoan tro' cap bj danh cap truéc ngay 01 thang 10.

Néu quy vj phat hién ra cac khoan tro’ cap da bi danh cap sau ngay 22 thang 5
nam 2023, hay hay thé EBT cua quy vi ngay lap tirc, lay ma PIN méi va yéu cau cac
khodn tro’ cap thay thé. Yéu cau cua quy vi phai dwgc nhan mudn nhat Ia 30 ngay ké tw
ngay quy vi phat hién ra cac khoan tro cdp da bi danh cap.

Cach huy thé cua quy vi:

Ngoai gio lam viéc: Hay goi cho duwong day dich vu khach hang mién phi 24 gi¢ theo sb 1-
888-997-4447 dé hly thé va bao vé quyén lgi cla quy vi. Sau dé goi dwdng day thay thé thé
dwéi day trong gid lam viéc dé nhan thé va ma PIN mai.

Trong gi® lam viéc: Hay goi dén duwdng day thay thé thé mién phi theo sb 1-855-328-6715 dé
yéu cau cép thé thay thé. Pudng day thay thé thé mé clra tr Thir Hai dén Tha Sau, tir 8:30
sang dén 4:30 chiéu. Quy vi s& nhan dwoc thé thay thé qua duwdng buu dién, thudng la trong
vong nam ngay lam viéc.

Cach yéu cau thay thé tro’ cap:

Tim don yéu cau, dia chi g thu va thém thong tin bang ma QR hoac
lién két dwdi day: https://www.oregon.gov/dhs/assistance/food-
benefits/pages/replacement%20-benefits.aspx

DPén van phong tai dia phwong. Tim van phong gan chd quy vi tai
https://www.oregon.gov/dhs/Offices/Pages/one-services.aspx

Goi 800-699-9075

Guri don yéu cau da dién da thong tin qua thw dién tor dén
Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov

Gwri don yéu cau da dién da théng tin qua dwong bwu dién dén:
ONE Customer Service Center

PO Box 14015

Salem, OR 97309
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