DICH VU CHAM SOC TAI
NHA VA CONG BONG

5.
QUYEN TU DO VA BIEN PHAP
BAO VE CA NHAN
Quy vi lubn luén c6 mét sb phap ly khi cw
tru tai mot co s& hoac nha nudi duwéng
24/24.* Quyéen cua quy vi bao gom:
1. Khoa clra - Quy vi c6 quyén khoa cira
phong/khéng gian ca nhan ctia minh.
6.
2. Thwc phadm - Quy vi co quyén dwoc
tw do va s hd trg dé co thuc pham
bat ctr lic nao.
7.

3. Khach dén tham - Quy vi c6 thé
quyét dinh ai dwgc phép dén tham
minh va khi nao ho c6 thé dén tham.

j

4. Lich trinh/hoat dong - Quy vi
c6 quyen ty do va sy ho tro dé
kieém soét lich trinh va hoat dong

clia minh. )

Ngudi & cung phong va dé trang tri -
Khi quy vi & chung phong v&i nguoi
khac, quy vi cé thé chon nguoi &
chung phong véi minh. Quy vi co thé
trang tri phong clia minh dung theo
cac diéu khoan da thoéa thuan .

Théa thuén cw tra - Quy vi sé cé mét
théa thuan bang van ban véi co s&
cw tri cua minh. Théa thudn nay co6
liet ké mot s6 bién phap bao vé dé
phong trwéng hop bi dudi ciing nhw
nhirng trach nhiém quy vi phai chiju
véi tw cach la thwong tri nhan & do.

Quyén khong bi kiém ché - Quy vi c6
quyen khong bj kiem ché, du la kiém
ché bang hda chat hay vat chat. Cac
bién phap kiém ché chi duoc str
dung khi c6 moi de doa nghiém trong
va ngay ttre thi dén strc khde va sy
an toan cla quy vi hoac nguwdi khac.

* Céc quyén tw do va bién phap bao vé
duwdi day chi cé thé bi han ché néu co
nguy hiém dén quy vi hodac nguoi khac.
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Quy vi da lam viéc v&i nhan vién

quan ly hé so cia minh va da tim

dworc mét ché @ ma quy vi thich.
Gi® thi sao?

Buwérc tiép theo 1a dén tham chdé & nay, va
didu quan trong la quy vi phai chuan bi
trwéc mot s6 cau hoi dé hdi nhan vién

trong chuyén viéng tham dé. Bén trong tai

lieu nay la mot danh sach cac cau hoéi goi y
ma quy vi hay ngudi nha cé thé dung dé
quyét dinh xem chd & nay c6 phu hop voi
quy vi khéng.
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Pwrng quén mang theo gidy dé ghi chu vé
chuyén thdm cla quy vij va viét xubng cau
trd 101 cha nhan vién!

O

CONG CU SANG LQC CUA
NHA CUNG CAP

Quy vi va gia dinh c6 thé s dung tai
liéu nay nhw mét cong cu hwéng dan
khi di tham viéng va kidm tra mot ché
& tiém ndng. Quy vi khéng can phai
héi tAt ca cac cau hai trong tai liéu
nay, chi can hdi nhirng cau hdi quan
trong déi véi quy vi .

VAN CHUYEN VA
VIEC LAM

[l Toéi sé dwgce str dung nhirng loai
phwong tién nao?

T Quy vi cé thé giup dua t6i dén
nha cla gia dinh/ban bé toi dé
tham vieng hoac tu hop trong
nhirng ngay |é khéng?

1 Toi can bao trudc cho quy vi bao lau
néu téi can quy vi giup dwa don?
0 Co hdi viéc lam nhw thé nao & khu

vire nay? Nhivng ngudi sbng & day
c6 cong an viéc lam khong?

TU DO CA NHAN

Toi sé co loai chia khéa nao dé khoa clra nha
va phong ngu cua t6i?

Toi ¢ thé tw ndu &n cho minh khéng? Tai co
thé cat dd &n ca nhan & dau?

Quy vi mubn tdi bao trwdc bao lau néu toi
muén c6 khach dén thdm? Ban trai/gai cla toi
c6 thé dén tham va & lai qua dém khong?

Néu t6i mubn di ra ngoai va lam gi d6 mot
minh, quy vi cé thé hd tro téi thuwc hién diéu dé
nhw thé nao?

C6 ai dua t6i dén noi the phwong va hé tro toi
trong viéc tho phwong khéng? Nhirng ngu o
sbng & day la nguoi thudc tén gido nao?

Hb so ctia quy vi cho biét quy vi cho phép thu
cwng & day, quy vi chap nhan loai thi cung
nao?

MOI TRUONG/VAN HOA XA HOI

V&n héa trong ngdi nha nay nhu thé nao? N6
ban ron va nang dong, yén tinh va thodi mai,
hay rat trat ty?

C6 ai khac sbng & day khong va ho bao
nhiéu tudi? Toi cé thé gap ho trudc khi don
dén & khong?

Nhirng nguwdi sbng & day di choi va sinh hoat
cuing nhau trung binh bao nhiéu 1an mét tuan?

Lam thé nao quy vi sé gilp t6i xay dwng mbi
quan hé tich cuc véi nhitng ngudi séng &
day? Néu t6i khong hoa thuan véi nhivng
ngudi sébng & day thi sao, quy vi sé giup toi
khac phuc diéu d6 nhw thé nao?

Téi c6 thé xem thda thuan cw tra dé séng &
day khong? Néu quy vi co quy téc trong nha,
t6i c6 thé xem ching khéng?

Néu ai d6 don di noi khac, tdi co thé gop y
kién v& ngudi ma sé don dén khong?

AN TOAN, HO TRQ’

Quy vi c6 thé cho toi biét gi vé& méi trwong
cam giac & day? Trong nha hay co6 nhiing
mui hwong gi nhat? Quy vi s& dung loai

den nao?

Mtrc dd tiéng 6n nhw trong nha nhw thé nao?
Quy vi cé danh riéng thoi gian cho sy yén
tinh khéng?

Ai sé& dat mua thubc cho t6i? Ai sé phan
phat thudc?

Téi giat dd béng cach nao?

Quy vi c6 cung cap WIFI ma t6i c6 thé str dung
khong? WIFI mién phi hay toi phai tra tién?

Quy vi cé cung cap dich vu ngwdi nhan tién
dai dién khéng?

Toi ¢ nguy co , quy vi sé
hé tro ti nhw thé nao?

Vui long cho t6i biét vé tinh an toan cda khu
phd nay.

DAM BAO CHAT LUONG

Néu quy vi cé nhan vién quan ly co s&, ho sé
c6 mat trong co s& thwdng xuyén khdng?
Quy vi da lam viéc & day bao lau rbdi?

Ty 1&é nhan vién thoi viéc & day la gi te?

Quy vi da gap phai nhirtng van dé gi trong

qué khe va quy vi da gidi quyét chung nhw
thé nao?

Téi phai bao cdo véi ai néu cé quan ngai vé
nhan vién hoac sv an toan?

Quy vi 6 quy trinh khiéu nai khéng? Quy
trinh nay nhw thé nao?



