Jibafn ko fian ro waan Oregon Health Plan
(OHP) im ediklok jan 21 aer iio

Jibai ko ikijen Kakolkol, lien Etale, im Komadmod eo emokaj im
eniknik (EPSDT): Kadedelok jerbal in jibai ko ikijen takto

OHP ¢j kolla wonaan taktd ko an ajri im jodikdik eo eldfilok fian 21 aer iid
kon ta ko rej aikuj ikijen nafiinmej im makatkdt. Mennin ekoba iien kakolkal,
takto, teej, im an takto bar lale im kdmadmade.

Jerbal in jibaf kein emarofi mokaj an lelok jibafi fian loe, komadmad,
ak jibarfi kon abnond ko ikijen nafiinmej.

Mennin emarofi jibafi an ajri im jodikdik fian bobrae nafinme;j,
utamwe, ak laplok aer aikuj jibafi ko jan taktd ilo iid ko tokalik.

Aolep jerbal in jibafi ko rekoba ejjelok wonaer fian ro waan OHP. OHP gj
bar:

Jibafi kbmmane iien taktdo kon an kolla wonaer.

Ej kolla wonaan ito tak jan im fian iien takto, ainwot:
* Wo0naan uwe ilo waan idifi, baj, taakji, ak bar juon wa; ak
* W0naan kiaj kon mael ilo am kojerbal wa eo waam.

Nan melele elaplok, kepaak nomba in telepoon eo ilo kaat in CCO ak ID in
Bdlaan eo am, fie ejab pukat jiban kon wa ko rej ektak ilo jukjukinpad eo ijin.

Jerbal in jibaf kon an kolla wonaan ekoba:

Jabdewot jerbal in jibaf kon mennin aikuj ifian pukot ak komadmod
nafiinmej, jorraan, ak oktak ko ilo ajmour.

lien takto ko an ajri ak jodikdik. lien takto kein ekoba:
Likiio in etale fie ewor nafinme;j
Kakolkal ikijen makatkdt kon an eddoklok
Teej ko fian kakolkol aen, jabwe jeel eo ebrdrd in botoktok,
nafinmej in jeel eo ebirdrd ilo in botoktok im enana jekjekin, ak
abnono ko jet
Etale jofian on
Wino kon Wa (wa ko) ilo iien ko emdj rojaii boki

Jerbal in jibah ko ikijen ajmour in anbwin

JIBAR KO RIAN AJRI IM JODIKDIK (EPSDT) ILO OHP | EMOJ KOKAAL KOBBAN 11/22/22
| PELJ 1 JAN 4


https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/nemt.aspx

Wiano ak jibafi in kdmadmdd nafiinmej ak jorraan

Mwijmwij
Rijerbal eo ej lelok jibafi in kaendmman ikijen makatkat
Kein Jerbal ko Rinafinmej ro rej Kojerbal ilo Moko Mweir, ainwot

wiiljea im jokon ko
Jibai in takto ko ikijen makutkat im maton

Wiano im jibafi fian kdmadmaod ajmour ilo [dmnak
Wino im jibafi komadmad kon jorraan in kdjerbal wino ko rekajur
Katak ko rej Lale Wanin Makadtkat im Mdton ko

Wino ko jan takto
Wino
Kein kamadmadd jan takto

Jibaii jan takto in i

Etale im karreo fii

Koteeb, kein kabin, kdrawan im Aifat

Kein kajejjet fiiin/jibaf in taktod in fi elaplok ilo iiet iilen ewdr jofian
Jibaii ko ikijen takto in maj

Etale ko

Maj kilaaj ak kein kalibobo kon an kokkeitaak maj
Jibari in kaenomman ikijen lolokjen

Jibafi in takto ko ikijen konono im rofjak
Etale ko
Jiban in kaenomman ikijen konono im rofjak
Kein jibafi ko fan jibaf ikijen rofijak ak kdnono
Jerbal in jibah ko jet ian kokomanmanlok ajmour im makatkat
Jibafi in kaendomman ikijen makatkat ilo jerbal
Jerbal in jibafi ko an takto rej lelok ilo jikuul, ainwot jibaf kon
Bdrokraam eo fan Kojenolok Ekkatak
Jibafi ko fian juon armej
Jibafi in kemourur, ainwat jibai ko ikijen kapeel in makdtkat alikin juon
jorraan
Jino ilo Janwode 1, 2023, OHP emaroi kolla wonaan jet jerbal in jibaf
ekkar jab kolla wonaer moktalok.
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Kaijjitok ippan taktd eo am fian am bdke jerbal in jibafi ko OHP ekkar
jab kolla wonaer moktalok.

Taktd eo enaaj [dmnak kon aikuj ko am make im nafiinmej ko am
moktalok.

Nan jet jerbal in jibafi ko, taktd eo enaaj aikuj kajjitok kdmalim ippan
doulul eo am ej kdlaajrak jibaf ko ikijen taktd (CCO) ak Oregon
Health Authority (OHA).

W6n ro remaroii toprak fian jibafi an EPSDT?
Aolep ajri im jodikdik eo ediklok jan 21 aer iid im ewdr aer jibaii an OHP

Plus. Wonaan takto ippan EPSDT rej bojrak ilo raan in kemem eo bwe en
21 an ii6. Alikin iien in, armej eo waan OHP emarof boke wonaan taktd an

ratto.

Ak fie ewor abaii ilo ad boke jerbal in jibaf kein?
Kepaak:

« Jikin eo ej Lelok Jerbal in Jibaf ko an Client eo an OHP

o Telepoon: 1-800-273-0557

o Email: OHP.ComplaintResolution@odhsoha.oregon.gov
« Bidrokraam eo an Rijerbal eo an OHA ej Etale Abndnd ko

o Email: OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov

o Telepoon: 1-877-642-0450 (lain in ilik melele wot)

Kwomaroii bar kepaak rijerbal ro an EPSDT ilo
EPSDT.Info@odhsoha.oregon.gov.
Ak fie OHP ejab kolla wonaan jerbal in jibai ko kwoj aikuj?
Ne OHA ak CCO eo am enaaj |lomnak in jab katoprak, kadiklok, ak kabojrak
aer kolla wonaan jabdewdt jerbal in jibafi kwoj |[dmnak OHP aikuj kolla
wonaan:
e  Rej aikuj jilkinwdj juon kojela ilo jeje fian ba wdj mennin fan kwe.
. Kwomaroni kaijjitok ippan OHA ak CCO eo am fian jumae jemlok
in. Kojela eo ilo jeje enaaj ba woj waween am kdmmane mennin.

Nan melele elaplok, lale webjait eo an OHP.

Kwomaronii bok peba in ilo bar jet kajin, jeje kilep, jeje ko an ripilo ak
ilo juon waween eo kwokonaan im ejjelok wonaan. Kepaak Jikin Jibaii
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https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/CSU.aspx
mailto:OHP.ComplaintResolution@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/ERD/Pages/Ombuds-Program.aspx
mailto:OHA.OmbudsOffice@odhsoha.oregon.gov
mailto:EPSDT.lnfo@odhsoha.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/complaints-appeals.aspx#:%7E:text=For%20complaints%20about%20OHP%20services,800%2D273%2D0557

Customer eo an OHP Customer ilo 800-699-9075 (TTY 711). Kom ej
ebok kall ko an ro rijarofirofi ak ripilo.
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