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:Qué son los servicios sociales relacionados con la
salud (HRSN, por sus siglas en inglés)?

iNuevos servicios, nuevos apoyos para mantenerse sano!

Algunos miembros del Plan de Salud de Oregdn (OHP, por sus siglas en inglés)
pueden tener acceso a estos servicios. Pueden ayudar a los miembros del OHP a
superar situaciones climaticas extremas, conseguir y mantener un lugar donde
vivir y acceder a alimentos saludables.

Apoyo relacionado con el Clima (desde el 1 de marzo de 2024) son
aparatos para mantener la salud de los miembros en condiciones de clima
extremo. Entre ellos aires acondicionados, aparatos de filtracion de aire
para protegerse del humo de los incendios forestales, calefactores
portatiles, mini refrigeradores para los medicamentos y fuentes de
energia portatiles para mantener en servicio los aparatos médicos
durante los cortes de electricidad.

A, Apoyo a la Vivienda (desde el 1 de noviembre de 2024) ayudan a las
0%\, personas a conseguir una vivienda o a mantenerla. Incluyen ayuda con el
gasto del alquiler, los servicios publicos y otras facturas, ayuda para
mantener un lugar donde vivir y ayuda para comunicarse con los

propietarios.

Apoyo a la Nutricién (a partir de 2025) ayudan a las personas con
problemas de salud relacionados con la nutricion a comer saludable.
Incluyen ayuda para comprar alimentos, como frutas, verduras y comidas
adaptadas a las necesidades médicas, y educacion para ayudar a las
personas a llevar una alimentacién sana sin gastar mas de su
presupuesto.

f§ Involucracion y participacion communitaria ayudar a las personas a
encontrar los recursos que necesitan. Entre ellos se incluyen los servicios
de HRSN y otros beneficios tanto médicos como no médicos.

Como utilizar este documento

Este documento incluye informacién y recursos para ayudar a los proveedores
de Oregon a entender como inscribirse y brindar servicios de HRSN a los
miembros elegibles del OHP.

Visite la pagina "Pasos del proveedor" para ver el trayecto general y hacer clic
en cada paso.

Los textos o graficos que tienen el siguiente simbolo son activables
haciendo clic en ellos.



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-506800.pdf
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¢Quién participa?

Diversas organizaciones y personas colaboran para garantizar que las personas
que cumplen los requisitos puedan recibir estos nuevos servicios:

Proveedores de servicios y vendedores
Los proveedores y vendedores de servicios proveen o suministran
@ servicios de clima, vivienda y nutricion a los miembros del Plan de
Salud de Oregdn (OHP, por sus siglas en inglés) que cumplen los
requisitos. Puede tratarse de organizaciones que suministran
calefactores, aparatos de filtracion de aire, fuentes de energia
portatiles, mini refrigeradores o que instalan y suministran aires
acondicionados, proveedores que ofrecen comidas adaptadas a las
necesidades médicas o gerentes de casos que ayudan a las
personas a encontrar o mantener una vivienda.

Personas que puedan recibir servicios sociales relacionados con

la salud (HRSN)
Las personas elegibles son los miembros actuales y futuros del Plan

de Salud de Oregdn (OHP). Deben cumplir requisitos especificos de
elegibilidad. Obtenga mas informacion.

o Coordinadores de cuidados
CE2 Los coordinadores de cuidados trabajan directamente con los
miembros del OHP. Ponen en contacto a los miembros con
proveedores de salud, como médicos, consejeros y dentistas. Los
miembros del OHP pueden pensar en los coordinadores de cuidado
como "servicios para miembros" de su plan de salud. Todos los
miembros del OHP pueden obtener ayuda de los coordinadores de
cuidado. Cada CCO tiene coordinadores de cuidado para sus
miembros. La OHA tiene coordinadores de cuidado para los miembros
de la Tarjeta Abierta del OHP. Obtenga mas informacion sobre co6mo
trabajar con los miembros del OHP.

Conectores comunitarios

O[a]; Los conectores son personas y organizaciones que ayudan a las

< < personas de su comunidad a encontrar beneficios tanto médicos
como no médicos, por ejemplo, estos nuevos servicios de clima,
vivienda y nutricidn, asi como otros servicios sociales, educativos y
juridicos. Algunos conectores ayudan a las personas a completar
formularios y a ponerse en contacto con coordinadores de cuidado.
Las personas pueden encontrar ayuda local.

OHP= Plan de Salud de Oregon, CCO= Organizacién(nes) de atencién coordinada


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Climate-Supports-Fact-Sheet-ES.pdf
https://healthcare.oregon.gov/Pages/find-help.aspx
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Trabajar con los miembros del Plan de Salud de
Oregdén (OHP, por sus siglas en inglés)

¢Qué es el Plan de Salud de Oregén?

El Plan de Salud de Oregén (OHP) es un seguro de salud gratuito. Es para las
personas que viven en Oregdn y cumplen los requisites de ingresos y otros.
Actualmente, el OHP cubre a mas de una de cada cuatro personas de Oregoén.
Las personas pueden solicitar el OHP en cualquier momento. Un miembro del
OHP se inscribe en una Organizacién de Atencion Coordinada (CCO, por sus
siglas en inglés) o en la Tarjeta Abierta (Open Card) del OHP para obtener
atencion médica.

Organizaciones de Atencion Coordinada (CCO)

Alrededor del 90 por ciento de todos los miembros del OHP estan en una CCO.
Las CCO son planes de salud locales. La CCO ayuda con las necesidades de
atencion médica de los miembros, incluso refiriendo a los miembros a los
servicios y pagando a los proveedores el costo de la atencion. Si esta interesado
en ser un proveedor de HRSN para las CCO, puede visitar las paginas 14-20 para
obtener mas informacién o comunicarse con las CCO de las areas donde
brinda servicios.

Tarjeta Abierta del Plan de Salud de Oregén

Los miembros de la Tarjeta Abierta del OHP son el 10 por ciento de los
miembros del OHP que no estan inscritos en una CCO. Muchos miembros de la
Tarjeta Abierta del OHP tienen Medicaid y otra cobertura de salud (como
cobertura del empleador o Medicare). Como proveedor de la Tarjeta Abierta del
OHP, usted puede atender a los miembros de todo el estado. Si esta interesado
en ser proveedor de HRSN para OHP Tarjeta Abierta, visite las paginas 7-13
para obtener mas informacién.

Consejos para la inscripcion

Recomendamos a los proveedores que se inscriban en la Tarjeta Abierta del
OHP y que trabajen directamente con las CCO porque:

» Siuna CCO sabe que usted ya esta inscrito en la Tarjeta Abierta del OHP,
puede acelerar el proceso de inscripcién en la CCO.

 Si esta inscrito en la Tarjeta Abierta del OHP y en las CCO de su area, puede
ser proveedor de servicios a todos los miembros del OHP a nivel local.

s HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, CCO= Organizacion(es) de atencion coordinada


https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/splash.aspx?utm_source=oha&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=http%3A//ohp.oregon.gov
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
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Ser proveedor de servicios (HRSN)

Sus acciones pueden variar dependiendo de si atiende a miembros del OHP
inscritos en la Tarjeta Abierta, en Organizaciones de Atencién Coordinada (CCO) o
en ambas. Aunque no es obligatorio, recomendamos a los proveedores que
atiendan a ambos grupos que se inscriban primero en la Tarjeta Abierta del OHP
para reducir el papeleo cuando se inscriban y después se inscriban en las CCO.

Atiendo a los
miembros del
OHP inscritos
en Tarjeta
Abierta.

Haga clic aqui
para ver los
pasos que debe
seguir el
proveedor de la
Tarjeta Abierta

®

Atiendo a los
miembros del OHP
inscritos en
Organizaciones de
atencion
coordinada (CCO).

Haga clic aqui
para ver los
pasos para

proveedores de
Ccco

®

] s
&9

CCO-= Organizacion(es) de atencién coordinada, OHP= Plan de Salud de Oregdn
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Resumen de los pasos para proveedores de HRSN

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

Pasos para el proveedor de la Tarjeta Abierta

® Paso 1

Inscribase como proveedor de HRSN para la
Tarjeta Abierta del OHP

Aprenda a inscribirse como proveedor del Plan de Salud
de Oregodn para los servicios HRSN.

® Paso 2

Obtenga referencias y brinde servicios HRSN

Aprenda a brindar servicios de participacion y alcance,
clima, nutricién o vivienda.

fe‘ ® Paso 3

Envie la factura para el pago
Aprenda a facturar la Tarjeta Abierta del OHP por
.o’ brindar servicios de HRSN.

\ :.;:\// @ Paso 4
gw Siga afiliado o cancele su afiliacion
=2 / Inférmese sobre cdmo renovar la afiliacion o darse de baja.

) |

6 ¢Busca pasos para proveedores
de CCO? Vaya ala pagina 14.

7 HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, OHP= Plan de Salud de Oregon




Haga clic en cada paso para m

obtener més informacion.

Pasos para el proveedor
de la Tarjeta Abierta

¥ -

Inscribase como Obtener Enviar la Seguir
proveedor HRSN referencias y factura para el afiliado o

para la Tarjeta brindar servicios pago darse de baja
Abierta del OHP HRSN

® ® ®

@ Cémo ser proveedor de HRSN y enviar mi solicitud

Puedo encontrar informacion y formularios en la pagina web de Inscripcién de
Proveedores y llamar al Equipo de Inscripciéon de Proveedores de la OHA al 800-336-
6016, opcidn 6 para hacer preguntas.

Puedo utilizar la Guia de Inscripcion de Proveedores del Portal de Proveedores para
realizar la solicitud en linea.

Si es aprobado, la OHA enviara una carta de "bienvenida". En la carta se indicara mi
numero de identificacion de proveedor. También incluira enlaces a informacion util.

Si me falta algin dato en mi solicitud, la OHA se pondra en contacto conmigo y me dira
lo que tengo que proporcionar.

(@] Completar mi acuerdo sobre solicitudes de reembolso

La OHA enviara instrucciones para llenar y enviar un Acuerdo de Socio Comercial. Esto
permite que Ayin (contratista de OHA) envie las solicitudes por mi.

@ Consejo para proveedores

Puedo consultar los materiales de Instruccién para la Inscripcion de Proveedores
en la Tarjeta Abierta del OHP para encontrar y seleccionar rapidamente el tipo de
proveedor HRSN y el nUmero o numeros de especialidad adecuados.

HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, OHP= Plan de Salud de Oregon


https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/provider-enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Provider-Enrollment-Guide.pdf
https://www.or-medicaid.gov/ProdPortal/Providers/Enrollment/tabId/84/Default.aspx

Haga clic en cada paso para m

obtener més informacion.

Pasos para el proveedor
de la Tarjeta Abierta

\ Ve
1 X - 3 4
)
Inscribase como Obtener Enviar la Seguir
proveedor HRSN referencias y factura para el afiliado o
para la Tarjeta brindar servicios pago darse de baja

Abierta del OHP HRSN

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregdén para los servicios HRSN.
Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién.

@® Brindo servicios de participacién @ Brindo servicios de clima,
y alcance comunitario vivienda o nutricién

Brindo servicios de participacion y alcance comunitario (1)

Motivar a la gente para que inicie el proceso

» Puedo ponerme en contacto con miembros actuales del OHP o corer la voz durante eventos
comunitarios a personas que podrian ser elegibles para los servicios HRSN para ayudarles a
obtener mas informacion.

» Puedo llamar a la Unidad de Servicios al Cliente de la OHA al 1-800-273-0557 con el
miembro del OHP para verificar si esta inscrito en la Tarjeta Abierta del OHP o en una CCO.
Si estan inscritos en una CCO, puedo ayudarles a encontrar el contacto adecuado para su
CCoO.

Completar y enviar los formularios de solicitud de HRSN a la Tarjeta Abierta del OHP.

* Puedo ayudar a los miembros de la Tarjeta Abierta del OHP a completar y enviar formularios
de solicitud de HRSN. También puedo usar mi propio formulario. Debe incluir el nombre del
miembro, su informacién de contacto y los servicios de HRSN que necesita. Las personas
pueden responder por si mismas a las preguntas del formulario.

« También puedo ayudar a las personas a completar el formulario de autorizacién para
compartir informacion, que da permiso a la OHA para compartir la informacién del miembro
con los proveedores HRSN para brindar servicios.

» Puedo enviar formularios parciales o completos a la Tarjeta Abierta del OHP por correo
electronico a ORHRSN@kepro.com o por fax al 833-551-2607. Esto iniciara el proceso de
seleccion y aceptacion. Debo documentar estas actividades y mi tiempo para facturar
después.

haga clic para sequir leyendo »

HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, OHP= Plan de Salud de Oregdn


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-505451.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-505451.pdf
mailto:ORHRSN@kepro.com
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le-506800.pdf

Haga clic en cada paso para m

obtener més informacion.

Pasos para el proveedor
de la Tarjeta Abierta

\ Ve
1 X - 3 4
)
Inscribase como Obtener Enviar la Seguir
proveedor HRSN referencias y factura para el afiliado o
para la Tarjeta brindar servicios pago darse de baja

Abierta del OHP HRSN

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregdén para los servicios HRSN.
Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién.

@® Brindo servicios de participacién (®) Brindo servicios de clima,
y alcance comunitario vivienda o nutricién

Brindo servicios de participacion y alcance comunitario (2)

Recibir notificacion de la aceptacién o rechazo de los servicios

Las personas se enteraran por la Tarjeta Abierta del OHP si son aceptadas para recibir los
servicios HRSN dentro de los 14 dias de haber completado la solicitud.

» En caso de aceptacion, la OHA se pondra en contacto con la personay la referira a los
proveedores de servicios.

» Sino se aprueba, la OHA se pondra en contacto con la persona. Puedo ayudar a las
personas a pedir una suplica o una revision. También puedo referirlas a un representante
del OHP.

» Puedo ayudar a las personas a comprobar si pueden obtener los mismos servicios o
servicios similares a través de otros programas.

« haga clic agui para leer la anterior Continue al Paso 3 »

HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, OHP= Plan de Salud de Oregén


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Appeals-Hearings.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls3921.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls3921.pdf

Haga clic en cada paso para m

obtener més informacion.

Pasos para el proveedor
de la Tarjeta Abierta

\ Ve
1 X - 3 4
)
Inscribase como Obtener Enviar la Seguir
proveedor HRSN referencias y factura para el afiliado o
para la Tarjeta brindar servicios pago darse de baja

Abierta del OHP HRSN

® ® ®

Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregdén para los servicios HRSN.
Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién.

@ Brindo servicios de participacion @® Brindo servicios de clima,
y alcance comunitario vivienda o nutricién

Brindo servicios de clima, vivienda o nutricion

Obtenga referencias de servicios de la Tarjeta Abierta del OHP

Recibiré referencias por teléfono, correo electrénico o fax para brindar servicios de HRSN a
las personas. Hago saber a la persona por correo electrénico si puedo o no cumplir con esta
solicitud.

Proveer servicios y notificar a la Tarjeta Abierta del OHP o a la persona designada.
Me pongo en contacto con las personas para brindar o coordinar la entrega de servicios o
equipos en un plazo de 2 a 3 semanas a partir de la solicitud, y lo notifico a la OHA por
teléfono, correo electrénico o fax.

Ayuda para reparaciones y reemplazos (se aplica a los aparatos climaticos)
Si he pedido el aparato para el miembro, puedo ayudarle a reparar o reemplazar sus
aparatos a través del fabricante y/o de su equipo de coordinacion de cuidados.

Si es necesario, puedo responder a preguntas basicas y ayudar a la gente con el cuidado y
uso adecuados de sus aparatos climaticos. Deberia hacerlo antes de conseguir reemplazos
para reducir el desperdicio.

Si he pedido el aparato, puedo revisar los detalles relacionados con las restricciones del

aparato, los defectos, las garantias y el proceso de reemplazo.
Continte al Paso 3 »



Haga clic en cada paso para m

obtener més informacion.

Pasos para el proveedor
de la Tarjeta Abierta

1 2 4
Inscribase como Obtener Enviar la Seguir
proveedor HRSN referencias y factura para el afiliado o

para la Tarjeta brindar servicios pago darse de baja
Abierta del OHP HRSN

® ® ®

a Ser un proveedor del Plan de Salud de Oregdn para los servicios HRSN.
Enviar factura* y recibir pago

Envio una factura a Ayin (contratista de la OHA) por correo electrénico, correo postal o
el portal segurizado de transferencia de archivos:

+ Si Ayin devuelve la factura, puedo corregirlay reenviarla a Ayin.

« Puedo utilizar mi portal web para enviar preguntas o sugerencias.

Continue al Paso 4 .

@ Consejo para proveedores

*Si el Programa de Tarjeta Abierta del OHP tiene un contrato con mi organizacién
para brindar servicios de participacion y alcance, puedo facturar hasta cinco horas
por miembro por servicios de clima cada 36 meses. Las actividades que califican
incluyen contactar a los miembros y ayudarlos a completar y enviar el Formulario
de Solicitud de HRSN. Obtenga mas informacion sobre las actividades elegibles.

12
HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, OHP= Plan de Salud de Oregdn


https://www.or-medicaid.gov/ProdPortal/Account/Secure%20Site/tabid/63/Default.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le-505451.pdf
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Pasos para el proveedor
~ ~ @ aga clic en cada paso para
de la Tarjeta Abierta g e o e

! 2 3 =
\
Inscribase como Obtener Enviar la Seguir
proveedor HRSN referencias y factura para el afiliado o
para la Tarjeta brindar servicios pago darse de baja
Abierta del OHP HRSN

® ® ®

@ Seguir inscrito como proveedor del Plan de Salud de Oregon.

La OHA me avisara por correo para comprobar y actualizar mis datos y confirmar mi
inscripcion cada cinco afios:

« Si soy un proveedor médico, debo enviar por fax copias de mi licenciay certificacion
cada vez que las renueve al equipo de Inscripcién de Proveedores de la OHA al 503-
947-1177.

« Sino tengo licencia o certificado, no necesito enviar nada.

@ Desafiliarse si lo desea

Si ya no deseo brindar servicios de HRSN y deseo cancelar mi afiliacion, puedo enviar
un correo electronico al equipo de Inscripcion de Proveedores a
Provider.Enrollment@odhsoha.oregon.gov con una letra firmada que indique que
deseo cancelar mi afiliacién como proveedor.

Volver ala pagina de inicio .
Ir a Pasos para proveedores CCO .

Visitar enlaces utiles »

@ Consejo para proveedores

Como proveedor, puedo actualizar mi informacion de contacto completando el
formulario 3972 del OHP y enviandolo por fax al equipo de Inscripcién de
Proveedores de la OHA al 503-947-1177.

HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, OHP= Plan de Salud de Oregdn


https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le3972.pdf
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Resumen de los pasos para

proveedores de HRSN

Haga clic en cada paso para obtener mas informacion.

Pasos para el proveedor de CCO

® Paso 1

Solicite ser proveedor de HRSN para las CCO
Aprenda a solicitar ser proveedor de HRSN para
Organizaciones de Atencién Coordinada (CCO).

® Paso 2

Obtenga referencias y brinde servicios HRSN

Aprenda a brindar servicios de participaciony alcance, clima,
nutricién o vivienda.

@® Paso 3
Envie la factura para el pago
Aprenda a facturar a las CCO por la entrega de servicios HRSN.

® Paso 4

Siga afiliado o cancele su afiliacion

Informese sobre el proceso de recertificacion como proveedor
de CCO o de cancelar su afiliacion.

¢Busca Pasos para proveedores de

Tarjeta Abierta? Vaya a la pagina 7.

12 HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, CCO= Organizacion(es) de atencion coordinada




Inicio | Tarjeta Abierta | cco | Ayuda_
Pasos para proveedores —

Haga clic en cada paso para
obtener mas informacion.

de CCO

(%)

2 3 4
Obtener referencias Enviar la Seguir
y brindar servicios factura para el afiliado o
HRSN pago darse de baja

E:_j Aprenda a ser proveedor de necesidades sociales relacionadas con la
~{1 salud (HRSN) para una organizacion de atencién coordinada (CCO)

Puedo ponerme en contacto con la(s) CCO(s) de mi area para saber cdmo hacer la
solicitud. Si me aceptan, podré brindar servicios a sus miembros.

Nota: Cada CCO puede tener expectativas, procesos y procedimientos de inscripcion
diferentes.

@ Consejo para proveedores

Debo informar a la CCO si ya estoy inscrito como proveedor del Plan de Salud de
Oregdn (OHP) y tengo un numero de identificacion de Medicaid. Esto puede
acelerar el proceso.

HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, CCO= Organizacion(es) de atencion coordinada


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
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Pasos para proveedores —

de CCO

Haga clic en cada paso para
obtener mas informacion.

o
1 . - 3 4
)
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Brindar servicios de HRSN a una CCO.
Seleccione cada una de las categorias siguientes para obtener mas informacién

@ Brindo servicios de participacion @ Brindo servicios de clima,
y alcance comunitario vivienda o nutricién

Brindo servicios de participaciéon y alcance comunitario (1)

Motivar a la gente para que inicie el proceso

» Trabajo con las CCO para informar a los miembros que puedan ser elegibles. Los
miembros también pueden ponerse en contacto conmigo directamente si desean
obtener mas informacion.

« Siun miembro se pone en contacto conmigo y no esta afiliado a una CCO con la que
trabajo, puedo ayudarle a encontrar su CCO o referirle a la Tarjeta Abierta del OHP si
esta afiliado a la Tarjeta Abierta.

Completar y enviar los formularios de solicitud de HRSN a las CCO

» Puedo ayudar a los miembros a completar y enviar a su CCO formularios de solicitud
de HRSN parciales o completos. También puedo utilizar mi propio formulario. Debe
incluir el nombre de la persona elegible, su informacién de contacto y los servicios de
HRSN que necesita. Las personas pueden responder por si mismas a las preguntas
del formulario.

» También puedo ayudar a la gente a completar el formulario de autorizacién para
compartir informacién, que da permiso a la CCO para compartir la informacion del
afiliado con los proveedores de la HRSN para brindar servicios..

» Debo documentar estas actividades y mi tiempo para facturar después.

Segquir leyendo »
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Brindar servicios de HRSN a una CCO.
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y alcance comunitario vivienda o nutricién
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Brindo servicios de participacion y alcance comunitario (2)

Recibir notificacion de la aceptacion o rechazo de los servicios
La CCO informara a las personas si se les acepta para recibir los servicios de la
HRSN dentro de los 14 dias de haber completado la solicitud:

» En caso de aceptacion, la CCO se pondra en contacto con la personay la
referird a los proveedores de servicios.

» Sino se aprueba, la CCO se pondra en contacto con la
persona. Puedo ayudar a las personas
a pedir una suplica o una revisién. También puedo referirlas a
un_representante del OHP.

» Puedo ayudar a las personas a comprobar si pueden obtener los mismos
servicios o servicios similares a través del programa de Servicios Relacionados
con la Salud (HRS) de Oregdn u otros programas.
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Brindo servicios de clima, vivienda o nutricion

Obtener la referencia de los servicios de la CCO

La CCO se pondra en contacto conmigo para brindar servicios de HRSN a las
personas. Hago saber al CCO si puedo o no cumplir esta solicitud
inmediatamente.

Suministro de servicios y notificacién a la CCO

Me pongo en contacto con las personas para brindar o coordinar la entrega de
servicios 0 equipos en un plazo de 30 dias a partir de la solicitud, y lo notifico a la
CCO por teléfono, correo electrénico o fax en un plazo de 14 dias a partir de la
entrega.

Ayuda para reparaciones y reemplazos (aplica para aparatos climaticos)
Si he pedido el aparato para el miembro, puedo ayudarle a reparar o reemplazar
el aparato a través del fabricante o de su equipo de coordinacion de cuidados.

Si es posible, puedo responder a preguntas basicas y ayudar a la gente con el
cuidado y uso adecuados de sus aparatos climaticos. Deberia hacerlo antes de
conseguir reemplazos para reducir el desperdicio.

Si he pedido el aparato, puedo revisar los detalles relacionados con las
restricciones del aparato, los defectos, las garantias y el proceso de reemplazo.

HRSN= Necesidades sociales relacionadas con la salud, CCO= Organizacion(es) de atencion coordinada
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-.| Enviar factura* y recibir pago

» Envio una factura a la CCO en un plazo de 120 dias a partir de la entrega de los
servicios o equipos.

« Recibo el pago en un plazo de 30 dias a partir del envio de la factura.

« Si me devuelven la factura, puedo corregirla y volverla a enviar en el plazo requerido
por la CCO.

« Puedo llamar a la CCO si tengo preguntas o sugerencias.

@ Consejo para proveedores

*Si una CCO tiene un contrato con mi organizacién para brindar servicios de
participacion y alcance, puedo facturar hasta cinco horas por miembro por
servicios de clima cada 36 meses. Las actividades cualificadas incluyen contactar
con los miembros y ayudarlos a completar y enviar el Formulario de Solicitud de
HRSN. Obtenga mas informacion sobre las actividades elegibles.
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@ Seguir inscrito como proveedor del Plan de Salud de Oregén para
~ las cco.

Las CCO me avisaran para comprobar y actualizar mis datos y confirmar mi inscripcion.

@DA Desafiliarse si lo desea

Si ya no deseo brindar servicios de HRSN y deseo cancelar mi afiliacion, puedo
ponerme en contacto directamente con la CCO para obtener ayuda.

@ Consejo para proveedores

Si trabajo con multiples CCOs, es posible que tenga que seguir diferentes
procesos para inscribirme, mantenerme inscrito o cancelar. Pongase en
contacto con cada CCO para obtener ayuda.
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Enlaces utiles

Para mas informacion:

Pagina web de servicios HRSN

Mas informacidon sobre cémo Oregdn esta ampliando
Medicaid para apoyar a las personas.

Acceso a los servicios de necesidades sociales relacionadas con la salud
(HRSN): Guia de apoyo a los miembros del Plan de Salud de Oregén
Obtenga acceso a informacion y recursos para ayudar a las personas de Oregdn
a comprender cdmo solicitar y obtener los servicios HRSN.

Recursos importantes:

Guia de cualificacion para proveedores de HRSN

Obtenga mas informacion sobre cdmo cualificarse para ser proveedor de
HRSN.

Formulario de solicitud HRSN
Ayude a los miembros a completar este formulario para iniciar el proceso.

Formulario de autorizacion para compartir informacion
Ayude a los miembros a completar este formulario. Permite a su plan de salud
enviar su solicitud de elegibilidad a un proveedor de HRSN.

Recursos climaticos de la HRSN para los miembros del OHP
Mas informacién sobre ayudas relacionadas con el clima.

Preguntas frecuentes sobre beneficios de Clima (HRSN)
Review Frequently Asked Questions about climate resources.

Resumen de los servicios de participacion y alcance (HRSN)

Obtenga mas informacion sobre las actividades que califican para los
proveedores que ayudan a conectar a los miembros del OHP con los servicios
HRSN.

Guia de inscripcion de proveedores en el portal de proveedores (MMIS)
Siga estas instrucciones para utilizar la aplicacién de inscripcion de
proveedores MMIS.
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