INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL AGUA POTABLE

El agua de [sistema de agua] puede contener niveles mas elevados de plomo

Nuestro sistema de agua recientemente infringié un estandar del agua potable. Aunque esto no es una
emergencia, como usted es nuestro cliente, tiene derecho a saber qué sucedio, qué debe hacer usted
y qué estamos haciendo para corregir esta situacion.

Peridédicamente, tomamos muestras de agua en los grifos de los consumidores para realizar pruebas
de deteccién de plomo. Las pruebas muestran niveles de plomo en el agua por encima del limite, o
nivel de accion; de manera que instalamos un tratamiento de control de corrosién el [fecha]. Este
tratamiento ayuda a evitar que el plomo de las tuberias se disuelva en el agua. Durante los Gltimos seis
meses, no cumplimos sistematicamente los requisitos de la técnica de tratamiento para nuestro
sistema de control de corrosion. En las fechas [dias y meses], no cumplimos nuestro minimo de
[parametro de calidad del agua especifico con un minimo establecidQ].

¢, Qué debo hacer?
A continuacion, se detallan algunas medidas que puede tomar para reducir la exposicién al plomo:

4 LIdmenos al nimero que figura a continuacion para saber cdmo solicitar una prueba de
deteccion de plomo en el agua.

4 Averigle si sus tuberias contienen plomo o soldadura de plomo.

4 Deje correr el agua durante 15 a 30 segundos o hasta que se enfrie antes de usarla para
beber o cocinar. Esto elimina el plomo que pueda estar presente en las tuberias.

4 No cocine ni beba agua del grifo de agua caliente; el plomo se disuelve con mas facilidad
en el agua caliente.

4 No hierva el agua para eliminar el plomo. Hervir el agua en exceso hace que el plomo se
concentre mas y permanezca cuando el agua se evapore.

¢, Qué significa esto?

Tipicamente, el plomo ingresa a los suministros de agua filtrandose de las tuberias y los componentes
de las cafierias hechos de plomo o latén. Por este motivo, ya no se permiten nuevas tuberias de plomo
ni componentes de cafierias que contengan plomo. Sin embargo, es posible que muchas viviendas
mas antiguas tengan tuberias de plomo. Es mas probable que el agua contenga niveles altos de plomo
si las tuberias de agua de su vivienda o que llegan a su vivienda estan hechas de plomo o contienen
soldadura de plomo.

Los bebés y nifios que beben agua que contiene un nivel de plomo superior al nivel de accién podrian
tener retrasos en su desarrollo fisico o mental. Los nifios podrian mostrar leves déficits de nivel de
atencion y capacidades de aprendizaje. Los adultos que beben esta agua durante muchos afos
podrian desarrollar problemas renales o presién arterial alta.

¢ Qué sucedid? ¢Qué se esta haciendo?

[Describir la medida correctiva.]

Esto no es una emergencia. Si hubiera sido asi, se le habria notificado de inmediato. El tratamiento de
control de corrosion ahora esta funcionando correctamente y cumple con todos los requisitos.

Para obtener mas informacion, comuniquese con [nombre del contacto] al [nUmero de teléfono] o a
[direccion postal].

Comparta esta informacién con todas las demas personas que beben esta agua,
especialmente las que pueden no haber recibido este aviso en forma directa (por ejemplo, las



personas que estan en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas y empresas). Puede
hacerlo colocando este aviso en un lugar publico o distribuyendo copias personalmente o por
correo postal.

Usted ha recibido este aviso de parte de [sistema de agua]. N.° de ID del sistema de agua del estado:
. Fecha de distribucion:



