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Consejos para el seminario a
traves de Zoom (1)

Todos los participantes:

w Use la funcion de preguntas y respuestas (Q&A) para

enviar sus preguntas
« Usaremos los ultimos 10 minutos del seminario web para
responder preguntas
* Le haremos seguimiento a cualquier pregunta que no podamos contestar
« Si prefiere hacer su pregunta verbalmente, por favor solicite que se le
permita prender su micréfono en la caja de preguntas y respuesta (Q&A)

Este seminario web esta siendo grabado
I . Sers compartido en nuestro sitio web de la preparacion para el fin de
la emergencia de salud publica por COVID-19 en
oregon.gov/covid-phe-partners, al concluir la presentacion de hoy




Consejos para el seminario a

traves de Zoom (2)
English speaking participants:

Use the world icon to gain access to interpretation
Select the ENG channel

Closed Caption Breakout Rooms\ Interpretation




Idioma y acceso para personas con
discapacidades

« El pasado martes,14 de marzo de 2023 a las 10 a.m. PST,
se llevo a cabo un seminario web en inglés. En ese
seminario web se presento el mismo material que se

presentara hoy.




Programacion

Actualizaciones y fechas claves sobre la preparacion para el fin
de la emergencia de salud publica por COVID-19

Informacion general sobre el proceso de renovaciones de
programas medicos

Informacion general sobre los programas de beneficios
alimentarios

Esfuerzos de alcance enfocados

Preguntas



Actualizaciones y fechas claves sobre la

preparacion para el fin de la emergencia
de salud publica por COVID-19



Durante la emergencia de salud publica, las

personas han permanecido cubiertas por Medicaid

La ley de respuesta al coronavirus (conocido como Family First

Coronavirus Response Act en inglés):
1. Permitio que las personas continuen con los beneficios de OHP durante la

emergencia de salud publica federal.

2. Hizo mas facil que las personas se inscribieran.

Lo que sabemos ahora:

El presidente Biden recientemente anuncio que la emergencia de salud publica
Z federal por COVID-19 terminara el 11 de mayo, 2023

A partir del 1 de abril, Oregén debe comenzar las renovaciones médicas
O para mas de 1.4 millones de personas que reciben beneficios de OHP. Oregon
o tendra 14 meses para completar las renovaciones.







Fechas claves

La linea de tiempo completa de renovaciones por el fin de las protecciones de la
Emergencia de Salud Publica, es de abril del 2023 a junio del 2024. Las renovaciones
médicas se realizaran en lotes mensuales a partir de abril de 2023 hasta enero de

29 de diciembre del 2022 2024. Las respuestas a los avisos de renovacidén y las solicitudes de informacién

Proyecto de ley de deben presentarse en un plazo de 90 dias.
financiamiento federal 1
aprobado (
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alimentarios de P-EBT para
ninos del verano de 2022



Como pueden verse afectados

los miembros del OHP

La mayoria
continuara
inscrita en OHP

AN

>1.4 Millones -
Poblacic | Aproximadamente
oblacion actua | 300,000 ya no

inscrita en el T -
OHP estaran Inscritos — « Otras cobertura (empleador, Medicare, etc.)

-+« Mercado de Seguros Médicos de Oregon




Informacion general del
proceso de renovaciones
para programas medicos



Procesos de renovacion de OHP

Los miembros del OHP deben tener su elegibilidad evaluada cada ano. No tienen que
completar una solicitud completa de OHP. Hay dos tipos de renovaciones:

Renovaciones automatizadas Renovaciones activas
(pasivas) « Requiere procesarse
 Proceso automatico, también conocido manualmente

COmMo renovacion pasiva o ex-parte . Ocurre cuando la informacién
« Mas rapido no se puede verificar

- La mayoria de las renovaciones se automaticamente

llevardn a cabo con este método * Se necesita mas informacion,
también conocida como

. . | m’ .. . . 7
Es posible que se necesite mas solicitud de informacién (RFI)

informacion, también conocida como
solicitud de informacion (RFI)



Renovaciones automatizadas (1)

Oregon realiza "renovaciones automatizadas" siempre y cuando sea posible.

La agencia inicia una renovacién automatizada, lo que permite determinar la
elegibilidad de muchos miembros del OHP sin necesidad de que los miembros o
trabajadores tengan que tomar accion en el caso.

El proceso de renovacion automatizado incluye comparar informacion actual de cada
caso con las fuentes de datos de verificacion, que se obtienen electrénicamente.

Hay tres posibles resultados de este proceso:
o Aprobado: Se renuevan los beneficios médicos
o Terminado: Los beneficios meédicos se terminan

o Solicitud de informacion (RFl): Dependiendo de la informacion necesaria, los
beneficios medicos pueden ser aprobados con elegibilidad continua, mientras se
espera informacion adicional del miembro.



Renovaciones automatizadas (2)

Los hogares que sean aprobados a través del proceso de renovacion automatizada
recibiran un aviso que describe la decision de elegibilidad, las fechas de vigencia y
un resumen del caso de la informacion que el estado utilizo para la decision. No es
necesaria ninguna accidén para este grupo, a menos que:

o Tenga que informarnos sobre cualquier error en el resumen de su caso, o
o Ha habido cualquier otro cambio que deba ser reportado

Esperamos que la mayoria de las personas con bajos ingresos (de edad 65 en
adelante), ciegas o discapacitadas que pasan por una renovacion automatizada
reciban una solicitud para programar una entrevista.



Renovaciones Activas

Los casos de OHP en los que no se haga la renovacion automatizada recibiran un
paquete de renovacion para completar. Deben responder para que se complete su
renovacion. Esto se conoce como una "renovacion activa".

Ejemplos por las cuales los casos pueden caer en la renovacion activa en vez de la
renovacion automatizada:

o El caso médico se encuentra en un estado que impide el procesamiento automatico
en el momento en que se inicia la renovacion.

o Cada miembro del caso esta recibiendo un beneficio del programa sin-MAGI donde
los recursos (bienes) son considerados para determinar la elegibilidad

El paquete de renovacion incluye una carta de renovaciéon y un resumen del caso

Las renovaciones activas son aplicaciones que contienen informacion actual del caso
gue se ha provisto anteriormente.

Los miembros deben revisar la informacion e informar si algo ha
cambiado. Independientemente de si ha habido cambios o no, los miembros deben
firmar y devolver la carta de renovacion.



Fechas claves sobre las renovaciones
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Proyecto de transicion
del Mercado de Seguros
Medicos



Proyecto de transicion del mercado

El afiliado es determinado no elegible para OHP

Datos de afiliados enviados a Marketplace

A 4

Marketplace evalua opciones de planes

Compara la red CCO con las opciones de planes del Evaluar las reducciones de costos compartidos y las
Mercado primas del plan

A 4

Alcance dirigido

Pongase en contacto con el asesoramiento al consumidor sobre las
opciones del plan por correo electrénico y/o correo postal

Utilizar un socio comunitario asociado

El consumidor comienza la inscripcion

Centro de ayuda para la transicion del Utiliza un agente o asistente Utiliza HealthCare.gov para la
Marketplace de contactos certificado para la inscripcion inscripcion




Descripcion general
de los beneficios de
alimentos



Asignaciones de emergencia (EA)

de SNAP han terminado

« SNAP EA se ha proporcionado todos los =ED FOOD? ¥-¢
d d b r|I deI 2020 LOS hO ares | Thers aoresoures avaiabl o hep meet ) €S un recurso para
mefc"e_s esae a o o g e ~ | ayudar a las personas a
recibieron un beneficio minimo de EAde $ 95 wnn—— | llenar el vacio a medida
cada mes, pero la cantidad exacta vario e que finaliza SNAP EA
segun el tamano del hogar y la cantidad

regular de SNAP del beneficiario. |

¢ Necesitas comida?

for local locations, or call 2-1-1 for help,

Hay recursos disponibles para ayudar a cubrir
| sus necesidades basicas.

Want ongoing help with groceries?

SNAP (formerly food stamps) helps you buy groceries. Find all the information you need at where y
cash, child care and domestic violence assistance all in ne apglication. Dial 211 or cal your logal O

can ag

SeectLanguage v
Pows e

Services (QDHS) office with questions.

WIC offers healthy food and nutrition and broastioeding support for families with kids undor age 5 and for progs

’ - . .
o ebsite and click the WIC Interest Form button. You can also call 2-1-1 and ask to speak with a mat ¢Necesita alimentos en este momento?
New participants are welcomel
Despensas de alimentos, sitios de recoleccién y opclones de entrega:

La red de més de 1.400 despensas asociadas y sitios de asistencia con allmentos del Banco de Alimentos de Oregon estén
abiertos a lo largo de Oregon y e suroeste de Washington. Muchos ofrecen opciones de entrega directa, recoleccion en coche o

V' . . V' . . i i . N
Need meals if you’re 60+ or live with a disability? apio

peaple across Oregon. Ias ublcaciones locales o llame al 2-1-1 para obtener ayuda

Anyone 60+ can receive these meals. There are no income requirements and no charge for meals. The ADRC
connect people with disabilties, ragardiess of age, to food resources.

¢Le gustaria recibir ayuda continua para comprar
alimentos?

. . .
e No hav derechos de audiencia al terminar los B M
Need more information on resources? syuda & comprar alimentos. Encuentre toda I informacin que necesita para aplicar para SNAP, dinero en efectivo, seguro.

médico, culdado de niios y ayuda en caso de violencia doméstica, todo en un s0io lugar. Marque 2-1-1 o llame a su oficina local

Visit the ADRC website or call1-855-673-2372

+ For more information on food and other resources, including heaith care, visk

] ] [] [l ] .
+ You can contact 2H1info by caling 2-1-1, texting your ZIP coda to 896211, of visiting 211info.0n El Programa Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Infantes y Ninos (WIC, en inglés) afrece akmentos
saludables y apoyo con la nutricién y lactancia a famiias con nifios menores da 5 afios do edad y mujeres embarazadas. Visite
L] el sitio et y haga clic en el Formulario de Interés del WIC en Inglés (WIC Interest Form). También puede fiamar al 2-1-

1y pedir que lofa comuniquen con un especialista en sakud matema e infantil, |Los participantes nuevos son bienvenidos!

gobierno federal decidio dejar de extender los

con una discapacidad?

S si tiene preguntas.

. " ]
El Programa de Comidas para Adultos Mayores (Mesis on Wheels") de la Conexién de Recursos para Aduios Mayores y
e ' ‘ e I ( : I O S e e r r I e r e r ] ( : I a a r a O S O a re S Personas con Discapacidad (ADRC o ingiés) poporcona alimentas a3 personas enfodo Oregon
Cualquier persona de 60 aios de edad o mis puede reciir estas comidas. No hay requisitos de ingresos y no se cobra por las
comidas. ADRC también puedo ayudar a conectar a las personas que tianen discapacidades con rocursos de akmentos, sin
Impotar su edad.

.

¢ Necesita mas informacion sobre recursos?

ci6n médica.

Para obtener mas informacion sobro los amentos y olros recursos, incluyendo ate

paging web de




P-EBT del verano

» La emision retroactiva de los beneficios P-EBT
del verano del 2022 ocurrira entre abril y mayo.

« Los hogares recibiran una suma de $391 por cada nifio
elegible

* Los nifos menores de 6 anos que recibieron
SNAP en cualquier momento entre el 1 de junio y el
31 de agosto del 2022

* Los ninos de edad escolar elegibles para
comidas gratuitas o reducidas, durante el ultimo mes
del ano escolar 2021-22

* Los hogares elegibles recibiran un aviso por correo
alrededor del 27 de marzo (uno por cada nino)

OREGON

T )

FirstName, Last Name
507653X0OOANKK

Los beneficiarios de P-EBT de
verano recibiran esta tarjeta
P-EBT por correo entre
mediados de marzo y finales
de mayo para acceder a los
beneficios de alimentos



P-EBT del verano para ninos

Un centro de llamadas para P-EBT abre el 27 de marzo de 2023
Abierto de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

Llame al 1-844-ORE-PEBT (1-844-673-7328)

Las personas que llamen tendran la opcidon de elegir inglés o espanol. Las
personas que llaman pueden solicitar intérprete para otros idiomas.

Visite la pagina web PEBT.Oregon.Gov para obtener informacion actualizada y
preguntas frecuentes.



https://www.oregon.gov/dhs/ASSISTANCE/FOOD-BENEFITS/Pages/P-EBT.aspx

SNAP Adultos sin discapacidad y sin

dependientes (ABAWD)

Los requisitos de trabajo para SNAP ABAWD se detuvieron
durante la emergencia de salud publica por COVID-19 y se reanudaran el 1 de
julio del 2023

Si un beneficiario de SNAP con estado ABAWD no esta trabajando o realizando
ciertas actividades relacionadas con el trabajo al menos 80 horas al mes, solo
puede obtener beneficios de SNAP durante tres meses, en un periodo de tres
anos.

Algunas areas de Oregon con tasas de desempleo mas altas que la tasa nacional
estaran exentas de reiniciar los requisitos de trabajo. Otros haran uso de un
numero limitado de exenciones discrecionales.

Las siguientes areas reactivaran los requisitos de trabajo: Clackamas, Deschutes,
Jackson, Lane, Linn, Marion, Multnomah y Washington.



Vista previa de los
esfuerzos de
divulgacion enfocados



Meta: Involucrar y apoyar a las poblaciones que

podrian no recibir las actualizaciones del OHP o
necesitan ayuda adicional

Personas de Asia o de las Islas del Pacifico - Personas con enfermedad de salud mental
Afroamericanos o afro descendientes - Personas con discapacidades

Miembros de la comunidad COFA - Personas con bajo o nulo nivel de
Trabajadores agricolas alfabetizacion

Latinos/as/x - Personas con desorden uso de sustancias
Miembros de las tribus - Inmigrantes que recién han llegado
Adultos mayores de edad (65+) - Personas que actualmente estan

Personas anteriormente encarceladas indocumentadas

Personas que estan saliendo de los - Personas que estan experimentando la falta
hospitales privados de vivienda

Personas que viven en zonas remotas - Adultos jovenes, jovenes emancipados y
Personas identificadas con discapacidades jovenes que estan saliendo del sistema
intelectuales / del desarrollo (1 / DD) cuidado de crianza debido a su edad

(Hay que reconocer la interseccionalidad entre estos grupos)




Asesores de campana

Grupo Organizacion

Personas de Asia o de las Islas del Pacifico

IRCO

Afroamericanos o afro descendientes

Association of Black Social Workers

Miembros de la comunidad COFA

Micronesian Islander Community Oregon

Trabajadores agricolas

The Next Door

Latinos/as/x

EUVALCREE

Miembros de las tribus (que no son atendidos por IHS)

Northwest Portland Area Indian Health Board

Adultos mayores de edad (65+)

Age+ Oregon

Personas anteriormente encarceladas

Phoenix Rising Recovery

Personas que estan saliendo de los hospitales privados

OHA's Community Partners Outreach Program

Personas que viven en zonas remotas

Northeast Oregon Network (NEON)

Personas identificadas con discapacidades intelectuales / del desarrollo (I / DD)

Community Vision

Personas con enfermedad de salud mental

NAMI Clackamas

Personas con discapacidades

Eastern Oregon Center for Independent Living (EOCIL)

Personas con bajo o nulo nivel de alfabetizacién

Oregon Primary Care Association (OPCA)

Personas con desorden uso de sustancias

Oregon Recovers

cuidado de crianza debido a su edad

Inmigrantes que recién han llegado IRCO

Personas que actualmente estan indocumentadas Healthier Oregon
Personas que estan experimentando la falta de vivienda NAMI Oregon
Adultos jovenes, jévenes emancipados y jovenes que estan saliendo del sistema |P:ear




Enfoque de mensajes

Guiados por las comunidades, receptivos a las fortalezas y
necesidades

- Tono equilibrado: urgencia + cuidado
Instrucciones claras y sencillas de gue hacer
Valores: familia/aspiracion, salud, equidad
Verbal y visual (iconos se estan desarrollando)

Nombre

Calle

Ciudad y Cédi
Postal




Mensaje central

El cambio esta llegando a Plan de Salud de Oregon. Las renovaciones
comenzaran pronto. Tome medidas para asegurarse de mantener su benefits.oregon.gov
cobertura medica.

Paso 1: Actualice su direccion para que podamos comunicarnos con usted
con informacion importante. Puede hacerlo usted mismo, u obtener ayuda
gratuita, por internet, por teléfono o en persona.

Paso 2: Revise su correo en |os proximos meses para ver si le llega una carta
del Plan de Salud de Oregdn. Cuando llegue, haga lo que le pida de inmediato.

La ayuda gratuita estara disponible por internet, por teléfono o en persona.

+ detalles especificos por audiencia, por ejemplo, qué adaptaciones estan
cubiertas para las personas que viven con una discapacidad, qué hacer si
no tiene una direccion estable, etc.




Estrategia A: Servir a los miembros del Plan de

Salud de Oregon con informacion clara y enfocada

« Materiales principales (14 idiomas), entre finales de abril a

mediados de mayo

Carteles

Folletos

Carpa de mesa

Hoja informativa

Preguntas mas frecuentes
Publicaciones/graficos para redes sociales
Banners para el sitio web

- Materiales adicionales incluyen:

* Tarjeta de negocio "Actualizar direccion" + "Buscar socio comunitario”

* Video y folleto “What to expect”

* Preguntas frecuentes para poblaciones especificas

Hoja informativa "Entendiendo su aviso"

Arabe
Chuukese
Inglés
Hmong
Marshalés
Espanol
Ruso
Coreano
Somali
Chino
simplificado
Chino
tradicional
Vietnamita
Tagalo
Ucraniano




Estrategia B: Equipar la red de mensajeros

Kit de herramientas para organizaciones y socios
comunitarios (abril)

Sitio de web para descargar o pedir materiales (abril)
Banco de Asistencia Técnica para organizaciones
comunitarias, Centros de Salud Federalmente Calificados,
departamentos de salud publica, y otros socios

« Crear materiales y acciones adicionales segun se soliciten

« Proveer fondos a los socios comunitarios para crear
materiales

« Proporcionar traducciones adicionales

Vea el boletin Keep Covered para obtener mas detalles



Estrategia C: Digalo varias veces y de diversas

maneras, en donde estan los miembros del OHP

- Publicar anuncios en lugares de alta visibilidad que utilizan las
audiencias de enfoque

* Carteles de publicidad o folletos

- Anuncios en farmacias, tiendas de comestibles, lavanderias, etc.
Redes sociales (Instagram, WhatsApp, etc.)

- Anuncios digitales

Periddicos y radio culturalmente especificos

Camparnria final de medios pagados se determinara mas adelante basado en e/
presupuesto




Estrategia D: Adaptarse y responder

Se le hara seguimiento al progreso y se adaptara segun sea
necesario

Por favor usen la aplicaciéon de comentarios para compartir lo
que veny lo que se necesita

* Envié su correo electronico a: feedback@odhsoha.oregon.gov



mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov

Proximos pasos

- Marzo aJunio: fase inicial
« Abril: Lanzamiento del sitio de web
« 30 de abril: Materiales principales en ingles
- 30 de mayo: Materiales principales en todos los demas idiomas
« Por determinarse: Todos los demas materiales publicados

- Julio a Enero: Evaluar, adaptar
- Crear materiales y acciones adicionales segun sea necesario

- Febrero 2024: Evaluar



Sesion de preguntas y respuestas

Utilice la funcion de preguntas y respuestas para enviar sus preguntas
Si prefiere hacer su pregunta verbalmente, solicite que se le quite el silencio
en la caja de preguntas y respuestas.

Cualquier pregunta que no podamos
responder en vivo sera respondida por
escrito y publicada en
http://www.oregon.gov/covid-phe-partners.
Las preguntas y respuestas de los
seminarios web anteriores ya estan
disponibles en el sitio web.



http://www.oregon.gov/covid-phe-partners

Mantengase conectado

Reserve la fecha: Seminarios web para socios sobre la
emergencia de salud publica a las 10 a.m., PST

11 de abril 20 de abril
9 de mayo 18 de mayo

Visite www.oregon.gov/covid-phe-partners para obtener informacion
sobre PHE COVID-19, grabaciones y presentaciones de seminarios
web de PHE anteriores y el kit de herramientas para socios
comunitarios.

Envie un correo electronico a marlen.torres-arias@odhs.oregon.gov
con preguntas o para compartir sus comentarios.



http://www.oregon.gov/covid-phe-partners
mailto:marlen.torres-arias@odhs.oregon.gov

Encuesta de comentarios

del seminario web

iComparta sus comentarios — realice la encuesta del seminario
web de fin de la emergencia de salud publica por COVID-19!

La encuesta aparecera automaticamente después de que finalice el
seminario web. Por favor tomese 5 minutos para completar la
encuesta y comparta sus comentarios valiosos. Gracias de
antemano por su participacion.



Serie de informacion para
socios comunitarios: Preparacion para el

fin de la emergencia de salud publica por
COVID-19

iGracias por asistir!

O
) Oregon Department
of Human Services




	Intro
	Slide 1: Serie de información para socios comunitarios: Preparación para el fin de la emergencia de salud pública por COVID-19 
	Slide 2: Consejos para el seminario a través de Zoom (1)
	Slide 3: Consejos para el seminario a través de Zoom (2)
	Slide 4: Idioma y acceso para personas con discapacidades 
	Slide 5: Programación  

	PHE Ending Timeline and Updates
	Slide 6: Actualizaciones y fechas claves sobre la preparación para el fin de la emergencia de salud pública por COVID-19  
	Slide 7: Durante la emergencia de salud pública, las personas han permanecido cubiertas por Medicaid
	Slide 8: Objetivo: Preservar los beneficios
	Slide 9: Fechas claves
	Slide 10: Cómo pueden verse afectados los miembros del OHP 

	Medical Process Overview
	Slide 11: Información general del proceso de renovaciones para programas médicos

	Slide 12: Procesos de renovación de OHP
	Slide 13: Renovaciones automatizadas (1) 
	Slide 14: Renovaciones automatizadas (2)
	Slide 15: Renovaciones Activas
	Slide 16: Fechas claves sobre las renovaciones
	Slide 17: Proyecto de transición del Mercado de Seguros Médicos  
	Slide 18: Proyecto de transición del mercado
	Slide 19: Descripción general de los beneficios de alimentos 

	Food Benefit Overview
	Slide 20:  Asignaciones de emergencia (EA)  de SNAP han terminado
	Slide 21: P-EBT del verano 
	Slide 22: P-EBT del verano para niños 
	Slide 23: SNAP Adultos sin discapacidad y sin dependientes (ABAWD)

	Reaching OHP Priority Populations
	Slide 24: Vista previa de los esfuerzos de divulgación enfocados 
	Slide 25: Meta: Involucrar y apoyar a las poblaciones que podrían no recibir las actualizaciones del OHP o necesitan ayuda adicional
	Slide 26: Asesores de campaña

	Slide 27: Enfoque de mensajes

	Slide 28: Mensaje central

	Slide 29: Estrategia A: Servir a los miembros del Plan de Salud de Oregón con información clara y enfocada

	Slide 30: Estrategia B: Equipar la red de mensajeros

	Slide 31: Estrategia C: Dígalo varias veces y de diversas maneras, en donde están los miembros del OHP

	Slide 32: Estrategia D: Adaptarse y responder

	Slide 33: Próximos pasos


	Wrap Up/Questions
	Slide 34: Sesión de preguntas y respuestas

	Slide 35: Mantengase conectado
	Slide 36: Encuesta de comentarios del seminario web

	Slide 37: Serie de información para socios comunitarios: Preparación para el fin de la emergencia de salud pública por COVID-19  


