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Consejos para el seminario a
través de Zoom

Todos los participantes:

w Use la funcion de preguntas y respuestas (Q&A) para

enviar sus preguntas
« Usaremos los ultimos 20 minutos del seminario web para
responder preguntas
* Le haremos seguimiento a cualquier pregunta que no podamos contestar
« Si prefiere hacer su preguntaverbalmente, por favor solicite que se le
permita prender su micréfono en la caja de preguntasy respuesta (Q&A)

Este seminario web esta siendo grabado
. Sera compartido en nuestro sitio web de la preparacion para el fin de
la emergencia de salud publicapor COVID-19 en
KeepCoveredPartners.Oregon.gov, al concluir la presentacion de hoy
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Campana para promover larenovacion del OHP y
otros beneficios de Medicaid.
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Bienvenida y agenda

En 30 minutos compartiremos:

La campafa: urgencia + apoyo

Lo que veran en sus comunidades
Las herramientas que pueden utilizar
Solicitud de apoyo

(Opcional) 30 minutos de platicasobre
comunicacion y asistenciatécnica.
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Meta: Involucrar y apoyar a las comunidades prioritarias

Comunidades integradas en el Grupo de Trabajo de Socios de la Comunidad
(Asesores de campafa pagados que representan acada uno de los sectores de las siguientes comunidades)

(Reconociendo que existe interseccionalidad
entre estas comunidades)

Integrantes de la comunidad indigena americana o

nativa de Alaska (no atendidos por clinicas de salud

en las tribus).

Integrantes de la comunidad. asiatico-
estadounidenses e islefos del Pacifico

Personas negras, africanas, panafricanas, afro
americanas y afroamericanas fundacionales.
Islefios de COFA

Personas hispanas o latinas.

Trabajadores agricolas migrantes y de temporada
Adultos mayores (edad = 65 afos)

Personas en situacion de calle.

Personas anteriormente encarceladas

Personas usuarias de hospitales privados
Personas que viven en zonas rurales o fronterizas.

Personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
Personas gque viven con una condicion o enfermedad de
salud mental o emocional

Personas que viven con discapacidad fisica (incluidas
las personas sordas o con dificultades auditivas,
sordociegas o ciegas 0 con baja vision).

Personas con poca o ninguna alfabetizacion que hablan
inglés.

Personas con trastorno por consumo de sustancias
Personas inmigrantes recientes

Personas indocumentadas (que forman parte del
programa Healthier Oregon)

Adultos jovenes, jovenes emancipados y jovenes que
superan la edad del cuidado de crianza
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Una campana informada por la comunidad

e Escuchamos:
’ o Encuestaenlinea a 1,115 personas que
reciben beneficios
N 3 o Prueba de anuncios en Facebook
" o 14 sesiones de aportes de CBO
o Cinco sesiones de escucha para miembros
del OHP

e Aprendimos

Urgente y de apoyo

Mensajes positivos

lconos visuales simples

Un mensaje que funciona en todas las
poblaciones
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Estrategia

e Desarrollar unacampanade gran alcancey que atiendalas necesidades compartidas
de nuestras comunidades prioritarias
o Materiales en 14 idiomas a traves de nuestros socios y localidades
o Mercadeo
o KeepCovered.Oregon.gov
o Retroalimentacion constante

e Alcancedirectocon laaudienciacon apoyo de organizaciones comunitarias
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Mensajes

e Hazlo necesario paramantenertu OHP Yy otros servicios

de Medicaid.
e Actualizatu direcciony verificatu correspondencia.
o Puedes obtener ayudaen diferentesidiomas, atraves

de laweb, en personao porteléfono.
e Revisatu correspondenciacon frecuenciaparaver si hay
unacarta del estado de Oregon.
o Tus cartas derenovacionte explicaran quetienes que
hacer.
o Las cartas se continuaran enviando hasta mediados

del 2024.

o No todaslas personasrecibiran su carta al mismo
tiempo.
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14 idiomas:

Arabe
Chuukese
Ingles
Hmong
Marshallese
Espafol
Ruso
Koreano
Somali
Chino Simple
Chino
Tradicional
Viethamita
Tagalog
Ucranio




Anuncios

Primera serie de anuncios a partir del 5 de mayo: vallas publicitarias,
anuncios digitales en inglés y espaiol

« Los anunciosen medios

Have OHP :W sTienes OHP o recibes . ',','3 pagados continuaran
or other Ml otros servicios A h feb de 2024
Medicaid? [E28 de Medicaiaz I KEEP asta febrero de

Fretege tee bemasie s
i

Take action to Haz lo necesario _  Las futuras series
protect your benefits ) para mantener .

\ tu seguro médico. < | N Cl u yen
 Radiolocaly

peridédicos en muchos

Consulta:
KeepCovered.Oregon.gov m Health  Rgsmsemes KeepCovered.Oregon.gov m Health  Rgmmsgme

Have OHP N ': s 3Tienes OHP o recibes ;3 idiomas
or other (B4 Whall otros servicios | KEEP =
Medicaid? i de Medicaid? | COVERED - Anuncios basados en

Poetage bos menaiiiae
e

Take action to Haz lo necesario

protect your uz R, para mantener \ | 5 |a u b'CaCK,)n ] como
benefits = % tu seguro médico. . ]
- 0 tiendas de comestibles

Consulta:
KeepCovered.Oregon.gov &R Healh | L — KeepCovered.Oregon.gov &R ealn | por =y ——
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Serie uno de los materiales de la campana

Espafol einglés ya estan disponibles; otrosidiomas 12 idiomas adicionales en junio.

iHaz lo "','3
necesario para e

mantener tu COVERED
seguro médico!

11 procese ds rensvecién del Oregon Health Plan (ONP) y de otres
servitios de Medicald comensé. Sigue los tigulentes pases:

1. Mantén al dia tu direccién.

Asegurate que la dreccidn en donds
recibes Comespondencia esld cormecta
Liama o) (833) 743-9102 o dlan
e samand Ge 700 s 4 000 pen.
Encusntrs la oficina de wne
Ge 308 $0cko8 Sel OFHP an tu
comuridsd squl:
Keoplovered. Oregon.gov
Roporia Cosbquine combio gque
1enges y responde M process
B8 FENevacin aa brme AUl
Benefits_ Oregon.gov

2. Mantente atento a
recibir una carta sobre ol

iHaz lo +v¥
necesario para [k
mantener tu KEEP
seguro meédico!

£l proceso de renovacién del Oregon Mealth Plan
(OHP) y de otros servicies de Medicald comanté.
Sigue los siguientes pasos:

1. Mantén al dia tu direcclén.

Abrgaiwte g la
Carres puwderniia

jHaz lo necesario para mantener
tu seguro médico!

2. Mantonte atonto B T 1 precess de renavaciin ol Oragan Meaith Plas (OW9) y de

una carta sobre ol pro et terrhies @o Mediiad (amerib Lagus lee sgvienies peses

de renovacién,

proceso de renovacion.
Las cartas de

u okl Reeree R e
S teaeos e agen gou

- - | ——— 14— * o - . —_ o V—— S G
e st e e vwm oe s b e e = e e e B Tt | - e 4§ b s g

Cartely anunciode mesa/ Volante/ Flyer Hojade datos/ Fact Preguntas
Poster and sheet frecuentes/ FAQ

table tent + ¢ KEEP (en procesode
W W covenen disefio)
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Opciones de diseno personalizado

Inglés y espafiol hastaahora; 12 idiomas adicionales parafinales de junio

Caja de herramientas para socios con
puntos de conversacion, propagandaweb,
correo electrénico, guion telefonico, redes

La Caja de herramientas incluye un
volante de eventos con grandes
areas de contenido personalizable

Todos los materiales tendran espacio
para agregar su logo y tres lineas de
informacion de contacto.

sociales.
+ & <+ Renewals are
LA 4 = ne happening for Oregon
KEEP Partner Toolkit KEEP Health Plan (OHP) and
COVERED Information to share with OHP membaers COVERED other Medicaid benefits.

Take action to protect your medical benefits.

v..-.._..u‘: ronewal of their benefits
e .

2 Coack your mail often for a ronewal letier from
the state of Oregon. When it comes, do what it asks
right awary

Laars mere and pat Mee haly Learn mare:

necesario para
mantener tu
seguro medico!

U1 proceso de rencvacdién del Oregon Health Plan |(ONP) y de otros servides
de Medicald comenizd. Las cartas de renovaciin te expilcarda qul tlenes que
hacer, y se comtinuarén enviande harte mediades del 2024, No todas las
personas que reciben OMP podrén renevor su plon al mlamo tlemge.

\,@ Actualiza tu direccién
£ y verifica tu correspondencia.

70 usmaw 833-743-9182

on dias de semana e 7:00 am a 6:00 pm,

Heath Rrere= R =

+ ¢
e éEEEnEI:} H

Protect your medical beanefits

. Reporta cusiquier camblo y responds al proceso
de renovacion en linea aqul:
Benefits.Oregon.gov

Heokh Neoees E - .



Contenido para redes sociales

Para uso de OHA y sus socios; provisto en el kit de herramientas para socios

Graficos
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e "o
KEEP KEEP

COVERED COVERED

8
N

iRenueva tu OHP y otros beneficios de Medicaid!
KeepCovered.Oregon.gov

Ronueva tu OHP y otros banefidos do Medicald!

i iRenueva tu OHP y otros beneficios de Medicaid!
KeepCovered.Oregon.gov KeepCovered.
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COVERED COVERED

COVERED

iRonveva tu OHP y otros baneficios de Medicald! Ronueva tu OHP y otros beneficios de Medicaid!

wo noficio
KeepCovered.Oregon.gov KeepCovered.Oregon.gov

Cinco publicaciones
de muestraen 14
idiomas

Hay cambios en el Oregon Health
Plan (OHP) y otros servicios de
Medicaid. Asegurate de que la
direccion en donde recibes
correspondencia es correcta para
gue recibas tu carta de renovacion.

Visita KeepCovered.Oregon.gov para
conocer como puedes mantener tu
seguro medico. #KeepCovered 12



Otros materiales

Disponible en KeepCoveredPartners.Oregon.gov

« Comprendiendo el proceso de —
redeterminacion: video en inglés y espafiol
 Respuestas a las preguntas frecuentes de los
CBOsy otros miembros
« Mensajes en redes sociales en espaiiol e
iInglés
En mayo

* Anuncios en la radio espaiiol e ingles
* Boletin de OHA
* Noticias (Pendiente por confirmar)
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KeepCovered.Oregon.gov
Pagina para miembros

Make sure we can reach you

B i :z Botones con mas informacidén en 14
s G KEED idiomas y que enlazan ala hojade
o .- datos. Ejemplo:

[~ =
XMt LH 82
Update your contact information © Get information
Vo vy s g s s YT00bLI NONYYUTDL

CONMACE Yo ADOUT yOur Denefits.

You can update your contact information through any of the
fobiowing ways

_— para mas informacion

Log 0n or create 3 ONE account at Denetis oregon.gox

By phone
1-800-699-9075 on Moncays through Fridays from 7 am. 1o 6 pm (PST). Hold times are lowest rom 7 10 8 am. Al relay
cals accoptod

Intorpretons aro svaslable. You als0 can ¢Onnect with a0 interproter In 16 Oerent LANQUAGes Dalors Deing tranalered 1o the
Customer Service Center Dy seloctng a 10800 language ino.

In person

Poopie can vistt any Aging and People with Disabiities, Area Agency on Aging (Type B) or Selt-Suttciency Programs Office for
Poip. Interprotaton is avallable. Clck hore 1o find your local office

Through your local community partner

Viait Oregontieat™Care QowDetHed 10 find an OHP-Certfiod Community Pariner.

Through your Coordinated Care Organization

Vit bt yocoplans %0 find CCO phone rumbors



Serie dos de los materiales: junio y julio

Mantente pendiente a los boletines paramas informacion: KeepCoveredPartners.Oregon.gov

e “Qué hacer”

o Videoy audio Audiode 15y 30 —
segundos en 14 idiomas
e Video y hoja informativa “Cémo

leer tu carta”
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Otras oportunidades por definir

Por ejemplo...
Version mascortade

';f animacion paraanuncios de
:‘c't‘iin - autociney pantallas de cine

renew OHP
and other
Medicaid!

they ask

7] KeepCovered.Oregon.gov
£l 800-699-9075

Banners en =
eventos 3 =

o n«..m ,~:_~: + W KEEp
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Qué esperar y qué pueden hacer
iGracias por ayudar a llegar a mas personas en Oregon!

e Estén preparados para mas solicitudes de ayuda y recibir mas llamadas
telefonicasy visitas.

e Impriman, soliciteny utilicenlos materiales
o KeepCoveredPartners.Oregon.gov
o Descargueny personalicen los materiales paraimprimiry compartir.
o Solicitencopiasimpresas GRATIS de materiales que tenemos disponibles para
ustedes.

e Utilicenla cajade herramientas para socios en sus redes sociales, web,
boletin informativo y otras actividades de divulgacion.

e ¢Sugerencias o ayuda?
o feedback@odhsoha.oreqon.ad¥ ¥ KEEP
W CovereD 17
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http://keepcoveredpartners.oregon.gov
mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov

Platica

cPreguntas?

¢Necesitas ayuda?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Serie de informacién para
SOcIos comunitarios: Preparacion para el

fin de la emergencia de salud publica por
COVID-19

iGracias por asistir!

)‘ Oregon Department Qe lth
of Human Services ea L
utnority
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