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Введение
Мы рады приветствовать вас как работника по уходу на дому, участвующего в программе 
обслуживания работодателей-потребителей. Выполняемая вами важная работа имеет большое 
значение — вы помогаете престарелым и лицам с ограниченными возможностями продолжать 
жить дома, в окружении соседей и знакомых, настолько независимо и безопасно, насколько 
это возможно.
Наше руководство позволит вам получить дополнительные сведения о том, как осуществляется 
наша программа и как стать успешным работником по уходу на дому. Если вы достигаете 
успеха, наша программа успешна.
Благодарим вас за то, что вы стали одним из работников по уходу на дому!
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Программа обслуживания 
работодателей-потребителейГлава 1 

Орегон — штат-первопроходец в том, что относится к предложению долгосрочных услуг 
и поддержки, помогающих людям продолжать жить у себя дома, а не в приютах и домах 
престарелых. Работодатели-потребители, имеющие право на финансирование услуг, 
предоставляемых на дому по программе Medicaid, могут нанимать индивидуальных лиц, 
таких, как вы, чтобы они помогали им на дому, или выбирать агентство по обслуживанию 
на дому. Работодатели-потребители, желающие выбрать и нанять работников по уходу на 
дому, подписываются на участие в программе обслуживания работодателей-потребителей 
(Consumer-Employed Provider, CEP). 
Работодатели-потребители, участвующие в программе CEP, находят и нанимают работников 
по уходу на дому с помощью реестра Орегонской комиссии по уходу на дому («Реестра»). 
Работодатели-потребители являются работодателями, а работники по уходу на дому — их 
служащими. Короче говоря, работодатель-потребитель — ваш начальник. Работодатель 
говорит вам, когда и как следует выполнить то или иное поручение, определяет расписание 
вашей работы, обеспечивает вашу подготовку, наблюдает за вашей работой и утверждает 
количество отработанных вами часов, чтобы вы могли получить заработную плату. 

Что делает работник по уходу на дому (HCW)? 
Работник по уходу на дому предоставляет услуги работодателям-потребителям, 
участвующим в различных программах обслуживания на дому, предлагаемых агентством 
по обслуживанию престарелых и лиц с ограниченными возможностями. К числу таких 
программ относятся программа обслуживания 
работодателей-потребителей, программы 
оплачиваемого обслуживания супругами (Spousal 
Pay Program) и персонального ухода по программе 
правительства штата (State Plan Personal Care), а 
также орегонский проект «Независимость» (Oregon 
Project Independence, OPI).
Важнейшая задача работника по уходу на дому — 
помогать престарелым и лицам с ограниченными 
возможностями жить у себя дома — настолько 
безопасно и независимо, насколько это возможно. 
Работники по уходу на дому выполняют эту задачу, 
оказывая помощь в следующих отношениях.

•	Персональный уход: работники помогают 
потребителям купаться, одеваться, причесываться, 
обеспечивать личную гигиену, пользоваться 
туалетом (в том числе испражняться и мочиться), 
перемещаться и есть.  Такие функции называют 
также «повседневной бытовой деятельностью» 
(ADL). Другой повседневной бытовой деятельностью 
(ADL) является «познавательная деятельность» 
(cognition) — в этом отношении помощь оказывается 
потребителю услуг, находящемуся в замешательстве 
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и нуждающемуся в наблюдении или подвергающемуся опасностям — например, помимо 
прочего, в связи с пробелами в памяти.

•	Выполнение бытовых функций — таких, как уборка, стирка, приготовление блюд 
и покупка товаров. Такие функции называют «вспомогательной повседневной 
бытовой деятельностью» (IADL). К другим видам вспомогательной повседневной 
бытовой деятельности (IADL) относятся обеспечение приема лекарственных средств, 
регулирование подачи кислорода и перевозки.

•	К числу относящихся к здравоохранению функций, выполняемых работниками по уходу 
на дому, относятся, например, инъекции инсулина, проверка содержания сахара в крови, 
уход за ранами, применение аппарата искусственной вентиляции легких и зондовое 
питание. Работник по уходу на дому может выполнять множество других функций, 
относящихся к здравоохранению.

Работники по уходу на дому — полезнейшие компаньоны, помогающие работодателям-
потребителям делать то, что имеет для них большое значение. Работники по уходу на 
дому тесно сотрудничают с работодателями-потребителями, делопроизводителями, 
профессиональными медсестрами, работающими в районной системе здравоохранения, с 
местными отделами агентств помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями 
(APD или AAA) и с Орегонской комиссией по уходу на дому (OHCC).

Категории работников по уходу на дому
Существуют две категории работников по уходу на дому: кадровые работники и работники 
с ограниченной сферой обслуживания. Кадровые работники могут обслуживать любого 
работодателя-потребителя, имеющего право на оплату ухода на дому по программе Medicaid. 
По своему усмотрению, они могут работать на одного работодателя-потребителя или на 
нескольких сразу. Кадровые работники по уходу на дому могут получать направления по 
объявлениям в Реестре.
Работник по уходу на дому с ограниченной сферой обслуживания может обслуживать 
только конкретного работодателя-потребителя — как правило, члена семьи или знакомого. 
Ограничение сферы обслуживания обычно определяется с учетом результатов проверки 
биографии заявителя, его возраста (если заявитель младше 18 лет) и способностей. Такие 
работники не получают направления по объявлениям в Реестре. Тем не менее, все работники 
по уходу на дому, кадровые или обслуживающие только конкретное лицо, обязаны соблюдать 
профессиональные стандарты, общее описание которых приводится в нашем руководстве, а 
также все применимые законы и постановления. Работники по уходу на дому могут выполнять 
свои обязанности на основе различных расписаний.

•	Почасовой уход: расписание почасовой работы по уходу на дому может изменяться 
в зависимости от потребностей того или иного работодателя-потребителя. Работник 
по уходу на дому может работать до 40 часов в неделю или всего лишь несколько 
часов в месяц. Количество часов работы зависит от результатов оценки потребностей 
работодателя и плана его обслуживания.

•	Краткосрочный уход: краткосрочный уход могут предоставлять работники по уходу  
на дому, согласные, нередко по уведомлению за короткий срок, заменять других 
работников — члена семьи, обычно предоставляющего неоплачиваемую поддержку,  
или заболевшего либо недоступного по другой причине работника по уходу на дому.
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Как зарегистрироваться в качестве работника по уходу  
на дому?
Для того, чтобы зарегистрироваться в качестве работника по уходу на дому, вы 
должны удовлетворять некоторым стандартным критериям.

•	Вы должны достигнуть 18-летнего возраста
•	Вы должны пройти обязательный ознакомительный курс.
•	Ваши навыки, знания и способности должны быть достаточны для выполнения требуемой 

работы или для обучения методам ее выполнения.
•	Вы должны заполнить формы заявочной документации.
•	Вы должны пройти проверку биографии (проверку наличия уголовной судимости и 

проверку наличия обоснованных обвинений в жестоком обращении).
•	Вы должны иметь юридически действительное право на трудоустройство в  

Соединенных Штатах.
•	Вы должны указать свой идентификационный номер налогоплательщика (номер в системе 

социального обеспечения), соответствующий вашим законным имени и фамилии, 
зарегистрированным Управлением социального обеспечения США (Social Security 
Administration) и федеральным налоговым управлениям США (Internal Revenue Service).

•	Вы должны подписать соглашение о регистрации обслуживающего лица.
•	Вы должны подписать соглашение о конфиденциальности.
•	Вы должны заполнить форму удержания налогов.
•	На вашем рабочем месте не должно быть никаких наркотиков.

В комплект заявочной документации входят несколько форм, которые вы  
должны подписать.

•	Форма заявки работника по уходу на дому (The Homecare Worker Application) (SDS 0355).
•	Форма регистрации участника программы трудоустройства обслуживающих лиц 

клиентами (Client Employed In Home Services Provider Enrollment) (SDS 736).
•	Форма запроса о проведении проверки биографии (Background Check Request).
•	Форма подтверждения права на трудоустройство (Employment Eligibility Verification) (I-9).
•	Форма подтверждения разрешения работника на удержание налогов (Employee’s 

Withholding Allowance Certificate) (IRS Form W-4).
•	Засвидетельствованная форма подтверждения права клиента-работодателя на 

конфиденциальность (Client-Employer’s Right to Confidentiality) (SDS 0356).
•	По желанию заполняется также форма разрешения на прямое перечисление заработной 

платы на счет служащего (Direct Deposit Authorization Form for Employees) (DHS 189E).
Вы должны пройти обязательный ознакомительный курс. В рамках ознакомительного курса 
работники по уходу на дому получают основные сведения о том, что значит быть работником 
по уходу на дому, о его функциях и обязанностях, о профессиональных стандартах, о 
методах оплаты труда, об общепринятых мерах предосторожности, о конфиденциальности, 
о предотвращении мошенничества, об обязательном уведомлении о жестоком обращении, а 
также о правилах, действующих в рамках программы. Если вы не пройдете ознакомительный 
курс в течение 90 дней после присвоения вам номера обслуживающего лица, ваша 
регистрация будет отменена, и вы не сможете получать заработную плату. Вы обязаны пройти 
ознакомительный курс перед тем, как начнете получать плату за свои услуги.
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Номера работников по уходу на дому
После того, как будет подтверждено, что вы удовлетворяете всем стандартным требованиям, 
вам будет присвоен шестизначный номер. Присвоение этого номера означает, что вы 
зарегистрированы в качестве работника по уходу на дому. Ваш номер обслуживающего лица 
указывается на ваших ваучерах, представляемых к оплате, в перечне ваших обязанностей 
и на корешках получаемых вами чеков. Этот номер используется вами также в Реестре и 
в документации, оформляемой вами в ходе подготовки. Когда вы будете обращаться по 
телефону в местный отдел или в Орегонскую комиссию по уходу на дому, работник отдела 
или комиссии может попросить вас указать ваш номер обслуживающего лица. Рекомендуется 
запомнить этот номер или хранить его там, где вы можете быстро его найти.
В том, что касается вашего номера обслуживающего лица, важно учитывать следующее.

•	Для того, чтобы работать и получать заработную плату, вы должны иметь действительный 
в настоящее время номер.

•	В качестве работника по уходу на дому, вы обязаны знать дату истечения срока действия вашего 
номера обслуживающего лица и своевременно возобновлять его (просматривая Реестр).

•	Процесс возобновления действия номера обслуживающего лица следует начинать как 
минимум за 55 дней до наступления даты истечения срока действия ваших полномочий, 
обращаясь в местный отдел или заполняя заново форму проверки биографии. Если вы не 
выполните это требование, относящаяся к вам документация может быть не оформлена 
вовремя. Это означает, что вы не сможете продолжать работать и получать заработную плату.

•	Срок действия вашего номера обслуживающего лица истечет, если вы не работали и 
не получали заработную плату на протяжении 12 месяцев. Если это произойдет, вам 
придется повторить заново весь процесс регистрации. 

•	Если у вас нет действительного в настоящее время номера обслуживающего лица, вы не 
сможете получать направления по объявлениям в Реестре.

Действие вашего номера обслуживающего лица может быть прекращено по нескольким 
причинам. Прекращение действия этого номера означает, что ваша регистрация в 
качестве участника программы будет отменена, и вы больше не сможете выполнять 
функции работника по уходу на дому. К числу нарушений, приводящих к недобровольному 
прекращению действия номера обслуживающего лица, относятся, в частности, следующие.

•	Получение (в том числе получение взаем) денег или вещей, принадлежащих  
вашему работодателю-потребителю, в том числе наличных денег, имущества или 
лекарственных средств.

•	Разглашение какой-либо конфиденциальной информации — даже тому лицу, которому, 
по вашему мнению, можно доверять.

•	Выполнение профессиональных обязанностей в состоянии опьянения или под 
воздействием наркотиков.

•	Пренебрежение потребностями вашего работодателя-потребителя, предусмотренными 
условиями обслуживания.

•	Указание количества отработанных часов, не соответствующего действительному.
•	Подделка подписи или подделка записей, относящихся к оплате труда.
•	Наличие обоснованного обвинения в жестоком обращении.
•	Неоднократные опоздания или прогулы.
•	Привод нежелательных гостей или домашних животных в место жительства вашего 

работодателя-потребителя.
•	Работа на протяжении не утвержденного количества часов.
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Если вы получите уведомление о прекращении действия вашего номера обслуживающего 
лица в связи с заявленным нарушением, вы получите также информацию о том, к кому вы 
можете обратиться и как вы можете подать апелляцию на принятое решение.
Если недобровольное прекращение действия вашего номера обслуживающего лица будет 
связано с мошенничеством или жестоким обращением, ваши имя и фамилия могут быть 
внесены в базу данных об исключенных лицах Управления генерального инспектора. Это 
означает, что вас исключат из числа лиц, выполняющих любую работу, оплачиваемую из 
фондов программ Medicare, Medicaid или других федеральных программ медицинского 
обслуживания.
Дополнительные сведения можно найти на сайте базы данных об исключенных лицах 
Управления генерального инспектора по адресу www.oig.hhs.gov.
Добровольное прекращение действия присвоенного номера: вы можете решить, что больше 
не желаете выполнять функции работника по уходу на дому. Вы можете добровольно 
прекратить действие своего номера работника по уходу на дому (обслуживающего лица) 
в любое время, заполнив поле «последний день работы» (last day worked) в ваучерах, 
относящихся ко всем обслуживаемым вами работодателям-потребителям, и подписав форму 
добровольного прекращения обслуживания в местном отделе агентства по обслуживанию 
престарелых и лиц с ограниченными возможностями (APD или AAA).
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Если впоследствии вы пожелаете снова выполнять функции работника по уходу на дому, 
обратитесь в местный отдел агентства по обслуживанию престарелых и лиц с ограниченными 
возможностями (APD или AAA), заполните новые формы заявки, соглашения о регистрации 
и запроса о проверке биографии и заново пройдите ознакомительный курс.

Ваши взаимоотношения с работодателями-потребителями
Ваш работодатель-потребитель — лицо, нанимающее вас на работу. У вас может быть 
несколько работодателей-потребителей одновременно. Каждый работодатель-потребитель несет 
ответственность за руководство той работой, которую вы для него выполняете, за подготовку 
расписания работы с учетом его потребностей в обслуживании и за координацию выполняемой 
вами работы. Кроме того, работодатель-потребитель обязан проверять, с вашим участием, 
перечень порученных вам обязанностей, а также сообщать вам о своих ожиданиях и о том, каким 
образом следует предоставлять ему требуемую помощь. Учитывайте, что методы оказания помощи 
одному работодателю-потребителю могут отличаться от методов оказания помощи другому лицу. 
У каждого работодателя-потребителя — свои собственные цели и предпочтения. Учитывайте 
также, что опыт и навыки работодателей-потребителей в том, что относится к поручению вам тех 
или иных обязанностей, могут быть различными. Некоторые потребители услуг могут не сообщать 
вам о том, чтó вам следует делать и как вам следует это делать. Важно, однако, рекомендовать им 
принимать решения, относящиеся к предоставляемым им услугам, и сообщать им о том, что вы 
готовы оказывать им помощь, применяя те методы, которые они предпочитают.
Не забудьте обсудить со своим работодателем-потребителем следующие вопросы.

•	Ожидания работодателя.
•	Расписание вашей работы, отпускное время и то, чтó вам следует делать, если вы 

опоздаете на работу.
•	Перечень ваших обязанностей.
•	Утвержденное количество часов вашей работы на данного работодателя 
•	Время и методы выполнения той или иной обязанности.
•	Правила, соблюдаемые в доме работодателя.
•	Вопрос о том, требуется ли вам подготовка к выполнению той или иной обязанности.
•	Любые вопросы и замечания, относящиеся к работе.
•	Подписание вашего ваучера после того, как вы отработаете утвержденное количество часов.
•	Порядок действий в чрезвычайной ситуации. 
•	Вопрос о том, с кем вы можете обсуждать обслуживание (например, с членами семьи 

работодателя, с врачом или с аптекарем).
•	Вопрос о том, когда вы должны уведомлять работодателя о своем намерении прекратить 

обслуживание (рекомендуется это делать за две недели).
Если вы решите прекратить обслуживание конкретного работодателя-потребителя, 
уведомляйте его об этом как можно раньше, чтобы у вашего работодателя и у 
делопроизводителя было достаточно времени для организации другого обслуживания. По 
окончании работы попросите вашего работодателя-потребителя подписать ваш последний 
ваучер. Если ваш работодатель-потребитель по какой-либо причине не подпишет ваучер, 

Взаимоотношения работника  
и работодателяГлава 2 
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обратитесь за помощью к делопроизводителю. Не забудьте вернуть своему работодателю-
потребителю любые полученные от него ключи.

Примечание: в качестве работника по уходу на дому, вы не можете быть уполномоченным 
представителем интересов вашего работодателя-потребителя. Это означает, что вы не 
можете утверждать ваш собственный табель учета рабочего времени от имени работодателя-
потребителя, решать, какими услугами будет пользоваться ваш работодатель, или определять 
утвержденное количество часов вашей работы. Если работодателю-потребителю 
потребуется помощь, пожалуйста, незамедлительно обращайтесь к делопроизводителю.

Ваши взаимоотношения с местным отделом агентства 
по обслуживанию престарелых и лиц с ограниченными 
возможностями (APD или AAA)
В качестве члена обслуживающего коллектива, вы будете часто взаимодействовать с 
делопроизводителем вашего работодателя-потребителя. К числу причин, по которым следует 
обращаться к делопроизводителю, относятся следующие.

•	Улучшение или ухудшение состояния здоровья вашего работодателя-потребителя, 
наличие риска, угрожающего его безопасности, или изменение объема его потребностей в 
обслуживании.

•	Госпитализация вашего работодателя-потребителя или его размещение за пределами 
места его проживания (например, в учреждении, предоставляющем медицинский уход, в 
доме родственника или в приюте для престарелых).

•	Наличие у вас или у вашего работодателя-потребителя вопросов, относящихся к перечню 
ваших обязанностей.

•	Поручение вам работодателем-потребителем работы, не предусмотренной перечнем 
ваших обязанностей, или обслуживания других лиц, проживающих вместе с 
работодателем (которое не допускается).

•	Предложение вам работодателем-потребителем 
преувеличивать или лгать о состоянии его здоровья и 
о том, к каком объеме обслуживания он нуждается (то 
есть мошенничества).

•	Наличие у вас связанных с работой вопросов, 
которые вы не можете решить посредством их 
обсуждения с вашим работодателем-потребителем.  
К числу таких проблем могут относиться, например, 
частые изменения расписания работы, проблемы, 
связанные с условиями работы и с соблюдением 
профессиональных стандартов, трудности, связанные 
с выполнением функций, предусмотренных перечнем 
ваших обязанностей, проблемы поведенческого 
характера, влияющие на вашу способность выполнять 
свою работу, или решение работодателя-потребителя 
не принимать прописанные ему лекарственные 
средства или не пользоваться услугами, 
предусмотренными перечнем ваших обязанностей.

•	Наличие в месте проживания вашего работодателя-
потребителя условий проживания, угрожающих его 
безопасности, какие-либо происшествия в месте 
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его проживания или просьбы о предоставлении ему небезопасных услуг. К числу таких 
причин могут относиться просьба работодателя-потребителя переносить его на руках, 
несмотря на то, что для этого требуется подъемник Hoyer, наличие в месте его проживания 
опасных животных, хранение им заряженного огнестрельного оружия в общедоступном 
месте или наличие в месте его жительства какого-либо лица, угрожающего вам физическим 
насилием, насилие в семье или изготовление наркотиков по месту жительства работодателя-
потребителя, а также наличие прогнивших половиц. 

•	Отработка вами, в связи с чрезвычайной ситуацией, количества часов, превышающего 
утвержденное.

•	Возникновение вопросов, связанных с продолжительностью или длиной ваших поездок.
•	Ваше намерение договориться заранее о предоставлении вам оплачиваемого отпуска.
•	Ваше заключение о том, что работодателю-потребителю могут оказаться полезными 

медицинское оборудование долгосрочного пользования, услуги профессиональной 
медсестры, работающей в районной системе здравоохранения, или другие ресурсы. 

•	Прекращение вами обслуживания вашего работодателя-потребителя.
Вы можете обращаться также к другим работникам местного отдела агентства по обслуживанию 
престарелых и лиц с ограниченными возможностями (APD или AAA). Как правило, вы можете 
обращаться к координатору работников по уходу на дому или к секретарю, обрабатывающему 
ваучеры. К числу причин, по которым у вас может возникнуть необходимость обратиться в 
местный отдел агентства по обслуживанию престарелых и лиц с ограниченными возможностями 
(APD или AAA), относятся следующие.

•	Изменение вашего адреса или номера вашего телефона (о нем требуется сообщать в течение 
30 дней).

•	Предоставление обновленного экземпляра вашей карточки-удостоверения лица, прошедшего 
курс обучения методам сердечно-легочной реанимации (CPR) и оказания первой помощи.

•	Возникновение вопросов, относящихся к вашему номеру обслуживающего лица, к вашим 
полномочиям или к проверке вашей биографии.

•	Возникновение вопросов, относящихся к вашему ваучеру или к оплате вашего труда.
•	Вы обязаны сообщать в местный отдел о вашем аресте или о предъявлении вам обвинения в 

уголовном преступлении в течение 14 дней.

Список телефонов
Сообщение о жестоком 
обращении

1-855-503-7233

Регистрация в качестве 
обслуживающего лица

Местный отдел помощи 
престарелым и лицам с 
ограниченными возможностями 
(APD или AAA)

Перечень обязанностей Работодатель-потребитель  
и делопроизводитель

Вопросы о том, как и когда 
выполнять поручения

Работодатель-потребитель
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Посещаемость Работодатель-потребитель

Утвержденное количество 
часов работы

Работодатель-потребитель  
и делопроизводитель

Ваучеры Местный отдел помощи 
престарелым и лицам с 
ограниченными возможностями 
(APD или AAA)

Вопросы, относящиеся  
к оплате

Местный отдел помощи 
престарелым и лицам с 
ограниченными возможностями 
(APD или AAA)

Время, затрачиваемое  
на поездки

Делопроизводитель

Сообщение о  
вызывающих беспокойство 
небезопасных условиях, 
связанных с работой 

Делопроизводитель

Изменения состояния 
или госпитализация 
работодателя-потребителя

Делопроизводитель

Компенсация травм, 
полученных на работе

Координатор компенсации травм, 
полученных на работе

1-888-365-0001

Реестр Орегонская комиссия по уходу на 
дому (OHCC)

1-877-267-0077

Подготовка и обучение 
методам сердечно-
легочной реанимации

Орегонская комиссия по уходу на 
дому (OHCC)

1-877-267-0077

Медицинские льготы Дополнительный доверительный 
фонд и льготный доверительный 
фонд для работников по уходу  
на дому

1-844-507-7554, доп. 3, 
затем доп. 4

Оплачиваемый отпуск Дополнительный доверительный 
фонд и льготный доверительный 
фонд для работников по уходу  
на дому

1-844-507-7554, доп. 3, 
затем доп. 4

Вопросы, относящиеся к 
коллективному договору

Профсоюз SEIU Local 503 
Центр ресурсов для членов 
профсоюза

1-877-451-0002

Сообщения о 
мошенничестве в рамках 
программы Medicaid

1-888-FRAUD

Сообщения о 
мошенничестве в рамках 
программы Medicare

1-800-MEDICARE
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Ваши налоговые обязанности
Удержания

•	Закон США «О взносах в Федеральный фонд страхования» (FICA) 
Согласно закону США «О взносах в Федеральный фонд страхования» (The Federal 
Insurance Contributions Act) производится вычет из суммы вашей заработной платы, 
который перечисляется в фонды социального страхования и программы Medicare.

•	Фонд компенсации травм, полученных на работе (WCD)
Из суммы вашей заработной платы вычитается налог на трудоустройство, называемый 
«взносом в льготный фонд» (benefit fund assessment). Этот налог используется с целью 
оплаты услуг по восстановлению профессиональной пригодности работников по уходу 
на дому, получивших травмы на работе.

•	Взнос в фонд профсоюза SEIU
Профсоюзные взносы вычитаются из заработной платы работников по уходу на дому, 
защищенных условиями коллективного договора, то есть тех, кто работает не менее 20 
часов в месяц. С вопросами, относящимися к профсоюзным взносам или сборам, следует 
обращаться в профсоюз SEIU.

•	Переплата (OVP)
Переплата имеет место, когда работник по уходу на дому получает больше утвержденной 
суммы оплаты. В таком случае переплаченная сумма вычитается в рассрочку из 
заработной платы работника по уходу на дому до тех пор, пока не будет возвращена вся 
причитающаяся сумма.

•	Удержания части заработной платы
Такие вычеты производятся по приказу суда — например, в целях поддержки детей, 
погашения налоговой задолженности или выплаты займов на учебу. Любое удержание 
части заработной платы указывается в «Сводке заработной платы обслуживающего лица» 
(Provider/employee earnings summary). Если такие удержания не требуются, этот раздел не 
появляется в уведомлении о перечислении оплаты.

Ваши налоговые обязанности
Отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD) начал 
удерживать подоходные налоги, взимаемые правительством штата и федеральным 
правительством с работников по уходу на дому, с 1 июля 2005 г. в рамках соглашения, 
предусмотренного коллективным договором, заключенным Комиссией по уходу на дому с 
профсоюзом SEIU Local 503, OPEU. Когда вы регистрируетесь в качестве работника по уходу 
на дому, вы получаете форму W-4 Федерального налогового управления США, входящую в ваш 
комплект заявочной документации. В форме W-4 вы указываете сумму удержаний на основе 
вашего статуса налогоплательщика (например, налогоплательщика, заполняющего декларацию 
совместно с супругой или самостоятельно) и число удержаний. Вы должны возвратить 
заполненную форму W-4 в местный отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными 
возможностями (APD или AAA). Персонал местного отдела зарегистрирует информацию 
о вашем статусе налогоплательщика и об удержаниях с тем, чтобы соответствующая сумма 
удерживалась из заработной платы, которую вы получаете в качестве обслуживающего лица.
Отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA) не 
может предоставлять вам какие-либо налоговые рекомендации, относящиеся к выбору числа 
удержаний, и не может помогать вам в заполнении формы W-4. Для того, чтобы вам помогли 
в заполнении формы W-4, вам следует обратиться в Федеральное налоговое управление США 
или в Налоговое управление штата Орегон. 
Кроме того, вы можете обратиться к специалисту по налогообложению или найти ответы на 
ваши вопросы в Интернете.
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Если вы не вернете заполненную форму W-4, в отношении оплаты ваших услуг будет 
применяться самая высокая ставка удержания налогов. Вы можете в любое время подать новую 
форму W-4 с тем, чтобы изменить свой статус налогоплательщика и число удержаний. Тем 
не менее, заявки на оплату услуг не могут быть откорректированы с целью возврата ранее 
удержанных сумм. Вместо этого удержанные суммы перечисляются на счета Федерального 
налогового управления и Налогового управления штата. Вы должны будете решить любые 
вопросы, относящиеся к разнице между выплаченной вами суммой налогов и причитающейся 
с вас суммой налогов в процессе заполнения вашей налоговой декларации.
Отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD) удерживает 
налоги, взимаемые правительством штата и федеральным правительством с работников по 
уходу на дому. С этой целью вы должны заполнить форму W‑4, содержащуюся в полученном 
вами комплекте заявочной документации. Заполнив эту форму, вы должны вернуть ее в 
местный отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или 
AAA) Местный отдел не может предоставлять вам какие-либо налоговые рекомендации, 
относящиеся к выбору числа удержаний, и не может помогать вам в заполнении формы. За 
помощью в заполнении формы W‑4, пожалуйста, обращайтесь в Федеральное налоговое 
управление или в департамент налогообложения штата Орегон. Вы можете также 
обратиться к специалисту по налогообложению. Если вы не вернете заполненную форму 
W-4, в отношении оплаты ваших услуг будет применяться самая высокая ставка удержания 
налогов. Вы можете в любое время подать новую форму с тем, чтобы изменить свой статус 
налогоплательщика и число удержаний. Тем не менее, заявки на оплату услуг не могут быть 
откорректированы с целью возврата ранее удержанных сумм.
Некоторые работники по уходу на дому указывают в форме W-4, что они освобождены от 
налогообложения. Такие работники обязаны ежегодно заполнять новую форму W-4. Это 
необходимо потому, что освобождение от налогообложения действительно только в течение 
одного года и, как правило, больше не действует начиная с февраля следующего года. Точная 
дата окончания срока освобождения от налогообложения указана в форме W-4 за текущий год. 
Отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD) может выслать 
вам новую форму W-4, если вы работали в системе ухода на дому на протяжении предыдущего 
года и заявили о своем освобождении от налогообложения. Если вы не получите новую форму 
W-4, вы можете всегда распечатать форму W-4 на текущий год, посетив сайт www.IRS.gov. Вы 
должны вернуть заполненную форму W-4 в местный отдел помощи престарелым и лицам с 
ограниченными возможностями (APD или AAA). Важно возвращать новую форму W-4 до 
указанного окончания срока освобождения от налогообложения в феврале — в противном 
случае налоги будут удерживаться из вашей заработной платы на основе самой высокой ставки.
В начале года центральное управление отдела помощи престарелым и лицам с ограниченными 
возможностями (APD) вышлет вам по почте форму W-2 (регистрирующую ваши заработки за 
предыдущий год, указываемые в вашей налоговой декларации) не позднее 31 января. Вы можете 
пользоваться информацией, содержащейся в форме W-2, заполняя свои налоговые декларации.
Важные напоминания

•	Пожалуйста, сообщайте об изменениях своего адреса в местный отдел помощи престарелым 
и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA) даже в том случае, если в 
настоящее время вы не работаете в качестве обслуживающего лица, зарегистрированного в 
этом отделе, с тем, чтобы ваша форма W-2 могла быть выслана по правильному адресу.

•	Отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или 
AAA) не может предоставлять вам рекомендации по вопросу о том, на какие налоговые 
кредиты вы можете иметь право, и не предоставляет лицам, подготовляющим налоговые 
декларации от вашего имени, документацию, содержащую конфиденциальную 
информацию о работодателях-потребителях.
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Выполнение обязанностей работника по уходу на дому — профессиональное 
трудоустройство. Даже в том случае, если вы работаете в домашних условиях, важно учитывать, 
что вы находитесь на рабочем месте (в месте трудоустройства). Вы обязаны постоянно 
соблюдать профессиональные стандарты. Ниже перечисляются некоторые из простейших 
вещей, которые помогут вам соблюдать профессиональные стандарты.

•	Приходите на работу, подготовившись к ее выполнению.
Не забывайте приходить на работу вовремя и будьте готовы начинать работать сразу 
после прибытия. 

•	Следите за тем, чтобы вы выглядели профессионально.
Аккуратно одевайтесь и причесывайтесь, соблюдайте правила личной гигиены. 

•	Бережно относитесь к дому и личным вещам вашего работодателя-потребителя.
Всегда просите разрешения перед тем, как прикасаться к имуществу работодателя-
потребителя, использовать его или изменять что-либо в месте жительства работодателя. 
Например, просите разрешения перед тем, как пользоваться телефоном или 
холодильником или перед тем, как удалять коврик с целью обеспечения безопасности.

•	Спрашивайте своего работодателя-потребителя о наблюдающихся у него 
аллергических реакциях.
Спрашивайте своего работодателя-потребителя, не вызывают ли у него аллергическую 
реакцию ароматические изделия, цветы или растения, прежде чем приносить их в место 
проживания работодателя. К таким изделиям относятся духи и другие ароматические 
изделия для волос. У некоторых людей духи и другие ароматизирующие вещества 
вызывают сильные аллергические реакции.

•	Приходите на работу в соответствии с расписанием.
Ваш работодатель-потребитель рассчитывает на то, что вы будете приходить на работу 
в назначенное время. Если вы будете опаздывать или прогуливать, ваш работодатель-
потребитель может не получить помощь, в которой он нуждается для того, чтобы вести 
настолько независимый образ жизни, насколько это возможно. Заранее уведомляйте 
работодателя о своей болезни, о своей неспособности явиться на работу или о своей 
неспособности начать работу в назначенное время. Это позволит вашему работодателю-
потребителю договориться о его обслуживании во время вашего отсутствия. Заранее 
уведомляйте работодателя-потребителя и его делопроизводителя о том, что вы возьмете 
оплачиваемый отпуск или о том, когда вы не сможете явиться на работу.

•	Не приводите своих друзей или родственников туда, где живет ваш работодатель-
потребитель.
Профессиональным работникам не подобает приводить друзей, родственников или 
домашних животных туда, где живут их работодатели-потребители, без разрешения 
работодателя. Учитывайте состояние здоровья вашего работодателя-потребителя, а также 
уровни его безопасности и комфорта перед тем, как спрашивать его о возможности 
приглашения посетителей. Приглашение посторонних лиц в место жительства вашего 
работодателя-потребителя может нарушить его конфиденциальность и привести к отмене 
вашей регистрации в качестве обслуживающего лица. Стали бы вы приводить гостей или 
домашних животных туда, где вы работаете, если бы вы работали в административном 
управлении или в каком-либо другом учреждении? Скорее всего, нет.

Соблюдение  
профессиональных стандартовГлава 3 
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•	Не выражайте свои мнения и ничего не советуйте прежде, чем вас об этом попросят.
Несмотря на то, что вы можете руководствоваться наилучшими намерениями, ваш 
работодатель-потребитель может подумать, что вы навязываете ему свои мнения, любите 
распоряжаться или суете нос не в свое дело. Вместо этого вы можете сказать: «Если вас это 
интересует, я могу кое-что предложить» или «Если хотите, я могу кое-что посоветовать».

•	Не участвуйте в решении вопросов, относящихся к финансовым средством или к 
имуществу вашего работодателя-потребителя.
Покупка товаров может входить в перечень ваших обязанностей. В частности, вам 
может быть поручена покупка продовольственных продуктов или других товаров, 
необходимых работодателю-потребителю, за счет вашего работодателя. Это в порядке 
вещей. Рекомендуется всегда получать от кассира квитанции и просматривать их вместе с 
работодателем-потребителем после возвращения из продуктового магазина. Кроме того, 
регистрируйте количество денег, переданных вам работодателем-потребителем для того, 
чтобы вы купили продукты или товары, и возвращаемую вами сдачу.
Во всех остальных отношениях вам не следует принимать участие в решении вопросов, 
относящихся к финансовым средством или к имуществу работодателя-потребителя. В том 
числе, вам не следует:

•	одалживать деньги;
•	продавать что-либо от имени работодателя-потребителя;
•	продавать имущество работодателя-потребителя по ценам, удешевленным по 

сравнению с рыночными;
•	просить работодателя-потребителя подписывать, совместно с вами или с другими 

лицами, заявки на предоставление займов;
•	принимать подарки;
•	просить работодателя-потребителя покупать что-либо для вас или для вашей семьи;
•	занимать какие-либо вещи (например, автомобиль или садовый инструмент) у 

работодателя-потребителя;
•	получать от работодателя-потребителя доверенности, становиться распорядителем 

его завещания или добавлять свои имя и фамилию к списку лиц, пользующихся его 
банковскими счетами;
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•	хранить юридические документы работодателя-потребителя, его карточку, выданную 
Управлением социального обеспечения, или его медицинские записи;

•	занимать или присваивать лекарственные средства, прописанные  
работодателю-потребителю;

•	подавать заявки на получение кредитных карт от имени работодателя-потребителя;
•	пользоваться кредитной картой работодателя-потребителя; или
•	принимать лекарственные средства, прописанные работодателю-потребителю.

Совершая любые перечисленные выше действия, вы не сможете участвовать в нашей программе. 
Некоторые из таких действий могут представлять собой также подлежащие наказанию 
уголовные преступления, приводящими к тюремному заключению и наложению штрафов.

Не принимайте решения за вашего работодателя
Ваша роль не заключается в том, чтобы принимать решения за вашего работодателя, особенно 
когда дело касается услуг, здоровья, финансов или медицинского обслуживания работодателя. 
Вы выполняете указания вашего работодателя-потребителя, а не наоборот. Даже если ваш 
работодатель-потребитель пожелает, чтобы вы присутствовали во время переоценки его 
потребностей, ваша роль не сводится к тому, чтобы принимать решения о том, чтó должно 
быть включено в план обслуживания или какой информацией ваш работодатель должен 
или не должен делиться с делопроизводителем. Никогда не высказывайтесь от имени вашего 
работодателя-потребителя. Вы не должны присутствовать в кабинете врача или в больнице в 
качестве лица, принимающего решения от имени вашего работодателя-потребителя.

Храните в тайне информацию, относящуюся к вашему 
работодателю-потребителю. Это называется также 
«обеспечением конфиденциальности».
В качестве работника по уходу на дому, вы получаете доступ к личной информации о 
вашем работодателе-потребителе. Вы не можете делиться этой информацией с кем-либо, 
в том числе с родственниками работодателя-потребителя, не получив предварительно его 
соответствующее разрешение.
Руководствуясь наилучшими побуждениями, вы можете попросить членов вашей церковной 
общины или ваших друзей молиться за вашего работодателя-потребителя. Но если вы не 
получили предварительно его соответствующее разрешение, так поступать нельзя.
К личной информации о работодателе-потребителе могут относиться следующие сведения.

•	Имя, фамилия, возраст, адрес или описание внешности.
•	Сведения об участии в программе обслуживания работодателей-потребителей или о 

получении какого-либо государственного вспомоществования.
•	Потребность в какой-либо помощи.
•	Любая информация о финансовом положении работодателя-потребителя.
•	Любая информация о медицинских проблемах или потребностях работодателя-

потребителя. (В том числе сведения о лекарственных препаратах, результатах анализов, 
диагнозах и методах лечения.) 

•	Любая информация о взаимоотношениях работодателя-потребителя с другими людьми, о 
его вероисповедании или о его интересах.

•	Номер телефона вашего работодателя-потребителя.
Подписывая соглашение о вашей регистрации в качестве работника по уходу на дому за 
работодателем-потребителем, вы тем самым обязываетесь обеспечивать конфиденциальность 
информации, относящейся к работодателю-потребителю. 
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В случае нарушения конфиденциальности:
•	ваш работодатель-потребитель может быть поставлен в неудобное положение или 

подвергнут унижению;
•	другие люди могут воспользоваться сообщенной вами информацией о работодателе-

потребителе, чтобы нанести ему ущерб или извлечь выгоду за его счет;
•	вы можете потерять доверие вашего работодателя-потребителя;
•	вы можете потерять работу;
•	вы можете потерять право быть работником по уходу на дому.

Устанавливайте границы личных взаимоотношений
Вы — работник по уходу на дому, потому что вы способны к сочувствию и состраданию, 
потому, что вам нравится помогать другим; это замечательные свойства. Вы выполняете 
полезнейшую работу, которая вносит существенные улучшения в жизнь других людей. 
Поскольку благополучие других людей для вас так важно, вы можете выходить за рамки 
обычного предоставления помощи тем, кто в ней нуждается. Недостаток такого отношения 
заключается в том, что оно может приводить к притуплению чувства сострадания, если вы 
не позаботитесь о себе и не установите соответствующие ограничения. Притупление чувства 
сострадания — состояние морального, физического и духовного истощения.

Почему ограничение взаимоотношений имеет большое значение?
Умение обращать внимание на границы профессиональных и личных взаимоотношений 
имеет большое значение в том, что касается вас самих и вашего работодателя-потребителя. 
Лучше всего устанавливать такие границы в самом начале профессионального 
взаимодействия с работодателем.
Этими границами определяется то, что вы соглашаетесь или отказываетесь делать. Они 
будут способствовать обеспечению вашего благополучия и вашей защиты. Они помогут вам 
определять уместное поведение и надлежащие способы общения и взаимодействия. 

Как установить границы взаимоотношений?
Устанавливая границы взаимоотношений, делайте это четко, спокойно, решительно 
и вежливо. Вы не ведете себя грубо или эгоистично, определяя такие границы, и нет 
необходимости приносить за это извинения.
Это делается для того, чтобы защитить вас и вашего работодателя-потребителя. Большое 
значение имеет также уважение к ограничениям взаимоотношений, установленным вашим 
работодателем-потребителем.
Вполне приемлемо делиться информацией о себе с тем, чтобы установить здоровые рабочие 
взаимоотношения. Может оказаться, что у вас и вашего работодателя много общего. Не 
стоит, однако, делиться слишком большим количеством информации или слишком часто 
откровенничать. Заранее спросите себя, уместно ли делиться подобной информацией. 
Человек, которого вы обслуживаете — ваш работодатель-потребитель. Вы и ваш работодатель-
потребитель не приходитесь друг другу друзьями, наставниками или доверенными лицами. 
Ваш работодатель-потребитель может взять на себя решение ваших проблем, в дополнение к 
его собственным. Не делитесь информацией просто потому, что вы хотели бы поговорить или 
потому, что это помогло бы вам чувствовать себя лучше. Поговорите с кем-нибудь другим — с 
другом, родственником или консультантом. В качестве работника по уходу на дому вы можете 
иметь право на получение консультаций в рамках программы помощи служащим (EAP). Для 
того, чтобы получить более подробные сведения, пожалуйста, обратитесь к представителю 
дополнительного доверительного фонда и льготного доверительного фонда работников по 
уходу на дому (см. раздел «Список телефонов» нашего руководства).
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Примеры ограничений здоровых рабочих взаимоотношений
К числу некоторых ограничений, способствующих здоровым рабочим взаимоотношениям, 
относятся следующие.

•	Делитесь только той информацией, которую вы действительно желаете сообщить. Вы 
решаете, какими сведениями о вашей личной жизни вы можете поделиться.

•	Отказывайтесь нарушать законы или правила.
•	Отказывайтесь нарушать свои нравственные принципы.
•	Не позволяйте другим вступать с вами в слишком близкие физические или 

эмоциональные отношения.
•	Не решайте проблемы других людей и не предохраняйте их от их собственных проблем. 

Вы не несете ответственность за выбор, который делают другие люди.
•	Говорите «нет», когда вы на самом деле отказываете.
•	Вежливо сообщайте другим о том, что они перешли установленные границы 

взаимоотношений, ведут себя неподобающим образом или не проявляют должное уважение.

Примеры нездоровых взаимоотношений
Ниже приводятся несколько примеров возможных нездоровых профессиональных 
взаимоотношений.

•	Вы позволяете работодателю-потребителю посылать вам текстовые сообщения или 
звонить вам по телефону в связи с вопросами, не имеющими отношения к вашей  
работе — особенно тогда, когда вы не работаете.

•	Вы остаетесь в обществе работодателя после работы.
•	Вы берете на себя решение проблем или устранение затруднений работодателя-

потребителя или принимаете слишком близко к сердцу его проблемы или затруднения.
•	Вы принимаете решения за вашего работодателя-потребителя.
•	Вы контролируете финансовые средства вашего работодателя-потребителя.
•	Вы прикасаетесь к работодателю-потребителю без его разрешения — даже если вы тем 

самым помогаете ему в уходе за собой.
•	Вы нарушаете свои собственные принципы или права для того, чтобы доставить 

удовольствие работодателю-потребителю.
•	Вы вступаете в интимные или физически близкие отношения с работодателем-

потребителем или с его родственником.
•	Вы позволяете другим говорить вам или в вашем присутствии вещи, которые заставляют 

вас чувствовать себя неудобно.

Другие важные соображения, которые следует учитывать
Определяя границы взаимоотношений, учитывайте следующее.

•	Убедитесь в том, что вы и ваш работодатель-потребитель четко определили, о чем можно 
вести разговор, а что считается выходящим за границы дозволенного. К не подлежащим 
обсуждению темам могут относится религия, политика, убеждения, финансы, семья и 
образ жизни.

•	Возможно, что у вашего работодателя-потребителя есть сочувствующие ему родственники 
и друзья, которых интересуют эти вопросы. Важно установить четкие границы 
взаимоотношений и с ними. Вежливо напомните им о том, что только ваш работодатель-
потребитель может давать вам указания о том, как и когда что-либо делать.
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•	Всегда сохраняйте уважение и спокойствие, даже когда ваш работодатель-потребитель их 
не проявляет. Не забывайте о необходимости профессионального подхода.

•	Уважайте границы, установленные вашим работодателем-потребителем.
•	Если вы не уверены в том, имеет ли место нарушение установленных ограничений, 

задайте себе следующие вопросы.
•	Действуете ли вы в интересах вашего работодателя-потребителя?
•	Чьи потребности удовлетворяются?
•	Повлияет ли это на услуги, которые вы предоставляете?
•	Как это будет выглядеть с точки зрения других людей?
•	Относитесь ли вы к данному лицу не так, как к другим потребителям услуг?

Защищайте свои интересы
Доверяйте своей интуиции. Если что-то кажется вам неправильным, вполне возможно, что так 
оно и есть. Если вы почувствуете себя неудобно, выполняя то или иное поручение, вы можете 
отказаться — это в порядке вещей. Это важно для обеспечения безопасности и благополучия 
вашего работодателя-потребителя и вас самих. Всегда обращайтесь к делопроизводителю 
работодателя-потребителя, если у вас будут возникать вопросы о том, что подобает или 
разрешено делать, если вы считаете, что 
работодатель-потребитель или кто-либо 
из его родственников дали вам поручение, 
выполнение которого было бы для вас 
неудобным или могло бы оказаться неэтичным 
или незаконным. 

Соблюдайте осторожность перед тем, 
как выполнять некоторые поручения

•	Подумайте, прежде чем выполнять 
поручения, не соответствующие вашему 
уровню подготовки или осведомленности. 
Это особенно важно в тех случаях, когда 
вас просят оказать помощь, связанную с 
медицинским уходом (например, перевязать 
рану, ввести катетер, осуществлять 
зондовое питание) или с использованием 
подъемника Hoyer. Если вы согласны 
оказывать помощь такого рода, дайте 
знать работодателю-потребителю, что вам 
потребуются письменные инструкции, и 
обсудите с делопроизводителем вопрос 
о направлении к вам профессиональной 
медсестры, работающей в районной системе 
здравоохранения, с тем, чтобы она обучила 
вас методам выполнения таких обязанностей.

•	Вас могут попросить делать инъекции 
инсулина или осуществлять зондовое 
питание без получения соответствующих 
указаний от медсестры или врача 
работодателя-потребителя, поручивших 
вам выполнение таких обязанностей. 
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Такие обязанности выполняются медсестрами. Если вы будете их выполнять без 
разрешения медсестры, поручившей вам эти обязанности, Орегонский совет по вопросам 
медицинского ухода может наложить на вас штраф за выполнение функций медсестры 
без получения соответствующей лицензии.  Не забудьте обсудить с делопроизводителем 
вопрос о направлении к вам профессиональной медсестры, работающей в районной 
системе здравоохранения, с тем, чтобы она поручила вам выполнение таких обязанностей.

•	Вас могут попросить выбрасывать использованные иглы в мусорный бак. Это запрещено 
законом; иглы необходимо размещать в красном контейнере для безопасной ликвидации 
игл и других острых предметов медицинского назначения. Вежливо объясните 
работодателю-потребителю, что это небезопасно, и что вы не желаете выполнять такие 
просьбы, но можете помочь работодателю связаться с вывозящей мусор компанией, чтобы 
он мог получить контейнер для острых предметов.

•	Вас могут попросить сделать что-либо, что привело бы к вашему соприкосновению 
с физиологическими жидкостями в отсутствие защитных перчаток. Дайте знать 
работодателю-потребителю, что вы будете рады ему помочь, но только после того, как вам 
предоставят защитные перчатки. Это необходимо для обеспечения вашей безопасности и 
безопасности работодателя. Вы можете обратиться в местный отдел помощи престарелым 
и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA) и попросить предоставить вам 
запас защитных перчаток. Делопроизводитель работодателя-потребителя может помочь 
ему заказать такие перчатки, стоимость которых покрывается медицинской страховкой.

•	Вас могут попросить сделать что-либо, выходящее за пределы установленных вами границ 
взаимоотношений с работодателем.

Общайтесь с вашим работодателем-потребителем
Плодотворно общайтесь с работодателем-потребителем — без предубеждений, 
последовательно и в положительном тоне. В конце концов, вы и потребитель ваших услуг 
участвуете в работе одного и того же коллектива. 

Советы по обеспечению успешного общения
•	Будьте вовлечены в процесс общения. Это означает, что вы должны уделять все 

свое внимание вашему работодателю-потребителю. Ниже приводятся несколько 
рекомендаций, которые будут способствовать вашему вовлечению в процесс общения.

•	Смотрите в глаза собеседнику и подтверждайте несловесными способами то, что вы 
его слушаете — например, кивайте, покачивайте головой или улыбайтесь.

•	Словесно подтверждайте, что вы слушаете работодателя, произнося такие выражения, 
как «очень хорошо», «да» и «действительно».

•	Не забывайте выключать используемые вами устройства, чтобы вы могли быть 
полностью вовлечены в разговор.

•	Уделяйте внимание своим жестикуляции, мимике и эмоциям, а также жестикуляции, 
мимике и эмоциям работодателя. Это позволит вам получать большое количество 
информации о том, как и на что реагируете (или не реагируете) вы и ваш работодатель.  
В частности, наблюдайте за следующими признаками.

•	Наблюдайте за позой работодателя-потребителя. Скрестил ли он руки? Скрестили 
ли вы руки? Скрещенные руки могут свидетельствовать о том, что человек 
не готов непредубежденно воспринимать то, что вы говорите, или занимает 
«оборонительную позицию». 

	 Вращает ли ваш работодатель глазами, когда говорит с вами? Вращаете ли глазами вы? 
Этот признак может свидетельствовать о том, что человек не согласен с тем, что ему 
пытаются объяснить. Он свидетельствует также об отсутствии уважения.
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•	Избегает ли ваш работодатель-потребитель встречаться с вами глазами, когда вы 
говорите? Этот признак может свидетельствовать о том, что собеседник чего-то 
боится, чувствует себя неудобно в возникшей ситуации или не заинтересован в 
общении с вами в данный момент.

•	Тон, которым произносите слова вы и ваш работодатель-потребитель, говорит 
больше самих слов. Тон голоса может свидетельствовать о радости, спокойствии, 
печали, подавленности или гневе.

•	Кроме того, уделяйте внимание выбору слов и выражений. Используете ли вы или ваш 
работодатель-потребитель неподобающие выражения, обращаетесь ли вы друг к другу, 
пользуясь дружескими прозвищами? Какие слова вы используете, когда говорите друг 
с другом?

•	Говорите ли вы, прислушиваясь друг к другу, или навязываете друг другу то, что говорите?
•	Учитесь внимательно слушать собеседника. Умение внимательно слушать собеседника 

имеет очень большое значение и может укреплять или разрушать рабочие 
взаимоотношения между вами и работодателем-потребителем. Слышать и слушать — 
разные вещи.

•	В частности, внимательно выслушивая собеседника, важно проверять, правильно 
ли вы его понимаете, повторяя вопросы. Например: «Насколько я понимаю, вас 
беспокоит то, каким образом я стираю одежду и белье. Вы хотели бы, чтобы я это 
делала по-другому?»

•	Люди часто совершают ошибку, не позволяя собеседнику закончить и прерывая его 
вопросом, потому что они уже думают об ответе. Позволяйте работодателю-потребителю 
закончить высказывание, и только после этого отвечайте на вопрос или замечание.

•	Укрепляйте сотрудничество. Не забывайте о том, что вы и ваш работодатель- 
потребитель — коллектив, руководствующийся общей целью, которая заключается в 
том, чтобы помогать работодателю-потребителю продолжать жить у себя дома настолько 
независимо и безопасно, насколько это возможно. Находя возможности взаимопонимания 
и взаимного доверия с работодателем-потребителем, вы тем самым способствуете 
укреплению сотрудничества. 

•	Используйте такие слова, как «мы», «нам», «нас», «наши» и т. п., демонстрирующие, что 
вы рассматриваете работодателя-потребителя как часть вашего коллектива.

•	Ищите способы установления взаимосвязи с вашим работодателем-потребителем, 
находя общие интересы, но при этом не нарушайте ограничения взаимоотношений.

•	Просите собеседника предлагать решения тех или иных проблем, с которым он 
может сталкиваться.

•	Говорите от своего имени, не приписывая собеседнику какие-либо мнения или 
решения. Почему это важно? То, как вы говорите и чтó вы говорите, может влиять на 
развитие беседы. Некоторые занимают «оборонительную позицию», если в разговоре 
им приписывают какие-либо качества или мнения. Ниже приводятся некоторые советы 
и примеры.

•	Утверждения, приписывающие собеседнику какие-либо качества или мнения, могут 
отрицательно отразиться на развитии беседы. Такие утверждения нередко могут 
восприниматься, как осуждение или обвинение. Например: «Вы меня раздражаете, 
когда придираетесь к тому, как я стираю белье и одежду». Такая фраза может прервать 
дальнейшее обсуждение.

•	Утверждения, выраженные от своего имени и правильно сформулированные, полезны, 
потому что вы выражаете свои чувства и мнения, но не обвиняете собеседника. 
Например: «Мне кажется, что вы меня не поняли. Не могли бы мы обсудить этот 
вопрос?» или «Для меня важно знать, что я хорошо выполняю свою работу. Было бы 
полезно, если бы я знала, как именно вы хотели бы, чтобы я стирала белье и одежду».
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•	Следует учитывать, однако, что некоторые утверждения, выраженные от своего имени, 
также могут скрывать в себе обвинение и не способствуют плодотворному общению. 
Например: «Меня огорчает то, что вы не замечаете, как хорошо я выполняю свои 
обязанности». Вместо этого вы могли бы сказать: «Я горжусь тем, как я выполняю свою 
работу, и мне нравится, когда меня хвалят». 

Если вас почему-либо беспокоят состояние здоровья, безопасность или благополучие 
работодателя-потребителя, сделайте следующее.

•	Прежде всего обсудите беспокоящий вас вопрос с работодателем-потребителем. 
Используйте при этом такие выражения, как «Меня беспокоит то, что у вас уже несколько 
дней наблюдается повышенное кровяное давление» или «Я заметила, что вы ведете себя 
по-другому и не совсем понимаете происходящее, когда не принимаете эти таблетки». 

•	Пробуйте предлагать поддержку или советы — например: «Ваш врач, скорее всего, 
хотел бы об этом узнать. Почему бы вам не позвонить ему сегодня же?»

•	В дальнейшем проследите, последовал ли работодатель-потребитель вашему совету. 
Снова поднимите этот вопрос на следующий день или через два дня, чтобы убедиться в 
том, что работодатель-потребитель поговорил с кем-нибудь по этому поводу. Если вы по-
прежнему обеспокоены, скажите что-нибудь в таком роде: «Ваше благополучие имеет для 
меня большое значение, и я переживаю за вас. Не могла бы я как-нибудь вам помочь?»

•	Ваш работодатель-потребитель имеет право принимать ошибочные решения. 
Вы можете дать работодателю-потребителю понять, что вы обеспокоены ситуацией, и 
предложить помочь ему в поиске возможных решений — тем не менее, в конечном итоге 
решение принимает работодатель.

•	Поделитесь своим беспокойством с делопроизводителем. Важно сообщать 
делопроизводителю о том, что вас беспокоят состояние здоровья вашего работодателя-
потребителя и его благополучие. Вы и делопроизводитель сотрудничаете в рамках одного 
коллектива. Делопроизводитель — один из тех людей, с которыми вы можете делиться 
информацией, не опасаясь допустить нарушение конфиденциальности.
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Делопроизводители проводят подробные интервью с потребителями услуг, определяя характер 
и объем необходимой им помощи. Такое интервью называется «оценкой потребностей». 
Работодатели-потребители могут приглашать любых лиц, в том числе вас, присутствовать во 
время оценки их потребностей. Работники по уходу на дому не могут, однако. приглашать 
присутствовать других лиц (то есть друзей, других работников, профсоюзных уполномоченных и 
т. п.). На основе такой оценки потребностей делопроизводитель утверждает определенное число 
часов ежемесячного обслуживания работодателя-потребителя. Работники по уходу на дому не 
могут возражать против определенного на основе результатов оценки потребностей количества 
часов ежемесячного обслуживания. Только работодатель-потребитель или его уполномоченный 
представитель имеют право опротестовывать утвержденное число часов обслуживания.
Делопроизводитель и работодатель-потребитель подготавливают также план обслуживания 
(по форме SDS 546) и перечень обязанностей работника по уходу на дому (по форме 
SDS 598). В плане обслуживания указывается утвержденное число часов, выделенное на 
предоставление каждой из услуг (например, купания, причесывания, уборки в доме). Перечень 
обязанностей содержит более подробные инструкции по предоставлению утвержденных 
услуг. Например, планом обслуживания может быть предусмотрено количество часов, 
выделенных на уборку в доме, но в перечне обязанностей указываются конкретные виды 
работ, связанных с уборкой, в отношении которых работодатель-потребитель нуждается в 
помощи (например, подметание полов, мытье полов или мытье посуды). Ваш работодатель-
потребитель решает, каким образом и когда будут выполняться такие обязанности.
Вы получите копию перечня обязанностей от делопроизводителя вашего работодателя-
потребителя. В этом перечне будет указано утвержденное количество часов предоставления 
вами услуг вашему работодателю-потребителю; в нем указывается также, можете ли вы требовать 
возмещения за пробег транспортного средства, если вы будете пользоваться своим собственным 
автомобилем, выполняя связанные с вашей работой поручения работодателя-потребителя. 
Если вы не получите перечень ваших обязанностей, пожалуйста, незамедлительно обратитесь к 
делопроизводителю. Если вам не будет понятен порядок выполнения той или иной обязанности, 
не забудьте спросить об этом. Важно знать, чего ожидает ваш работодатель-потребитель, и за 
что вам будут платить. В ваших интересах убедиться в том, что вы располагаете достаточной 
информацией и уверены в том, что сможете выполнять порученные вам обязанности. Если вы 
чего-то не понимаете или в чем-то не уверены, не забудьте сообщить об этом работодателю-
потребителю и его делопроизводителю. Если та или иная обязанность указана в полученном 
вами перечне, значит, вы согласились ее выполнять и несете ответственность за предоставление 
всех утвержденных услуг. Если вы не выполните все обязанности, указанные в полученном 
вами перечне, даже если ваш работодатель-потребитель не просит вас выполнять те или иные 
обязанности, вы не можете указывать их в вашем табеле учета рабочего времени. Сообщайте 
делопроизводителю работодателя-потребителя о том, что вас не просили выполнять некоторые 
из указанных в утвержденном перечне обязанностей, или о том, что работодатель-потребитель 
больше не нуждается в выполнении вами тех или иных обязанностей.
Если обязанность не указана в полученном вами перечне, вам не разрешено ее выполнять, и условия 
компенсации травм, полученных на работе, не позволят вам требовать компенсации за травму, 
полученную при выполнении такой обязанности. Например, если перевозка работодателя не 
включена в перечень ваших обязанностей, отказывайтесь перевозить работодателя. Рекомендуйте 
работодателю-потребителю обсуждать с его делопроизводителем возможность включения 
дополнительных обязанностей в план его обслуживания и в перечень ваших обязанностей.

План обслуживания  
и перечень обязанностейГлава 4 
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Выполнение некоторых видов работ не оплачивается по программе Medicaid. Например, в 
частности, не оплачиваются следующие виды работ.

•	Работа во дворе.
•	Уход за домашними животными.
•	Оказание помощи работодателю-потребителю при переезде.
•	Уход за детьми или внуками работодателя-потребителя.
•	Домашний ремонт.
•	Помощь в решении финансовых вопросов.
•	Техническое обслуживание и чистка транспортных средств.
•	Выполнение личных поручений, за исключением покупки продуктов и товаров или 

получения лекарственных средств в аптеке.
•	Оказание работодателю-потребителю помощи в том, что относится к курению марихуаны 

в медицинских целях.
•	Оказание работодателю-потребителю помощи в то время, когда он находится в больнице, 

в доме престарелых, где предоставляется медицинский уход, или в другом обслуживающем 
учреждении, таком, как приют для престарелых или для лиц, нуждающихся в помощи.

Вы можете предоставлять услуги только тому работодателю-потребителю, который указан в 
полученном вами перечне обязанностей. Это означает, что вы не можете предоставлять услуги 
кому-либо из других лиц, проживающих вместе с вашим работодателем. Например, члены 
семьи работодателя-потребителя могут попросить вас постирать их одежду или приготовить 
им обед, поскольку вы все равно уже выполняете такие поручения работодателя-потребителя. 
Вы обязаны вежливо отказываться от выполнения таких поручений, потому что правила 
не позволяют работнику по уходу на дому, получающему плату за свой труд, выполнять 
поручения других лиц. В некоторых обстоятельствах вам могут разрешить обслуживать 
двух работодателей-потребителей, проживающих в одном и том же месте и участвующих в 
программе обслуживания работодателей-потребителей. Такое обслуживание допускается. Не 
забывайте вести учет отработанных вами часов обслуживания каждого из таких лиц.
Если работодатель-потребитель попросит вас делать что-либо, не предусмотренное перечнем 
ваших обязанностей, или выполнять поручения других проживающих вместе с ним лиц, вам 
не разрешается оказывать такую помощь; объясняйте это, например, таким образом:
«Правительство штата платит мне за выполнение определенных обязанностей, и у меня могут 
отнять номер обслуживающего лица, если я не буду выполнять такие обязанности или если я 
буду выполнять поручения, не предусмотренные перечнем моих обязанностей. Вы могли бы 
обсудить другие варианты с вашим делопроизводителем».
«Расскажите мне подробнее о том, что вам требуется. Может быть, я смогу вам помочь в 
решении этой проблемы, или ваш делопроизводитель сможет сообщить о других ресурсах. 
Если вы знаете кого-нибудь, кто мог бы вам в этом помочь, не хотите ли вы, чтобы я помогла 
вам обратиться к этому человеку?»
«Я была бы рада помочь вашему родственнику в том, что касается стирки, но правила 
программы Medicaid не позволяют мне это делать».
Если после такого объяснения ваш работодатель-потребитель все еще будет просить вас 
выполнять поручения, не предусмотренные перечнем ваших обязанностей, незамедлительно 
сообщите об этом делопроизводителю работодателя-потребителя.
Важное примечание
Не стирайте белье и одежду работодателя-потребителя у себя дома и не приготавливайте 
блюда для работодателя-потребителя у себя дома, чтобы затем доставлять их в место 
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проживания работодателя-потребителя. Если вы обслуживаете нескольких работодателей-
потребителей, и вам разрешено покупать продукты и товары по поручению всех этих лиц, 
не учитывайте все утвержденные часы выполнения таких поручений в отношении каждого 
работодателя-потребителя, если вы производите покупки на протяжении одной поездки 
Такой учет отработанных часов считается мошенничеством в рамках программы Medicaid. Все 
поручения различных работодателей-потребителей следует выполнять отдельно.
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Стр. 1 из 2 
Russian SDS 0598 (08/07) 

Список обязанностей 
(Task List) 

      Seniors and People with Disabilities 

Клиент / работодатель 1 SDS 0598
Ф.И.О. Телефон 
Адрес: Client 
Город Штат Индекс 

Сотрудник по уходу на дому 2 
Ф.И.О. № сотрудника 
Адрес: Date 
Город Штат Индекс 
Тел. Утвержденный месячный километраж: Date sent 
Утвержд. часы: ADL IADL 24-ч готовность
Макс.количество утвержденных часов в месяц на все услуги: Case number 

Список обязанностей   3 
Прием ванны Личная гигиена Prime number 

Бритье 
Program Помощь с зубными протезами 

Прием ванны и мытье волос 
Помощь в перемещении в ванну 
или душ и из ванны или душа Гигиена полости рта 

Помощь с одеждой Уход за волосами и ногтями Branch code 

Помощь при одевании /  Уход за ногтями (на ногах и руках)
Worker       раздевании Расчесывание волос 

Туалет Сознание
Память 
Брожение  
Помощь в принятии изменений Worker Ph #
Помощь в принятии решений 
Помощь при сбивчивости 
Помощь в объяснении основных 
медицинских потребностей и 
потребностей в безопасности 

Помощь в туалете 
Помощь в использовании судна 
Писсуар 
Горшок 
Вытирание/подмывание 
Гигиеническое и  
вспомогательное оборудование 
Помощь с одеждой до или после 

Реакция на поведение 
Стул Мочеиспускание

Смена пеленок при недержании Смена пеленок при недержании 
Цифровая стимуляция Помощь с катетером 
Помощь со стомой Помощь со стомой 
График хождения в туалет График хождения в туалет 
Вставление свечей Мониторинг инфицирования 
Клизма 
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Стр. 2 из 2 
Russian SDS 0598 (08/07) 

Список обязанностей (продолжение)     3 
Прием пищи Прием лекарств или кислорода

Кормление или помощь в приеме пищи Помощь в приеме лекарств 
Мониторинг состояния, чтобы  Помощь в приеме кислорода 
предотвратить подавление пищей Напоминание или организация 
Помощь в использовании спецприборов Проверка эффективности 
Кормление через зонд Обеспечение достаточной подачи кислорода
Настраивание катетера 

Перемещение Помощь в перемещении / переходе
Перемещение с/на кресло, кровать  Помощь в перемещении по дому 
или инвалидную коляску в доме Помощь в перемещении на открытом 

воздухе 
Приготовление пищи (простые блюда) Транспортировка

Нарезка продуктов 
Сервировка приборов или пищи 
Завтрак                Обед              Ужин 

Помощь во время движения 
Помощь при посадке, выходе из машины 
Помощь в организации поездки 

Уборка дома (УД) 24-ч готовность
Протирание поверхностей Восполнять потребности клиентов 
Вытирание пыли 24-ч в день, в т.ч. и ночью
Мытье полов
Застилание постели Мытье посуды 
Вынос мусора 

Стирка (включена в часы УД) Покупки
Сбор и стирка грязной одежды и белья Вождение автомобиля в магазин и из магазина
Использование стиральных машин / 
сушилок 

в соответствии с планом обслуживания по 
охране здоровья и технике безопасности: 

Уборка чистой одежды / белья Продукты  Одежда Лекарства 
Примечание: медтранспорт не включен 

 Необходимые медицинские процедуры: 

Примечания / особые инструкции 4

Подпись уполномоченного лица (ведущий сотрудник или 
руководитель подразделения) 

Дата 

Подпись клиента или работодателя Дата 

Подпись сотрудника по уходу на дому Дата 
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Важное примечание: перед тем, как вы начнете обслуживать работодателя-потребителя, 
убедитесь в том, что ваши полномочия действительны (то есть в том, что вы успешно прошли 
проверку биографии), в том, что ваш номер обслуживающего лица действителен в настоящее 
время, а также в том, что вам разрешили начать обслуживание. В противном случае ваш труд 
не будет оплачиваться. Дату окончания срока действия ваших полномочий можно найти 
на вашей личной информационной странице в Реестре. Кроме того, убедитесь в том, что 
вы пользуетесь действительной в настоящее время копией перечня ваших обязанностей по 
обслуживанию работодателя-потребителя. 
После того, как работодатель-потребитель наймет вас на работу и сообщит об этом 
делопроизводителю, вы получите по почте ваучер. Ваучер считается вашим табелем учета 
рабочего времени. Ваучер используется с целью оплаты вашего труда. Вы получите две 
копии ваучера — одну для вашего архива и другую для ее возвращения в заполненном виде 
в местный отдел, с целью производства оплаты. Если вы обслуживаете более чем одного 
работодателя-потребителя, вы получите отдельные ваучеры, относящиеся к каждому из 
работодателей. В ходе ознакомительного курса вам показывали копию ваучера и объяснили, 
как ее следует заполнять. Для того, чтобы вам заплатили, вы должны правильно заполнить 
форму ваучера. Если у вас возникнут вопросы, относящиеся к заполнению ваучера, 
пожалуйста, обратитесь в местный отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными 
возможностями (APD или AAA).
Когда вы получите свой ваучер, просмотрите содержащуюся в нем информацию и 
убедитесь в том, что она достоверна. Если это не так, пожалуйста, не забудьте обратиться к 
делопроизводителю или к секретарю, обрабатывающему ваучеры в местном отделе.  
В ваучере указываются имя и фамилия вашего работодателя-потребителя, ваши имя,  
фамилия и номер обслуживающего лица, утвержденный период обслуживания вами 
работодателя, утвержденное число миль автопробега, за которые вы можете получить 
возмещение, а также итоговое число часов, которые вы можете отработать за весь период 
оплаты. Рабочая неделя начинается в полночь в воскресенье и заканчивается в 23.59 в субботу. 
Календарь периодов оплаты предоставляется местным отделом помощи престарелым и лицам 
с ограниченными возможностями (APD или AAA).
Вы будете ежедневно регистрировать дату рабочего дня, точное время начала вашей смены 
и точное время окончания вашей смены. Если вы не могли работать в предусмотренный 
вашим расписание день, вы не можете указывать часы, отработанные в этот день. Если вы 
зарегистрируете часы, отработанные в тот или иной день, когда на самом деле вы не работали, 
это будет считаться мошенничеством в рамках программы Medicaid. 
Для того, чтобы ваш труд оплачивался, форма ваучера должна быть заполнена авторучкой 
четким, поддающимся прочтению почерком, и подписана вами и вашим работодателем-
потребителем. Просите работодателя-потребителя подписать ваучер только после окончания 
периода оплаты, когда вы отработали и указали все утвержденное рабочее время. Никогда 
не просите работодателя-потребителя подписывать незаполненную форму ваучера и не 
подписывайте ваучер сами от имени работодателя-потребителя. Подписывая ваучер, вы тем 
самым клятвенно подтверждаете, что отработали все указанные в ваучере дни и часы. Если вы 
представите к оплате ваучер, в котором указаны часы и (или) дни, на протяжении которых вы 
на самом деле не работали, это будет рассматриваться как мошенничество в рамках программы 
Medicaid, то есть как серьезное уголовное преступления (фелония категории C).

Оплата услугГлава 5 
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Если вы прекратите обслуживание конкретного работодателя-потребителя, но пожелаете 
продолжать трудоустройство в качестве работника по уходу на дому, не указывайте дату в 
графе «последний отработанный день» (last day worked). Указывая дату в этой графе, вы тем 
самым добровольно прекращаете действие присвоенного вам номера обслуживающего лица и 
больше не сможете получать плату за обслуживание каких-либо работодателей. 
Для того, чтобы своевременно получать чеки за отработанное время, примите следующие меры.

•	Узнавайте, сколько часов вам разрешено работать на протяжении периода оплаты 
и убеждайтесь в том, что согласованное вами с работодателем-потребителем 
расписание вашей работы соответствует утвержденному количеству часов вашей 
работы. Вы не можете предъявлять к оплате количество часов работы, превышающее 
их утвержденное число. Если в связи с возникновением чрезвычайной ситуации вам 
придется работать на протяжении времени, превышающего утвержденное число 
часов работы, вам следует незамедлительно связаться с делопроизводителем. Если это 
произойдет по окончании обычного рабочего дня, вы должны сообщить о возникшей 
ситуации в течение двух рабочих дней. В противном случае вам могут не заплатить за 
дополнительное рабочее время.

•	На забывайте указывать всю информацию в форме ваучера, в том числе дату и время 
вашего прибытия на работу и окончания вами работы (с пометками «a.m.» («до полудня») 
и «p.m.» («после полудня»)). Если вы этого не сделаете, вам вернут форму ваучера, и, 
возможно, оплата вашего труда не будет произведена вовремя.

•	Заполняйте форму ваучера четким, хорошо поддающимся прочтению почерком. Если 
ваучер будет заполнен неразборчиво, вам его вернут для исправления, и, возможно, оплата 
вашего труда не будет произведена вовремя.

•	После того, как вы отработаете все утвержденные часы на протяжении периода оплаты, 
и вы и ваш работодатель-потребитель подпишете ваучер, отправьте его по почте в отдел 
помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA) или 
передайте его лично работнику этого отдела до истечения срока обработки ваучера.

•	Убедитесь в том, что вы сообщили в местный отдел ваш действительный в настоящее 
время почтовый адрес.
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К числу самых распространенных ошибок, связанных с заполнением формы ваучера, 
препятствующих своевременной оплате труда, относятся следующие.

•	Указание в форме ваучера числа часов работы, превышающего утвержденное, или часов, 
на протяжении которых вы на самом деле не работали.

•	Недостаточно подробное заполнение формы ваучера (например, без пометок «a.m.» («до 
полудня») и «p.m.» («после полудня»)).

•	Заполнение формы ваучера или ее подписание карандашом.
•	Исправление ошибок корректурной жидкостью (вместо этого зачеркивайте любые 

ошибки одной чертой и просите работодателя-потребителя подтвердить инициалами все 
исправления).

•	Предъявление ваучера к оплате перед наступлением последнего рабочего дня  
периода оплаты.

•	Неразборчивое заполнение формы ваучера.
•	Указание в форме ваучера количества миль автопробега, превышающего утвержденное к 

оплате число миль пробега транспортного средства.
•	Представление ваучера к оплате с опозданием.

Важно учитывать, что, если вы будете неоднократно работать более 40 часов в неделю 
(т. е. сверхурочно), и такая сверхурочная работа не была утверждена, или если вы будете 
указывать число отработанных часов, превышающее утвержденное, присвоенный вам 
номер обслуживающего лица может быть отменен. Это означает, что вы больше не сможете 
обслуживать кого-либо в качестве работника по уходу на дому. 
Убедитесь в том, что вы соблюдаете график периодов оплаты, полученный в местном отделе 
помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA). В этом 
графике указано, когда вы обязаны предъявлять к оплате ваш ваучер, чтобы вам заплатили 
своевременно; в нем указана также дата производства оплаты. Если вы не предъявите ваучер 
к оплате до истечения указанного срока, вам не заплатят до окончания следующего периода 
оплаты. Если вы потеряете свой график, вы можете получить новый, обратившись в местный 
отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA). 
Кроме того, вы можете найти этот график на сайте Орегонской комиссии по уходу на дому 
в разделе «Ресурсы для работников по уходу на дом» (Homecare Worker Resources) по адресу 
http://www.oregon.gov/DHS/SENIORS-DISABILITIES/HCC/PSW-HCW/Pages/ 
Homecare-Workers.aspx.
Когда вам заплатят, вы получите уведомление о денежном переводе. В этом уведомлении 
указывается, какую сумму вам заплатили и кого вы обслуживали. Сохраните это уведомление 
в легкодоступном месте. Не забудьте просмотреть это уведомление и убедиться в том, что 
в нем не допущены ошибки. Всегда читайте сообщения, распечатанные в нижней части 
уведомления о денежном переводе. В них содержится важная информация. Если потребуется, 
чтобы вы предъявили кому-либо эту документацию, не забудьте предварительно зачернить 
имя и фамилию вашего работодателя-потребителя. В противном случае будет иметь место 
нарушение конфиденциальности. 
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Работникам по уходу на дому причитается денежное возмещение времени, затраченного 
ими на поездки, если они обслуживают более чем одного работодателя-потребителя на 
протяжении одного и того же дня. Для того, чтобы время, затраченное на такие поездки, 
оплачивалось, необходимо соблюдать определенные правила.

•	Время, затраченное вами на такие поездки, оплачивается только в том случае, если вы 
предоставляли утвержденные услуги более чем одному работодателю-потребителю на 
протяжении одного и того же дня.

•	При этом вы должны непосредственно переходить от обслуживания одного работодателя 
к обслуживанию другого. Время, затраченное вами на поездку к себе домой и на 
возвращение оттуда, не оплачивается (даже если вы и ваш работодатель-потребитель 
живете в одном и том же месте). Вы можете остановиться, чтобы заправить бензобак 
или воспользоваться туалетом, переезжая от места жительства одного работодателя-
потребителя к месту жительства другого.

•	Оплачивается время, затраченное на поездку по кратчайшему и наиболее целесообразному 
маршруту. С целью определения кратчайшего маршрута и допустимого времени, 
затрачиваемого на поездку, используется общедоступная сетевая программа 
картографирования, такая, как MapQuest или Google Maps. Если для того, чтобы доехать 
от места жительства одного работодателя-потребителя к месту жительства другого, 
потребуется больше времени в связи с непредусмотренными обстоятельствами, такими, как 
дорожное строительство, дорожные пробки или погодные условия, вы обязаны сообщить 
об этом делопроизводителю, указав причину задержки в письменном виде в форме учета 
времени, затраченного на поездки. 

•	Если во время поездки от одного места жительства к другому вы существенно 
задержитесь, вам могут не возместить затраченное время. «Существенной» считается 
задержка продолжительностью в 60 минут. Такая задержка возможна, например, если вы 
остановитесь на обед или для того, чтобы сделать покупки для себя.

•	Пользуйтесь табелем учета времени, затраченного на поездки, чтобы предъявлять его 
к оплате, и не забывайте сохранять его копию в своем архиве. Ваши записи могут быть 
подвергнуты ревизии.

•	Если вы совершаете поездки не в своем собственном автомобиле, указывайте способ 
передвижения (например, в автобусе, на велосипеде, пешком и т. п.) рядом с графой «адрес 
места отбытия» (from address) на форме учета времени, затраченного на поездки.

•	Поездка от места жительства одного работодателя-потребителя к месту жительства другого 
не должна занимать дольше одного часа.

•	Сумма денежного возмещения времени, затраченного вами на поездки, не может быть больше 
10% итоговой суммы вашего заработка за весь период оплаты. Например, если итоговая 
сумма вашего заработка за период оплаты составляет $560.00, вам могут оплатить не больше 4 
часов, затраченных на поездки ($560 x 10% = $56; $56 / $14 в час = 4 часа). Размер этой суммы 
изменяется в зависимости от изменения предусмотренной коллективным договором базовой 
ставки оплаты всех работников, а не почасовой ставки оплаты вашего труда, если она выше.

•	Время, затрачиваемое на поездки, не должно совпадать со временем ухода на дому за 
работодателем-потребителем. Например, вы не можете учитывать время, затраченное 
на поездку с 9 часов утра до 9.30 утра, и в то же время указывать в табеле учета рабочего 
времени, что вы обслуживали работодателя-потребителя с 9 часов утра до 9.30 утра.

Время, затрачиваемое на поездкиГлава 6 
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•	Пробег транспортного средства во время поездок не возмещается. Пробег транспортного 
средства, используемого в целях обслуживания вашего работодателя-потребителя 
возмещается только в том случае, если такое возмещение было предварительно 
утверждено.

•	Время, затрачиваемое работником в собственных интересах, не оплачивается. В частности, 
без ограничений, не оплачивается время, затрачиваемое работником на покупку 
продовольственных продуктов для себя, на пребывание у себя в доме, на пребывание в 
доме родственника или на протяжении перерыва на обед.

•	Департамент социального обслуживания (DHS) не несет ответственности за повреждения 
транспортных средств и за физические травмы, нанесенные работнику, пользующемуся 
собственным транспортным средством или общественным транспортом, за исключением 
случаев, предусмотренных условиями компенсации травм, полученных на работе.

•	Не забудьте прочесть заявление, которое вы подписываете на табеле учета времени, 
затраченного на поездки. Если вы подпишете этот табель, но неправильно укажете даты 
и время, затраченное на поездки, это будет рассматриваться как мошенничество в рамках 
программы Medicaid, то есть как серьезное преступление.
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В том, что относится к выполняемой вами работе, Орегонская комиссия по уходу на дому 
(Oregon Home Care Commission) выполняет пять важнейших функций. Эта комиссия:

•	определяет квалификацию работников по уходу на дому;
•	создала и обслуживает, в масштабах всего штата, реестр Орегонской комиссии по уходу на 

дому (реестр работников по уходу на дому);
•	предоставляет возможности профессиональной подготовки работникам по уходу на дому; 
•	выполняет функцию зарегистрированного работодателя-потребителя услуг в целях 

заключения коллективных договоров; и
•	обучает работодателей-потребителей тому, как быть успешными работодателями.

Реестр Орегонской комиссии по уходу на дому («Реестр»)
Реестр — сетевая система, позволяющая людям, ищущим работу, находить людей, 
пользующихся обслуживанием на дому в рамках программы Medicaid и ищущих 
квалифицированных работников по уходу на дому. Лица, оплачивающие услуги 
самостоятельно, тоже могут пользоваться Реестром. Реестр доступен круглосуточно, в любой 
день недели. 

Роль Орегонской 
комиссии по уходу на домуГлава 7 
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Пользуясь Реестром впервые, вы вводите присвоенный вам номер обслуживающего лица и 
создаете идентификационный код (имя) пользователя и свой пароль. Если вы забудете свое 
имя пользователя или свой пароль, вы можете позвонить в комиссию по тел. 1-877-867-0070.
Зарегистрировавшись в системе Реестра, заполните форму ваших данных (profile). В 
этой форме вы выбираете услуги, которые вы предлагаете, возможное расписание вашей 
работы, районы, в которых вы можете работать, и многие другие параметры. Местный отдел 
помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA) указывает 
в этой форме только дату прохождения вами ознакомительного курса и дату предъявления 
вами своей карточки-удостоверения лица, прошедшего курс обучения методам сердечно-
легочной реанимации и оказания первой помощи. Комиссией по уходу на дому указываются 
наименования законченных вами курсов подготовки.
Вы обязаны регистрироваться в системе Реестра и обновлять свои данные каждые 30 дней. 
До тех пор, пока вы не обновите свои данные, вы не сможете получать направления при 
посредстве Реестра.
Для того, чтобы продолжать получать направления, вы должны проходить не менее 
четырех утвержденных курсов подготовки за год (и как минимум одно занятие, посвященное 
обеспечению безопасности, на протяжении каждых двух лет).
Не забывайте выполнять эти требования — это необходимо для того, чтобы вы продолжали 
получать направления. Если вы больше не ищете работу, измените свой статус в Реестре 
соответствующим образом. Вы можете изменить свой статус в любое время.

Полезные советы
Просматривайте в Реестре объявления людей, ищущих работников по уходу на дому. 
Уделите несколько минут подготовке личного заявления для потенциальных работодателей-
потребителей на странице ваших данных. Приведите сведения о вашем опыте и поясните, 
почему вам нравится быть работником по уходу на дому.
Использование Реестра полезно во многих отношениях. Вы можете:

•	подписываться на участие в курсах подготовки;
•	регистрировать занятия, в которых вы участвовали;
•	регистрировать полученные вами свидетельства и аттестаты;
•	проверять сроки проверки вашей биографии. Вы обязаны знать сроки проверки вашей 

биографии и начинать процесс очередной проверки за 55 дней до истечения срока 
действия ваших полномочий.

Подготовка и повышение профессиональной квалификации
Комиссия предлагает различные бесплатные курсы подготовки, которые помогут вам 
развивать свои имеющиеся навыки и приобретать новые. Вы можете даже иметь право на 
оплату времени, затрачиваемого вами на прохождение подготовки. Комиссия ежемесячно 
рассылает информационный бюллетень, в котором перечисляются все курсы подготовки, 
предлагаемые на территории штата на протяжении следующего месяца. Например, 
проводятся занятия на следующие темы:

•	«Статистика диабета»;
•	«Соблюдение профессиональных стандартов»;
•	«Здоровое сердце»;
•	«Безопасность лекарственных средств»;
•	«Предотвращение распространения заболеваний».
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Комиссия предлагает более 25 бесплатных курсов подготовки.
Вы можете получить информационный бюллетень, позвонив в Комиссию по тел.  
1-877-867-0077 или посетив ее сайт.
Участие в курсах подготовки полезно во многих отношениях. Спрос на ваши услуги, 
предлагаемые с помощью Реестра, повышается, вам могут оплатить время, затраченное на 
участие в занятии, если вы уже постоянно работаете, и после прохождения курса подготовки 
вы можете получить право на участие в оплачиваемом курсе обучения методам сердечно-
легочной реанимации и оказания первой помощи. 
Комиссия предлагает несколько специализированных курсов подготовки и аттестаций, 
позволяющих получить свидетельство о повышении профессиональной квалификации, 
свидетельство о повышении квалификации работника по уходу на дому и свидетельство 
работника общественной системы здравоохранения. Более подробные сведения о курсах 
подготовки можно найти в информационном бюллетене и на сайте Комиссии.

Компенсация травм, полученных на работе
Когда вы предоставляете работодателю-потребителю услуги, предусмотренные утвержденным 
перечнем ваших обязанностей, вы имеете право на компенсацию травм, полученных на 
работе. Тем не менее, подача запроса о компенсации не предоставляет вам автоматически 
право на льготы, предусмотренные условиями компенсации травм, полученных на работе. 
Если вам будет нанесена травма в рабочее время, сообщите об этом представляющему 
Комиссию координатору компенсации травм, полученных на работе, позвонив по тел. 
1-888-365-0001. Кроме того, сообщите об этом вашему работодателю-потребителю и его 
делопроизводителю. Обратившись за медицинской помощью, попросите вашего врача 
заполнить форму 827  и отправить ее по факсу 1-800-475-7785 страховщику (SAIF).
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По закону, вы обязаны сообщать о случаях наблюдаемого или подозреваемого жестокого 
обращения с престарелыми (лицами в возрасте 65 лет и старше), детьми, пациентами 
любого возраста, проживающими в приютах, где предоставляется медицинский уход, или с 
индивидуальными людьми, обслуживаемыми в рамках районной программы психиатрической 
помощи или помощи лицам с задержками интеллектуального развития. Это означает, что 
вы обязаны незамедлительно сообщать в департамент социального обслуживания (DHS) 
о случаях наблюдаемого или подозреваемого жестокого обращения, в том числе о случаях 
преступной небрежности и финансовой эксплуатации. 

•	Ваши обязательства по представлению отчетов о случаях наблюдаемого или 
подозреваемого жестокого обращения с престарелыми, с пациентами, проживающими 
в приютах, где предоставляется медицинский уход, и с детьми действительны 
круглосуточно, в любой день недели. Это означает, что, даже если вы не работаете, вы 
обязаны сообщать о случаях наблюдаемого или подозреваемого жестокого обращения 
(например, если вы заметили, что ваш сосед наносит ущерб ребенку). 

•	В рабочее время вы обязаны сообщать о таких случаях только в отношении 
индивидуальных лиц, обслуживаемых в рамках районной программы психиатрической 
помощи или помощи лицам с задержками интеллектуального развития (несмотря на то, 
что по закону вы не обязаны сообщать о случаях подозреваемого жестокого обращения 
в нерабочее время, пожалуйста, сообщайте о случаях наблюдаемого или подозреваемого 
жестокого обращения даже в нерабочее время). 

Несмотря на то, что вы можете испытывать затруднения, сообщая о жестоком обращении 
со стороны человека, которого вы знаете лично (например, со стороны родственника 
работодателя-потребителя или со стороны родителя ребенка), вы обязаны это делать по закону. 
Если у вас возникнут вопросы, или если вы должны будете сообщить о случае  
жестокого обращения в департамент социального обслуживания (DHS), позвоните по 
тел. 1-855-503-SAFE (7233). Вы можете сообщать по этому телефону о случаях жестокого 
обращения с детьми, престарелыми или лицами с ограниченными возможностями. Законы 
штата защищают конфиденциальность всех лиц, сообщающих о случаях жестокого 
обращения. Вы не обязаны сообщать свои имя и фамилию.
Дополнительные сведения можно найти на сайте www.Oregon.gov/dhs, выбирая щелчком 
мыши разделы «Сообщение о жестоком обращении с ребенком» (Report Child Abuse) и 
«Сообщение о жестоком обращении с совершеннолетним лицом» (Report Adult Abuse).
Если вы не сообщите о случае жестокого обращения в соответствии с предъявляемыми 
требованиями, вам будут грозить серьезные последствия. Вас могут:

•	арестовать;
•	оштрафовать на сумму до $2000;
•	преследовать по суду;
•	лишить права на трудоустройство в качестве работника по уходу на дому.

Признаки возможного жестокого обращения
Признаки возможного нанесения финансового ущерба

•	Необоснованное изъятие сумм с чековых или сберегательных счетов

Предотвращение жестокого обращения и обязательное 
сообщения о случаях жестокого обращенияГлава 8 
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•	Внезапное изменение методов использования банковских услуг
•	Внезапная передача активов
•	Изменения юридического или финансового статуса
•	Необычные пожертвования в пользу благотворительных организаций
•	Регистрация дополнительных пользователей подписными банковскими картами или чеками  
•	Неожиданное внесение изменений в завещание или другую финансовую документацию
•	Прекращение получения тем или иным лицом выдержек с банковского счета
•	Накопление неоплаченных счетов вопреки наличию достаточных финансовых ресурсов
•	Свидетельства того, что кто-то использовал или присвоил личные данные того или иного 

лица с выгодой для себя или для кого-либо другого
•	Свидетельства того, что кто-то прячет деньги, имущество или лекарственные препараты 

того или иного лица
•	Свидетельства того, что неуполномоченное лицо контролирует другое лицо в 

мошеннических целях
•	Внезапное или неожиданное появление человека, заявляющего о своих тесных 

взаимоотношениях с тем или иным лицом и получающего от этого лица ценные подарки, 
денежные переводы или имущество

Признаки возможного эмоционального или словесного  
жестокого обращения

•	Вызывающее беспокойство изменение характеристик поведения или настроения 
(например, обострение депрессии, возбуждение, замешательство)

•	Возникновение новых опасений, страхов (фобия)
•	Многократно повторяющиеся признаки беспокойства перед прибытием того или иного 

человека (например, просьбы не уходить)
•	Ненормально повышенный уровень чуткости, бдительности
•	Необычное беспокойство по поводу того, чего хочет другой человек
•	Пассивность, чрезмерная замкнутость, нежелание общаться
•	Выражение страха в присутствии подозреваемого нарушителя или уступчивость по 

отношению к подозреваемому нарушителю

Признаки возможного физического жестокого обращения
•	Синяки, переломы, ожоги, шрамы, рваные раны или «невозможные» травмы (например, 

вывих локтевого сустава у человека, не встающего с постели)
•	Открытые раны, порезы или следы уколов
•	Растяжения, вывихи
•	Разбитые очки, поломка оправы очков
•	Признаки того, что человека привязывали, удерживали насильно
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•	Неспособность регулярно являться в клинику на обследования в назначенное время
•	Частое посещение различных лиц, предоставляющих медицинские услуги
•	Нежелание своевременно обратиться за медицинской помощью
•	Объяснение травм своим невезением, неловкостью, склонностью наносить себе травмы
•	Наличие травм, по поводу которых пострадавший не обращался за медицинской 

помощью, или нескольких травм на различных стадиях заживания
•	Насильственное кормление

Признаки возможной преступной небрежности
•	Свидетельства обезвоживания или недоедания, в том числе существенная или внезапная 

потеря веса
•	Травмы, вызванные воздействием внешних условий (например, переохлаждение)
•	Неспособность отвечать на телефонные звонки или постоянная занятость  

телефонной линии
•	Отсутствие в доме самых необходимых вещей — например, еды, воды или отопления
•	Возникновение пролежней
•	Лекарственные средства не принимаются в соответствии с указаниями врача
•	Не оказывается требуемая помощь
•	Лекарственные средства не предоставляются
•	Человека оставляют одного или не оказывают ему помощь в обстоятельствах, в которых 

это может угрожать его здоровью или благополучию

Признаки возможного сексуального жестокого обращения
•	Раздражение половых органов, мочеиспускательного тракта или заднепроходного 

отверстия, выделения, кровотечение, чесотка, кровоподтеки, шрамы, боль или инфекция
•	Наличие венерического заболевания
•	Беременность
•	Рваные, покрытые пятнами или кровью нижнее белье или постельное белье
•	Подозреваемый нарушитель ведет себя слишком покровительственно или повелительно

Жестокое обращение, преступная небрежность и финансовая эксплуатация запрещены 
законом. Это серьезные преступления (фелонии), уголовно наказуемые — в частности, 
тюремным заключением. Вы обязаны сообщать о подозреваемых нарушениях, если вы 
замечаете признаки жестокого обращения, преступной небрежности или финансовой 
эксплуатации, независимо от того, кто является возможным нарушителем — родственник 
пострадавшего, другой работник по уходу на дому, медсестра, врач, дантист или кто-
либо другой. Вы должны сообщать о таких случаях безотлагательно. Лучше сообщить о 
подозреваемом нарушении, чем не сообщать о нем и тем самым подвергать кого-либо риску 
нанесения ущерба.
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Безопасность — прежде всего Оказывая помощь вашему работодателю-потребителю у него 
дома и в районе его проживания, принимайте меры по обеспечению своей безопасности и 
безопасности вашего работодателя-потребителя. 
Безопасность обеспечивается посредством соблюдения осторожности при телодвижении, 
применения общепринятых мер предосторожности и методов предотвращения 
распространения инфекций, безопасного приготовления блюд, обсуждения плана действий 
в чрезвычайной ситуации с работодателем-потребителем и проведения пяти проверок перед 
применением лекарственных препаратов. 
Дополнительные сведения см. в брошюре «Руководство по обеспечению безопасности  
для работников по уходу на дому» Орегонской комиссии по уходу на дому по адресу  
https://apps.state.or.us/Forms/Served/de9062.pdf.

Надлежащие телодвижения
Наиболее распространенные травмы, о которых сообщают работники по уходу на дому, 
связаны с подъемом обслуживаемых лиц или тяжестей. Для того, чтобы подвергаться меньшему 
риску при подъеме обслуживаемого лица или груза, соблюдайте следующие правила.

Планируйте заранее
•	Перед тем, как поднимать человека или груз, подумайте о том, как вы это будете делать.
•	Перед тем, как поднимать человека или помогать ему встать, просите разрешения.
•	Подготовьте все необходимое оборудование.
•	Обсудите с вашим работодателем-потребителем то, как его следует поднимать.
•	Примите решение по поводу того, как вы это будете делать.
•	Объясните работодателю-потребителю этапы этого процесса, прежде чем поднимать его.

Используйте достаточно широкую опору
•	Расставьте ноги на 8–12 дюймов (20–30 см, примерно на уровне ширины плеч).
•	Одна ступня должна быть на полшага впереди другой. Это позволит вам поднимать 

человека или груз, перемещая вес, а не находясь в неподвижности.
•	Прижмите человека или груз к своему телу.
•	Согните колени или бедренные суставы.
•	Сгибая колени или бедренные суставы, вы тем самым поднимаете человека или груз, 

напрягая мышцы ног, а не мышцы спины.

Следите за тем, чтобы ваша спина была выпрямлена
Выпрямление спины или поддержание ее естественной кривизны сводит к минимуму риск 
нанесения травмы. Мышцы, поддерживающие спину, работают наиболее эффективно в этом 
положении. Нагибайтесь с помощью бедренных суставов, а не в талии.

Обеспечение безопасностиГлава 9 
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Поднимайте человека или груз, 
работая мышцами ног

•	Мышцы ног сильнее, чем мышцы 
спины. Поднимая тяжести, всегда 
пользуйтесь мышцами ног.

•	По возможности, отрегулируйте 
высоту поверхности, с которой 
вы поднимаете человека или 
груз. Если человек находится 
на больничной койке, 
поднимите койку на самую 
удобную для вас высоту, чтобы 
ослабить напряжение мышц 
спины, оказывая помощь при 
перемещении человека или 
изменении его позы, помогая ему 
одеваться, пользоваться туалетом и т. п. 

Поворачиваясь, перемещайте ступни
•	Поворачивайтесь посредством перемещения ступней. 
•	Если ваше тело поворачивается, а ваши ступни остаются неподвижными, вы напрягаете 

мышцы спины, а это повышает риск нанесения травмы.
Пожалуйста, рассмотрите возможность прохождения одного из предлагаемых Комиссией 
курсов обучения обеспечению безопасности:

•	«Предотвращение растяжений» (PASS);
•	«Предотвращение распространения заболеваний»;
•	«Ответственное обеспечение личной безопасности».

Инфекционный контроль
Применение общепринятых мер предосторожности — наилучший способ предотвращения 
инфекций и распространения заболеваний. Общепринятые меры предосторожности 
заключаются в том, чтобы рассматривать кровь и любые физиологические жидкости как 
возможные источники инфекции. Ваш работодатель-потребитель может принять решение 
не делиться относящейся к нему медицинской информацией и диагнозами, так же как и вы 
можете решить не сообщать о своем заболевании работодателю-потребителю. Принимая 
необходимые меры предосторожности, вы предохраните себя и работодателя-потребителя от 
инфекций, которые переносятся кровью, и от других заболеваний. 
К числу физиологических жидкостей относятся:

•	кровь;
•	выделения (такие, как мокрота);
•	экскреции (такие, как моча и кал, но не пот);
•	физиологические жидкости, содержащиеся на поврежденных участках кожи (например, в 

открытых ранах);
•	слизистые оболочки (например, в ротовой полости).

Принимаемые вами меры предосторожности могут зависеть от ожидаемого характера вашего 
взаимодействия с работодателем-потребителем.

ПРАВИЛЬНО НЕПРАВИЛЬНО
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Меры предосторожности
•	Мойте руки перед приготовлением пищи и после него, перед едой и после  

использования туалета
•	Надевайте латексные или другие защитные перчатки одноразового пользования и часто 

их меняйте (не используйте их повторно и не забывайте выворачивать их наизнанку, когда 
вы их снимаете)

•	Надевайте маску, защитные очки и (или) закрывающий все лицо щиток
•	Пользуйтесь моющим средством на основе извести или раствора извести, убивающим 

болезнетворных микробов (известь смертельна для любых микробов, в том числе 
бактерий, вирусов и грибков, тогда как антибактериальные моющие средства 
предназначены для уничтожения только бактерий)

•	Надевайте перчатки перед тем, как прикасаться к загрязненным потребляемым материалам 
или вспомогательным устройствам

•	Надевайте перчатки при обращении с загрязненным бельем
•	Надлежащим образом ликвидируйте иглы, размещая их в контейнер для острых предметов 

(никогда не сохраняйте иглы для повторного использования)
•	Если вы заболеете, оставайтесь дома

Перчатки и защитные маски
Всегда принимайте общепринятые меры предосторожности для того, чтобы вы не заболели и 
чтобы не заболел ваш работодатель-потребитель. Помогая работодателю-потребителю в уходе 
за собой, надевайте защитные перчатки одноразового пользования, чтобы предотвращать 
распространение заболеваний. Попросите работодателя-потребителя заказать такие перчатки, 
пользуясь его медицинской карточкой. Делопроизводитель может содействовать в этом вашему 
руководителю-потребителю. Вы можете получать запас защитных перчаток при посредстве 
местного отдела помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или 
AAA) до тех пор пока ваш работодатель-потребитель не сможет получать их, пользуясь своей 
медицинской карточкой. Если у вас наблюдается аллергическая реакция на латексные перчатки, 
дайте об этом знать работникам местного отдела. Они могут заказать защитные перчатки 
одноразового пользования из винила или нитрила.

Обращение с пищевыми продуктами и их безопасность
Употребление в пищу продуктов, загрязненных некоторыми болезнетворными бактериями 
или другими патогенными микробами, может приводить к развитию заболевания. Вы можете 
защищать работодателя-потребителя от таких инфекций, принимая следующие меры.

•	Мойте руки теплой водой с мылом как минимум в течение 20 секунд до начала 
приготовления блюд и после использования туалета.

•	Очищайте поверхности разделочных досок, посуды, кухонной утвари, столов и прилавков 
мыльным раствором после приготовления каждого блюда и перед тем, как приготовлять 
следующее.

•	 Храните различные пищевые продукты отдельно. «Перекрестным загрязнением» называют 
перенос болезнетворных бактерий от одного пищевого продукта к другому. Для того, чтобы 
предотвращалось перекрестное загрязнение, мойте руки и любые средства приготовления 
блюд, в том числе кухонную утварь и разделочные доски, после приготовления сырого мяса, 
морепродуктов или птицы, а также перед приготовлением любых других блюд. Вы можете также 
пользоваться различными разделочными досками и кухонной утварью для работы с каждой 
порцией сырого мяса и с каждым видом овощей и фруктов. Храните сырое мясо, птицу и 
морепродукты отдельно от овощей и фруктов. Размещайте приготовленное мясо в чистой посуде.
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•	Быстро замораживайте остатки пищевых продуктов, чтобы в них не успели размножиться 
бактерии. Размораживайте пищевые продукты в холодильнике, в холодной воде или 
в микроволновой печи.  Не размораживайте пищевые продукты на прилавке или при 
комнатной температуре.

•	Тщательно варите или прожаривайте мясо, птицу и яйца. Используйте пастеризованные 
яйца и варите или прожаривайте желтки вкрутую.

•	Промывайте фрукты и овощи, удаляя грязь. Удаляйте внешние листы капусты и 
салата-латука прежде, чем готовить или подавать эти овощи. Храните предварительно 
нарезанные или очищенные овощи и фрукты в холодильнике, чтобы предотвращать их 
загрязнение. Если у вас возникнут какие-либо вопросы, узнайте у работника продуктового 
магазина о том, как следует правильно хранить овощи и фрукты.

Признаки пищевого отравления или заболевания, вызванного пищевым продуктом, могут 
напоминать симптомы гриппа — такие, как повышенная температура тела, тошнота, рвота и 
понос. Если вы считаете, что ваш работодатель-потребитель отравился пищевым продуктом 
или заболел в связи с употреблением пищевого продукта, попросите его незамедлительно 
позвонить своему врачу.
Ниже перечисляются некоторые источники дополнительных сведений о безопасности 
пищевых продуктов и заболеваниях, вызываемых пищевыми продуктами.

Центры контроля и профилактики заболеваний
1-800-232-4636
www.cdc.gov
Эл. почта: CDC-INFO

Министерство сельского хозяйства США (USDA)
Срочная справочная служба: 1-202-720-2791
www.usda.gov
Просмотрите разделы «Сводки информации о безопасности пищевых продуктов» (Food Safety 
Fact Sheets) и «Образование в области обеспечения безопасности пищевых продуктов»  
(Food Safety Education).

Проблемы, связанные с обеспечением безопасности  
на дому
Если вы считаете, что помещения, в которых вы работаете, небезопасны, обсудите этот вопрос 
с работодателем-потребителем. Опасности в доме могут создавать такие явления, как плесень, 
прогнившие половицы или ступеньки, а также захламление, мешающее передвижению. 
Опасность может возникать также в связи с теми или иными событиями, происходящими в 
доме — например, в связи с наличием агрессивных животных или людей. У вас есть право на 
обеспечение безопасности там, где вы работаете. Если вы не чувствуете себя в безопасности, 
и условия не будут улучшены, вы можете принять решение о прекращении трудоустройства. 
Пожалуйста, незамедлительно сообщайте делопроизводителю вашего работодателя-
потребителя об условиях в доме, вызывающих ваше беспокойство. Делопроизводитель 
может встретиться с вами и с вашим работодателем-потребителем для того, чтобы найти 
возможности уменьшения или устранения риска. В чрезвычайной ситуации, пожалуйста, 
звоните по тел. 911.
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Безопасность медикаментов
Неправильные прием лекарственных средств и применение медикаментов очень опасны и 
могут приводить к серьезным осложнениям медицинского характера и даже к смерти. Поэтому 
важно производить пять проверок перед тем, как помогать другому человеку принимать 
лекарства или применять медикаменты. Это означает, что вы должны читать надписи на 
ярлыке медикамента каждый раз, когда вы помогаете вашему работодателю-потребителю, 
убеждаясь в том, что вы предоставляете:

1.	 �правильно выбранный 
МЕДИКАМЕНТ

2.	 �тому ЛИЦУ, которому 
он прописан,

3.	 в надлежащей ДОЗЕ,

4.	 �надлежащим  
СПОСОБОМ и

5.	 в надлежащее ВРЕМЯ.

Не забывайте внимательно читать надписи на 
ярлыке емкости, содержащей медикамент, и 
выполняйте эти инструкции. Если на ярлыке 
написано «Не крошить» (Do not crush), ни 
в коем случае не крошите лекарство. Если 
работодатель-потребитель настаивает на 
нарушении инструкций, вы можете сказать 
ему, что вы не желаете выполнять его просьбу, 
потому что это было бы небезопасно. 
Предложите ему позвонить врачу или в аптеку. 
Если вы согласились помочь человеку в приеме или применении медикаментов, убедитесь 
в том, что вы получили всю информацию, необходимую для предотвращения ошибок. В 
частности, вы можете прочесть указания, предоставляемые врачом или аптекой при получении 
лекарственного средства по рецепту. Если у вашего работодателя-потребителя больше нет 
такой информации, спросите его, не можете ли вы позвонить в аптеку, чтобы задать несколько 
вопросов — таких, какие перечислены ниже.

•	Когда и как следует принимать или применять медикамент (с едой, до еды, без 
грейпфрутового сока, в не разжеванном виде и т. п.)?

•	Что делать в том случае, если будет пропущена доза?
•	В чем заключаются возможные побочные действия, и что следует делать при их 

возникновении?
•	Как медикаменты могут взаимодействовать с другими принимаемыми лекарственными 

средствами (в том числе с витаминами и другими средствами, получаемыми без  
рецепта врача)?

•	Как следует безопасно ликвидировать неиспользованные медикаменты?
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Попросите вашего работодателя-потребителя предоставить вам копию перечня всех 
принимаемых им в настоящее время лекарственных средств и обновляйте этот перечень 
каждый раз, когда изменятся предписания. Даже если ваш работодатель-потребитель может 
объяснить вам, как следует ему помогать при приеме или применении медикаментов, вы все 
еще несете ответственность за предоставление ему помощи безопасными методами.
Ваш работодатель-потребитель может пожелать, чтобы вы еженедельно приготовляли набор 
лекарств, которые ему надлежит принимать. Работодатель может не знать, что лекарства 
рекомендуется содержать в тех емкостях, в которых они были получены, особенно в связи с 
тем, что дозы или инструкции по их применению могут изменяться. Кроме того, это упрощает 
идентификацию таблеток и предотвращает ошибки.
Окончательное решение принимает ваш работодатель-потребитель, но вы можете 
порекомендовать ему обратиться к врачу или в аптеку, чтобы обсудить самый безопасный 
способ приема или применения медикаментов.
Дополнительные сведения об обеспечении безопасности медикаментов можно 
получить, посетив следующие сайты.

Институт разработки безопасных методов применения медикаментов
www.ismp.org

ConsumerMedSafety.org

Национальный совет по вопросам информирования и  
просвещения пациентов
www.talkaboutrx.org

Ассоциация учреждений, обучающих престарелых безопасному 
применению медикаментов (MUST For Seniors)
www.mustforseniors.org

Национальная (США) медицинская библиотека (MedlinePlus)
www.nlm.gov/medlineplus/
Библиотека MedlinePlus предлагает также видеозаписи и другие средства изучения многих 
вопросов здравоохранения
Пожалуйста, рассмотрите возможность прохождения предлагаемого Комиссией курса 
обучения обеспечению безопасности медикаментов.

Компенсация травм, полученных на работе
При посредстве Орегонской комиссии по уходу на дому вы можете требовать компенсации 
травм, полученных на работе. Комиссия обрабатывает первоначальные отчеты и проводит 
интервью с обслуживающими лицами, получившими травмы на работе. Сообщать о травмах, 
полученных на работе, и подавать соответствующие заявки на компенсацию можно по тел. 
1-888-365-0001 или, в Сэлеме и его пригородах, по тел. 503- 378-3099. Информационный 
бюллетень для работников по уходу на дому и работников, оказывающих персональную 
помощь, подающих заявки на компенсацию травм, полученных на работе, «Что делать в том 
случае, если вам будет нанесена травма на работе» (документ APD 0355A), предоставляется  
по запросу.
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Подразделение Local 503 Международного профсоюза работников сферы обслуживания 
(SEIU) (www.seiu503.org) имеет исключительное право на представление интересов 
тысяч работников по уходу на дому, финансируемых правительством штата Орегон. В 
2001 г. 92% работников по уходу на дому проголосовали за создание их профсоюза. Их 
первый коллективный договор, подписанный в 2003 г., сделал медицинское страхование, 
компенсацию травм, полученных на работе и повышение ставки оплаты труда доступными 
работникам по уходу на дому. 
Профсоюз SEIU 503, OPEU решает все вопросы, относящиеся к членству в профсоюзе, 
к представлению интересов членов профсоюза и ко льготам, предоставляемым членам 
профсоюза, в том числе на вопросы, относящиеся:

•	к жалобам (на нарушения условий договора);
•	к регистрации членов профсоюза;
•	к вычетам профсоюзных взносов;
•	к правам на опротестование прекращения трудоустройства;
•	к коллективному договору (заключенному профсоюзом);
•	к правам членов профсоюза;
•	к медицинскому страхованию и  

оплачиваемым отпускам; и
•	к доскам объявлений местного 

управления профсоюза.
Дополнительные сведения можно получить, 
позвонив в центр ресурсов для членов 
профсоюза по тел. 1-877-451-0002.
Для того, чтобы получить информацию 
о льготах в области здравоохранения и об 
оплачиваемых отпусках, обращайтесь в 
Дополнительный доверительный фонд для 
работников по уходу на дому и в Льготный 
доверительный для работников по уходу на 
дому по тел. 1-844-507-7554. Кроме того, вы 
можете найти эти сведения на сайте по адресу 
https://www.orhomecaretrust.org.

Профсоюзное представительствоГлава 10 
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Прямое перечисление оплаты
Прямое перечисление оплаты (называемое также «электронным перечислением финансовых 
средств») обеспечивает более надежное получение обслуживающим лицом платы за услуги, 
непосредственно перечисляемой на его счет. Прямое перечисление оплаты позволяет 
предотвращать хищение или потерю чеков, пересылаемых по почте, и экономить время, 
затрачиваемое на передачу чека в банк с целью получения наличных денег или начисления 
суммы оплаты на ваш счет. Работник по уходу на дому, участвующий в программе прямого 
перечисления оплаты, продолжает получать ежемесячные уведомления о перечислении оплаты 
с указанием работодателей, которых он обслуживал, и выплаченной суммы.
Режим прямого перечисления оплаты выбирается добровольно теми работниками по уходу на 
дому, которые желают пользоваться этой услугой. Он не обязателен. Форма заявки на регистрацию 
в качестве участника программы электронного перечисления финансовых средств (EFT) для 
обслуживающих лиц, поставщиков и подрядчиков (MSC 189) входит в комплект заявочной 
документации работника по уходу на дому. Вы должны вернуть заполненную форму «Запроса о 
прямом перечислении оплаты» (7262H) в службу прямого перечисления оплаты отдела помощи 
престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD Direct Deposit Unit) по адресу, 
указанному в форме. Если вы желаете, чтобы оплата перечислялась на ваш чековый счет, вы должны 
приложить к соответствующему запросу аннулированный образец вашего чека. Все запросы о прямом 
перечислении оплаты обрабатываются центральным управлением отдела помощи престарелым и 
лицам с ограниченными возможностями (APD). Если вы закроете свой чековый счет или измените 
его, важно, чтобы вы сообщили об этом в местный отдел в течение 10 дней. Вы несете ответственность 
за обеспечение перечисления причитающейся вам оплаты на ваш счет перед использованием этих 
финансовых средств. В целях разрешения прямого перечисления оплаты, отмены этого разрешения 
или внесения в него каких-либо изменений следует пользоваться вышеупомянутой формой. Если вы 
не зарегистрируетесь в качестве участника программы прямого перечисления оплаты в процессе вашей 
регистрации в качестве работника по уходу на дому, вы можете сделать это в любое другое время, 
заполнив форму. Если ваше трудоустройство в качестве работника по уходу на дому прекратится, 
а затем вы снова начнете работать в этом качестве, по возвращении немедленно известите местный 
отдел в том случае, если ваш банковский счет изменился или был закрыт.
Электронное перечисление сумм со счета департамента социального обслуживания (DHS) 
на банковский счет работника по уходу на дому занимает три рабочих дня. Банки работают с 
понедельника по пятницу, за исключением праздничных дней. Административные постановления 
правительства штата Орегон требуют, чтобы все денежные средства штата, в том числе выплаты, 
причитающиеся обслуживающим лицам, обрабатывались расчетной палатой казначейства 
правительства штата перед их электронным перечислением на счет работника системы ухода в банке 
или в финансовом учреждении. Такая обработка выплат занимает дополнительное время.
В вашем банке или финансовом учреждении может действовать собственное расписание обработки 
непосредственно перечисляемых сумм. Некоторые финансовые учреждения обрабатывают 
электронные депозиты один раз в день; другие обрабатывают их два раза в день. Время суток, в которое 
производится обработка депозитов, также может быть различным. Для того, чтобы узнать, когда будет 
обработано прямое перечисление причитающейся вам оплаты, и когда Вы сможете пользоваться этими 
финансовыми средствами, обратитесь в ваш банк или в ваше финансовое учреждение.
Перед тем, как использовать причитающиеся им финансовые средства, работники по 
уходу на дому должны сами проверять перечисление этих средств на их банковский счет. 
Департамент социального обслуживания (DHS) не несет ответственности за какую-либо 
недостачу финансовых средств на счету работника по уходу на дому. Департамент социального 
обслуживания не возмещает сборы за превышение кредита (овердрафт), связанные с 
использованием финансовых средств до того, как они становятся доступными.

Льготы работников по уходу на домуГлава 11 
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Налоговые взносы по закону FICA и в фонд программы Medicare
Федеральный закон США «О взносах в Федеральный фонд страхования» (FICA) 
предусматривает налог на трудоустройство. Взносы, удерживаемые по закону FICA 
финансируют фонд социального страхования и льготы, предоставляемые по программе 
Medicare. Взносы, удерживаемые по закону FICA, перечисляются в фонд Управления 
социального страхования и используются в целях предоставления льгот в сфере социального 
страхования и общественного медицинского страхования (Medicare).
Взнос работника по уходу на дому, удерживаемый по закону FICA, автоматически вычитается 
из причитающейся ему суммы оплаты услуг и перечисляется на счет Управления социального 
страхования. В конце годового периода налогообложения некоторые лица получают возврат 
налога, удерживаемого по закону FICA. Сумма такого возврата зависит от итоговой суммы 
заработной платы обслуживающего лица, до вычета налогов, за весь прошедший год. Если 
обслуживающее лицо заработало меньше суммы, соответствующей стандартному уровню 
дохода, установленному федеральным правительством в целях налогообложения и социального 
страхования, обслуживающее лицо может получить возврат взноса, удержанного по закону 
FICA. С вопросами, относящимися к вычетам по закону FICA, можно обращаться в Федеральное 
налоговое управление США по тел. 1-800-829-1040.

Страхование от безработицы
Страхование от безработицы обеспечивает получение вами части дохода, который вы 
теряете, когда у вас нет работы. Эта льгота предоставляется правомочным работникам, не 
трудоустроенным не по своей вине.

•	Кто имеет право на такое страхование?
Вы должны считаться лицом, трудоустройство которого прекратилось не по вашей вине, 
причем от вас требуется активный поиск работы. 

•	Кто не имеет права на такое страхование?
Если работодатель прекратит ваше трудоустройство по уважительной причине, или если 
департамент социального обслуживания (DHS) прекратит утверждение оплаты ваших услуг, 
вы не будете иметь право на пособие по безработице.
Департамент трудоустройства, а не департамент социального обслуживания, решает, имеете 
ли вы право на пособия по безработице.

•	Что происходит, когда работник по уходу на дому подает заявку на страхование  
от безработицы?
Когда работник по уходу на дому подает заявку на пособие по безработице, департамент 
трудоустройства высылает уведомление о регистрации заявки в местом или центральном управлении 
департамента социального обслуживания (DHS). Несмотря на то, что вы трудоустроены вашим 
работодателем, в целях предоставления пособия по безработице департамент трудоустройства 
считает вашим работодателем департамент социального обслуживания (DHS). Департамент 
социального обслуживания имеет право ответить на такое уведомление. Если будет определено, что 
работник по уходу на дому имеет право на пособие по безработице, но департамент социального 
обслуживания (DHS) не согласится с этим решением на основе информации о том, что работник 
по уходу на дому был уволен по уважительной причине, или потому, что у него есть другая 
возможность трудоустройства, департамент социального обслуживания опротестует принятое 
решение. Каждая из участвующих в процессе сторон может потребовать проведения слушания 
и подать апелляцию, если она не согласна с решением о предоставлении льгот или об отказе в 
предоставлении льгот, принятым департаментом трудоустройства.

Пробег автотранспортного средства
Возмещение стоимости пробега автотранспортного средства должно быть предварительно 
утверждено делопроизводителем вашего работодателя. Утвержденная сумма возмещения 
стоимости пробега указывается в ваучере на оплату услуг. Возмещается стоимость только 
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того пробега, который предусмотрен планом обслуживания, без учета пробега, связанного 
с медицинскими перевозками. Вы обязаны иметь действительные водительские права и 
пользоваться собственным автотранспортным средством, чтобы получать возмещение 
стоимости пробега. Ваш работодатель может попросить вас предъявить ваши водительские 
права и доказательство страхования вашего автотранспортного средства. 
Отдел помощи престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA) не 
утверждает возмещение стоимости пробега, связанного с поездками из места проживания 
работника по уходу на дому и обратно. Перевозки и связанное с ними возмещение пробега 
утверждаются только в отношении поездок из места проживания работодателя в пункты, 
предусмотренные планом обслуживания, и обратно к месту проживания правомочного лица. 
Департамент социального обслуживания не несет ответственность за какие-либо повреждения 
автотранспортного средства или травмы, нанесенные в процессе использования личного 
автотранспортного средства с целью перевозки вашего работодателя, за исключением тех, 
которые могут быть предусмотрены в рамках компенсации травм, полученных на работе.
Вы можете требовать возмещения стоимости автопробега только в том случае, если вы были 
водителем транспортного средства и выполняли поручение, предусмотренное перечнем ваших 
обязанностей, предварительно утвержденным вашим работодателем-потребителем. Вы не 
можете регистрировать в вашем табеле учета рабочего времени, затраченного на обслуживание 
одного работодателя-потребителя, пробег транспортного средства, использовавшегося с 
целью выполнения поручения другого работодателя. Указывать оценочные (приблизительные) 
значения пробега транспортного средства не разрешается. Следует указывать фактическое 
количество миль пробега управляемого вами транспортного средства. Указывать пробег 
транспортного средства, использовавшегося вами в личных целях, не разрешается.
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Предотвращение мошенничестваГлава 12 

В том, что относится к предотвращению мошенничества, вы играете важную роль в нашем 
коллективе. Ниже перечислены способы, которыми вы можете нам помочь.

•	Понимайте, в чем заключается мошенничество.
•	Понимайте последствия мошенничества.
•	Выполняйте свой долг.
•	Сообщайте о случаях мошенничества.

Понимайте, в чем заключается мошенничество
Мошенничество — серьезное преступление, которое может повлечь за собой серьезные 
последствия, в том числе отмену присвоенного вам номера обслуживающего лица, уголовное 
преследование за тяжкие преступления (фелонии) и тюремное заключение. Важно следить за 
тем, чтобы вы не допускали никакого  
мошенничества. Понимание того, в чем 
заключается мошенничество, позволит вам  
не допускать его.

К мошенничеству относятся, в 
частности, следующие действия.
Выставление счета за рабочее время, на 
протяжении которого вы на самом деле 
не работали. Можно привести несколько 
примеров мошенничества такого рода:

•	выставление счета за все утвержденные 
часы работы, если на самом деле вы не 
отработали все эти часы;

•	пребывание в доме обслуживаемого 
лица без предоставления ему услуг, 
предусмотренных перечнем ваших 
обязанностей, с последующим указанием 
такого времени в качестве рабочего 
времени, тогда как на самом деле вы были 
заняты другими вещами — например, 
спали, смотрели телевизор или ухаживали 
за вашими детьми;

«Честность на самом деле освобождает нас, потому 
что, если нам нечего скрывать, нам нечего бояться». 
	 — Зиг Зиглар 
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•	пребывание в доме обслуживаемого лица без предоставления ему услуг, предусмотренных 
перечнем ваших обязанностей, с последующим указанием такого времени в качестве 
рабочего времени, тогда как на самом деле вы выполняли работу, не предусмотренную 
перечнем ваших обязанностей (например, работали в огороде или ухаживали за домашними 
животными), даже если работодатель-потребитель просил вас выполнять такую работу;

•	учет выполнения поручений, которые вы на самом деле не выполняли;
•	вступление в сговор с работодателем-потребителем с целью преувеличения или обмана 

относительно того, в каком объеме помощи или каких видах помощи нуждается ваш 
работодатель-потребитель или относительно объема предоставленной вами помощи;

•	выставление счета за какие-либо услуги, предоставленные работодателю-потребителю, 
размещенному в больнице, в приюте, где предоставляется профессиональный 
медицинский уход, в доме престарелых или в другом учреждении, где предоставляется уход;

•	 выставление счета за какие-либо услуги, предоставленные работодателю-потребителю, когда 
он не находился дома (например, находился в тюрьме, уехал в отпуск, уехал из города и т. п.);

•	учет рабочего времени, которое вы на самом деле не отработали в течение недели или в 
течение того или иного дня, но планировали отработать на следующей неделе;

•	перепоручение вашего обслуживания работодателя-потребителя посредством заключения 
договоренности с кем-либо о том, что это лицо будет вас заменять, с указанием, однако, 
времени, отработанного заместителем, в качестве отработанного вами;

•	разрешение другому работнику по уходу на дому указывать время, отработанное вами вместо 
него, в качестве времени, отработанного другим работником, в его ваучере или ваучерах;

•	заявление о том, что вы предоставляете услуги работодателю-потребителю в качестве 
сожителя, в то время как вы не живете вместе с ним или не можете предоставлять ему 
услуги на дому в соответствии с утвержденным расписанием обслуживания.

Мошенническая регистрация времени, затраченного на поездки К примерам такого 
мошенничества относятся следующие:

•	учет времени, затраченного на поездки, но на самом деле не использованного вами с целью 
поездок от места жительства одного работодателя-потребителя к месту жительства другого;

•	учет пробега транспортного средства, который на самом деле не имел места, или 
учет пробега транспортного средства, использовавшегося не в тех целях, которые 
предусмотрены перечнем ваших обязанностей. 

Подделка документов:
•	обращение к работодателю-потребителю с просьбой подписать незаполненный табель 

учета рабочего времени;
•	подделка подписи работодателя-потребителя на табелях учета рабочего времени
•	изменение содержания табеля рабочего времени после его подписания работодателем-

потребителем

Понимание последствий мошенничества
•	Присвоенный вам номер лица, предоставляющего услуги по программе Medicaid, будет 

отменен.
•	Скорее всего, вас арестуют по обвинению в тяжком преступлении (фелонии) категории B 

или C.
•	Скорее всего, вас будут преследовать по суду, и будет зарегистрирована ваша уголовная 

судимость.
•	Скорее всего, вас приговорят к тюремному заключению.
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•	Скорее всего, вы должны будете вернуть похищенные деньги (это называется также 
«возвратом незаконно присвоенного имущества»).

•	Скорее всего, вам будет запрещено работать на всей территории Соединенных Штатов в 
какой-либо должности, оплачиваемой из федеральных фондов системы здравоохранения.

Существует множество примеров мошенничества, которое расследовалось и преследовалось 
по суду департаментом юстиции в связи с действиями работников по уходу на дому и 
работодателей-потребителей. Приведем несколько примеров.

Пример 1
В данном случае мошенничества участвовали один мужчина, работник по уходу на дому, и 
две женщины, работодатели-потребители. Работник познакомился с первой из двух женщин 
на сайте для назначения свиданий, и они вступили в интимные отношения. Он убедил ее 
позволить ему быть ее работником по уходу на дому и потребовал, чтобы она переехала к 
нему домой в Юджине, где он брал с нее плату за аренду жилья. В качестве работника по 
уходу на дому, он должен был предоставлять ей услуги у нее на дому, а не у себя дома. 
В то же время, он согласился обслуживать, в качестве сожителя, другую женщину, с которой 
он познакомился на сайте. Было установлено, что он никогда не вселился туда, где жила 
эта женщина, и ежедневно оставлял ее одну, не оказывая ей никакой помощи в течение 
продолжительных периодов времени. Она сообщила о том, что он подвергал ее словесным 
оскорблениям и оставлял ее лежать в луже мочи. Он указывал в качестве отработанного 
времени часы, на протяжении которых он не обслуживал ни одну из двух женщин.
Расследование началось после того, как больничный социальный работник заметил, 
что одна из женщин боялась своего работника по уходу на дому. Она упала в то время, 
когда он должен был находиться в месте ее проживания, и оставалась на полу в течение 
продолжительного времени. Рабочий-ремонтник нашел ее лежащей на полу в кухне в 
бессознательном состоянии. Ей приходилось мочиться в постель, потому что работник по 
уходу на дому не помогал ей подняться с постели. Кроме того, он вырвал серьгу из ее уха, что 
привело к разрыву мочки уха. 
Этот работник по уходу на дому признал свою вину по обвинениям в преступном 
обращении первой степени, в нападении четвертой степени и в мошенническом получении 
платы за медицинский уход, а также по четырем пунктам обвинения в хищении первой 
степени. Его приговорили к 15 месяцам тюремного заключения и к выплате возмещения в 
размере 14 тысяч долларов.

Пример 2
В этом случае в мошенничестве участвовали работница по уходу на дому и женщина, ее 
работодатель-потребитель. Они были соседями. Работодатель-потребитель согласилась 
участвовать в сговоре, согласно условиям которого она притворялась лицом с 
ограниченными возможностями, а ее соседка становилась ее работницей по уходу на дому. 
В ходе каждой ежегодной оценки потребностей обе сообщали о том, что работодатель-
потребитель не могла самостоятельно купаться, пользоваться туалетом, приготовлять блюда 
и даже ходить. Расследование, продолжавшееся целый год, позволило установить, что 
работодатель-потребитель могла, на самом деле, самостоятельно делать все эти вещи, а также 
разводить овец, кормить телят из бутылочек и ездить на лошади (в частности, в качестве 
участницы парадов). Это мошенничество продолжалось в течение семи лет. 
Работницу по уходу на дому приговорили к более чем трем годам тюремного заключения 
и к проживанию под наблюдением в течение трех лет после отбытия тюремного срока. Ей 
пришлось выплатить, в качестве возмещения и штрафов, 108 тысяч долларов. Работодатель-
потребитель умерла за месяц до начала судебного заседания.
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Пример 3.
В этом случае в мошенничестве участвовали работодатель-потребитель мужского пола и 
два обслуживавших его работника по уходу на дому, которые были его родственниками. В 
течение более чем 10 лет этот работодатель-потребитель заявлял, что он был неспособен 
управлять автомобилем, купаться, самостоятельно есть или ходить без посторонней помощи. 
Лица, проводившие шестимесячное расследование, наблюдали за тем, как он спускался 
по шести лестничным пролетам, бежал по улице трусцой, чтобы успеть сесть на автобус, 
и перепрыгнул ограду высотой 1,82 метра. Кроме того, на протяжении того же времени, 
он был оштрафован за нарушение правил дорожного движения. Этот работодатель-
потребитель и два его работника по уходу на дому были приговорены к тюремному 
заключению. Им пришлось вернуть деньги, которые они присвоили.

Выполняйте свой долг
Вместо того. чтобы совершать преступления, за которые вас могут преследовать по суду, 
и рисковать потерей права на трудоустройство в качестве работника по уходу на дому, 
выполняйте свой долг. Ниже приводятся несколько примеров мошенничества различных 
категорий и советы, следуя которым, вы предотвратите мошенничество. Не забывайте, что 
если у вас когда-либо возникнут какие-либо вопросы, относящиеся к тем поручениям, которые 
вас просят выполнить, или к тому, что следует сделать в той или иной ситуации, вы можете 
и должны обращаться к делопроизводителю или к работнику местного отдела помощи 
престарелым и лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA).

Пример 1
Как правило, вы должны работать с понедельника по пятницу. Ваш работодатель-
потребитель говорит вам: «Вы такая хорошая работница, что вы заслуживаете 
дополнительного выходного дня. Не выходите на работу в пятницу, но укажите в 
своем табеле учета рабочего времени, что вы работали в этот день». Не делайте этого. 
Выполняйте свой долг. Дайте вашему работодателю-потребителю понять, что 
требование об оплате не отработанного на самом деле времени рассматривается как 
мошенничество. Позвоните делопроизводителю и сообщите ему о происходящем.

Пример 2
Вы пропустили рабочий день по личным причинам на протяжении периода оплаты услуг. 
Работодатель-потребитель говорит вам, что вы можете учесть пропущенное время в качестве 
отработанного, и что вы можете отработать это время как-нибудь в другой раз. Не делайте 
этого. Выполняйте свой долг. Дайте вашему работодателю-потребителю понять, что 
требование об оплате не отработанного на самом деле времени рассматривается как 
мошенничество. Позвоните делопроизводителю и сообщите ему о происходящем.

Пример 3
Вы находитесь в доме работодателя-потребителя и работаете в то время. когда 
делопроизводитель производит ежегодную проверку. Вы слышите, что ваш работодатель-
потребитель сообщает о том, что вы помогаете ей подниматься с постели, купаться и 
пользоваться туалетом. Но вы не помогали ей это делать с тех пор, как производилась 
последняя оценка ее потребностей, так как ваш работодатель-потребитель может делать эти 
вещи самостоятельно. Выполняйте свой долг. Позвоните делопроизводителю после 
того, как закончится проверка на дому, и сообщите о том, какие обязанности вы на 
самом деле выполняли, и какие вещи ваш работодатель-потребитель может делать 
самостоятельно.
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Пример 4
Уборка в доме и оказание помощи работодателю в соблюдении личной гигиены и 
тогда, когда он купается, причесывается, одевается и пользуется туалетом, предусмотрены 
перечнем ваших обязанностей. На выполнение всех обязанностей вам выделено 
60 утвержденных часов работы в месяц. Работодатель-потребитель позволяет вам 
заниматься только уборкой в доме, но вам разрешено затрачивать на выполнение 
этой обязанности только 20 часов в месяц. Вы работаете 60 часов в месяц, помогая 
работодателю-потребителю в том, что относится к уборке, и делая другие вещи, не 
предусмотренные перечнем ваших обязанностей, для того, чтобы чем-то заниматься. 
Работодатель-потребитель советует вам указывать в табеле учета рабочего времени, что 
вы помогали ему в осуществлении повседневной бытовой деятельности. Не делайте 
этого. Выполняйте свой долг. Объясните работодателю-потребителю, что это 
будет рассматриваться как мошенничество, и что в результате могут отменить 
присвоенный вам номер обслуживающего лица. Позвоните делопроизводителю и 
сообщите ему, в чем вы помогаете работодателю-потребителю; могут потребоваться 
переоценка потребностей вашего работодателя-потребителя и пересмотр плана его 
обслуживания. Если работодатель-потребитель действительно нуждается в помощи, 
но вы не предоставляете такую помощь по той или иной причине, хотя указываете 
в документации, что предоставляли ее, это рассматривается как мошенничество. В 
дополнение к обвинению в мошенничестве, ваш номер обслуживающего лица может 
быть отменен в связи с тем, что вы не предоставляли требуемые услуги, и вас могут 
подвергнуть расследованию по обвинению в преступной небрежности.

Пример 5
Вам разрешено требовать возмещения стоимости не более чем 20 миль пробега 
транспортного средства в месяц с тем, чтобы вы помогали работодателю-потребителю, 
покупая для него продовольственные продукты. Иногда работодатель-потребитель просит 
вас покупать продовольственные продукты два раза в неделю, а иногда — только раз в 
неделю. Вы примерно оцениваете, что пробег вашего транспортного средства в поездках 
с целью таких покупок составляет не менее 20 миль в месяц, но вы не учитываете при этом 
показания одометра. Вы требуете возмещения стоимости 20 миль пробега транспортного 
средства. Не делайте этого. Выполняйте свой долг. Учет пробега транспортного 
средства, на самом деле не использовавшегося в предусмотренных целях, считается 
мошенничеством. Вы обязаны точно сообщать выраженный в милях пробег 
транспортного средства. Попросите работника местного отдела выдать вам ведомость 
для учета пробега транспортного средства и пользуйтесь этой ведомостью каждый 
раз, когда вы совершаете поездки в продовольственный магазин и обратно.

Сообщайте о случаях мошенничества
Сообщайте о подозреваемых случаях мошенничества в рамках программы Medicaid по тел. 
1-888-FRAUD 01.
Для того, чтобы сообщить о мошенничестве в рамках программы Medicare, 

•	позвоните по тел. 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) или 
•	позвоните в управление генерального инспектора по тел. 1-800-447-8477. Отчеты можно 

представлять на сайте по адресу http://oig.hhs.gov/fraud/report.
Вы можете представлять отчеты анонимно.



Заключение | Глава 1354

Благодарим вас за то, что вы выбрали карьеру работника по уходу на дому! Карьера — 
долгосрочное стремление к достижению цели всей своей жизни. Это нечто, к чему вы 
прилагаете усилия и в чем вы стремитесь к достижению лучших результатов, продолжая 
развивать свои навыки и приобретать новые знания.
Мы надеемся, что информация, содержащаяся в нашем руководстве, будет вам полезна.  
Вы можете время от времени перечитывать это руководство, чтобы повторять уже  
пройденный материал.
Пожалуйста, рассмотрите возможность участия во всех курсах подготовки, предлагаемых 
Орегонской комиссией по уходу на дому. Ваш замечательный труд и ваше профессиональное 
развитие имеют для нас большое значение. Когда вы добиваетесь успеха, становится 
успешной программа обслуживания работодателей-потребителей.

ЗаключениеГлава 13 
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Подтверждение ознакомления с руководством 
для участников программы обслуживания 
работодателей-потребителей
Подписывая этот документ, я тем самым _________________________________ 
подтверждаю следующее.

•	Мной был получен экземпляр «Руководства работника по уходу на дому».
•	Мне известно, что я несу ответственность за ознакомление со всем текстом этого руководства.
•	Если у меня возникнут вопросы, связанные с пониманием содержащейся в нем 

информации, я обращусь за разъяснениями в местный отдел помощи престарелым и 
лицам с ограниченными возможностями (APD или AAA).

•	Мне известно, что я не могу быть уполномоченным представителем работодателя-
потребителя или выступать в качестве такового, будучи работником по уходу на дому, 
нанятым этим работодателем-потребителем.

•	Мне известно, что я круглосуточно, в любой день недели несу ответственность за 
сообщение о случаях жестокого обращения с престарелыми, детьми или лицами любого 
возраста, проживающими в учреждении, где предоставляется медицинский уход. 

•	Мне известно, что от меня требуется представление отчетов о наблюдаемых в 
рабочее время или подозреваемых случаях жестокого обращения, связанных с лицом, 
пользующимся психиатрической помощью или участвующим в программе помощи лицам 
с задержками интеллектуального развития в рамках районной системы здравоохранения.

•	Мне известно, что от меня требуется сотрудничество с представителями службы защиты 
интересов престарелых, проводящими расследования.

•	Мне известно, что мошенничество может привести к отмене моей регистрации в 
качестве обслуживающего лица и моего номера обслуживающего лица, а также подлежит 
наказанию по закону. Мне известно следующее.

•	Я не имею права выставлять счета за не отработанные на самом деле часы.
•	Я не имею права выставлять счета за выполнение поручений, которые на самом деле 

не выполнялись или не предусмотрены перечнем моих обязанностей.
•	Я не имею права участвовать в каком--либо сговоре с целью преувеличения или 

обмана в том, что относится к потребностям работодателя-потребителя или к видам 
помощи, предоставляемой мной работодателю-потребителю.

•	Я не имею права выставлять счета за услуги, предоставленные работодателю-
потребителю, если он не имеет права на предоставление ему таких услуг. К рабочему 
времени, которое нельзя указывать в счетах, относятся, в частности, периоды 
госпитализации работодателя-потребителя, его проживания в другом месте, где 
предоставляются услуги, его пребывания в заключении, а также его отсутствия в 
городе, в штате или в стране (если не требовалось сопровождение мной работодателя-
потребителя с целью предоставления ему услуг).

•	Я не имею права выставлять счета за то время, когда меня не было в городе, в 
штате или в стране и когда предоставление мне услуг работодателю-потребителю, 
предусмотренных перечнем моих обязанностей, было невозможно.

ПриложениеГлава 14 



Приложение 56

•	Я не имею права выставлять счета за время, затраченное на поездки, если эти 
поездки не совершались в течение одного и того же дня из места проживания одного 
работодателя-потребителя в место проживания другого, или если они совершались в 
личных целях или по поручению других работодателей-потребителей.

•	Я не могут пользоваться услугами подрядчика, но указывать в качестве отработанных 
мной те часы, которые на самом деле отработал мой заместитель.

•	Я не имею права замещать другого работника по уходу на дому и позволять такому 
работнику указывать в качестве отработанных им часы, которые на самом деле 
отработаны мной.

•	Я не имею права изменять содержание табеля учета рабочего времени после того, как 
он будет подписан работодателем-потребителем.

•	Я не имею права подделывать подпись работодателя-потребителя на табеле учета 
рабочего времени.

•	Я не имею права просить работодателя-потребителя подписывать незаполненный 
табель учета рабочего времени.

•	Я не имею права выставлять счета за семидневное еженедельное обслуживание в 
качестве сожителя, если я не проживаю вместе с работодателем-потребителем или 
если меня не было в доме работодателя-потребителя на протяжении тех дней, когда от 
меня ожидалось предоставление услуг в качестве сожителя.

•	Я не имею права указывать пробег транспортного средства, использовавшегося в целях 
обслуживания, если это транспортное средство не находилось под моим управлением.

•	Я не имею права указывать в табеле учета рабочего времени, что мной выполнялась 
работа в тот или иной день или в то или иное время, когда на самом деле эта работа  
не выполнялась.

•	Мне известно, что я несу ответственность за представление отчетов о подозреваемых 
случаях мошенничества, в том числе мошенничества, осуществляемого моим 
работодателем-потребителем, в местный отдел помощи престарелым и лицам с 
ограниченными возможностями (APD или AAA) или в департамент социального 
обслуживания (DHS) по телефонной линии для срочных сообщений о мошенничестве.

•	Мне известно, что от меня требуется обеспечение конфиденциальности всей 
информации, относящейся к моему работодателю-потребителю, и что я могу делиться 
такой информацией только с делопроизводителем работодателя-потребителя или с 
работающей в районной системе здравоохранения профессиональной медсестрой, 
обслуживающей моего работодателя-потребителя.

 	 Подпись работника по уходу на дому	 Дата

ТОЛЬКО ДЛЯ СЛУЖЕБНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ
Signed form meets alternate method of orientation Provider number

Form signed in addition to in-class orientation

Date signed form received by local office: 
Career HCW

Restricted HCW
Local office staff initials: 

HCC staff initials, if verified by HCC: 





Вы можете получить текст этого документа на другом языке, набранный крупным шрифтом 
или шрифтом Брайля либо в предпочитаемом вами формате. Обращайтесь в Орегонскую 
комиссию по уходу на дому по тел. 877-624-6080. Мы отвечаем на любые вызовы по линии 
трансляционной связи; кроме того, вы можете набирать номер 711.
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