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Gidi thiéu
Chung t6i rat phan khai khi quy vi tham gia véi ching t6i trong vai trd nhan vién cham soc tai
nha trong Chuong trinh Ngugi Tiéu dung Tuyén dung Nhan vién (Consumer-Employed Provider
Program). Cong viéc quan trong cla quy vi tao nén su khac biét vi quy vi giip nhitng ngudi cao

nién va nhirng nguai cé khuyét tat tiép tuc sinh séng trong nha va céng dong clia ho mét cach
an toan va tu lap nhat co thé.

Trong tap hudng dan, quy vi sé tim hiéu thém vé cach thuc hoat déng ctia chuang trinh va
lam thé nao dé trg thanh mét nhan vién cham séc tai nha thanh cong. Khi quy vi thanh cong,
chuang trinh sé thanh cong.

Cam on quy vi da tham gia vao luc lugng nhan vién cham séc tai nha.
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Oregon la mét tiéu bang tién phong trong viéc cung cap dich vu cham séc va hé trg dai han
cling nhu no luc gitp ngudi tiéu dung tiép tuc sinh song trong nha ctia minh thay vi phai vao &
trong cac ca s& cham séc. Nhitng ngudi tiéu dung-chd thué viéc (consumer-employers) héi du
diéu kién dé nhan nhiing dich vu tai nha do Medicaid tai trg c6 thé thué mét ca nhan nhu quy
vi dé trg giup ho tai nha hoac chon mét co quan cham séc tai nha dé gitip cho ho. Nhirng ngudi
tiéu dung-chad thué viéc muén lua chon va thué nhirng nhan vién cham sdc tai nha cho riéng
ho dang ky v6i Chuang trinh Ngudi Tiéu dung Tuyén dung Nhan vién (Consumer-Employed
Provider, hoac CEP).

Nh{rng ngudi tiéu dung-chu thué viéc tham gia Chuang trinh CEP tim va thué nhi{rng nhan vién
cham sdc tai nha trén Hé thong Dang Ky ctia H6i déng Dich vu Cham séc Tai nha clia Oregon
(Oregon Home Care Commission Registry). Nhitng ngudi tiéu dung-chui thué viéc la nhiing
ngudi chd thué nhan vién va nhitng nhan vién cham séc tai nha la nhan vién lam viéc cho ho.
N6i mot cach giadn di, ngudi tiéu dung-chd thué viéc la xép clia quy vi. Ong ta hodc ba ta chi
dinh quy vi lam c6ng viéc nhu thé nao va vao Itc nao, an dinh lich lam viéc ctia quy vi, huan
luyén va giam sat, va phé chuan gi& lam viéc
clia quy vi dé quy vi dugc tra luong.

Cong viéc cua nhan vién
cham sadc tai nha (HCW) la gi?

Nhifng nhan vién cham séc tai nha phuc vu
cho nguai tiéu dung-chu thué viéc tham
gia nhiing chuong trinh dich vu tai nha
khac nhau do Co quan Phuc vu Ngugi gia
va Ngudi khuyét tat (Aging and People
with Disabilities) cung cap. Viéc nay bao
goém Chuong trinh Nguai Tiéu ding Tuyén
dung Nhan vién ciing nhu Chuong trinh
Tro cap Ngudi Hon phéi (Spousal Pay
Program), Dich vu Cham séc Ca nhan theo
K& hoach Tiéu bang (State Plan Personal
Care) va Du an Boc lap Oregon (Oregon
Project Independence - OPI).

Viéc quan trong nhat ciia mét nhan vién
cham soc tai nha la gitup ngugi gia va nguoi
khuyét tit sdng tai nha mét cach an toan
va ddc 1ap nhat c6 thé. Cac HCW thuc hién
nhiém vu nay bang cach hé trg trong viéc:
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¢ Cham séc ca nhan nhu tam rlfa, mac quan ao, chai chuét, vé sinh ca nhan, dung toilet, di
lai trong nha, cham sdc tiéu tién va dai tién, va an uéng. Nhiing viéc nay cling dugc goi la
nhiing Hoat déng Sinh hoat Hang ngay (Activities of Daily Living, hoac ADL). M6t dang ADL
khac la "nhan thic" - c6 nghia la gitip d6 mot ngudi nao dé vi ho bi hoang mang va can
dugc giam sat, hodc ho gdp khé khan trong viéc gir an toan cho ban than vi hay quén va vi
nhiing van dé khac.

« Nhiing cong viéc nha nhu don dep, giat Ui, chuan bi bia an, va mua sdm. Nhiing cong viéc
nay la nhirng Hoat déng Sinh hoat Hang ngay Quan trong (Instrumental Activities of Daily
Living, hodc IADLs). Cac IADL khac bao gém quan ly thudc men, 6xy, va di lai.

« M6t s6 HCW cling gitip véi nhiing viéc cham soc stic khoe, vi du nhu tiém insulin, kiém tra
lugng dudng trong mau, cham séc vét thuong, cham séc may thd, cho an bang éng. Mét
HCW c6 thé lam nhiéu cong viéc lién quan dén y té.

Nhirng nhan vién cham sdc tai nha la nhirng dong ddi co gia tri trong viéc gitp dé nhirng ngudi
tiéu dung-cha thué viéc hoan thanh nhitng viéc quan trong. HCW lam viéc chat ché véi nguai
tiéu dung-chd thué viéc, nhan vién quan ly ho so (case manager), cac y ta cé dang ky trong cong
dong, van phong APD/AAA dia phuang, va Hoi dong Dich vu Cham soc Tai nha clia Oregon
(Oregon Home Care Commission).

Cac loai nhan vién cham séc tai nha

C6 hai loai nhan vién cham séc tai nha: chuyén nghiép (career) va c6 gidi han (restricted). Nhiing
nhan vién chuyén nghiép co thé lam viéc cho bat ci ngudi tiéu dung-cha thué viéc nao da diéu
kién nhan cac dich vu cham soc tai nha ctia Medicaid. Ho cé thé quyét dinh lam cho mét hoac
vai ngudi tiéu dung-cha thué viéc cing mét lic. HCW chuyén nghiép c6 tén trén Hé thong
Dang Ky dé duac gidi thiéu cong viéc.

M&t HCW c6 gidi han chi c6 thé lam viéc cho mot ngudi tiéu dung-chl thué viéc cu thé, thudng la
ngudi nha hoac ban beé. Su gidi han thudng duoc can ci trén két qua suu tra ly lich, tudi tac (néu
dudi 18) hoac ky nang va kha nang. Ho khéng c6 tén trén Hé thong Dang Ky dé dugc gidi thiéu.
Tat ca nhirng HCW, mac du la chuyén nghiép hoac cé gidi han, déu la nhirng ngusi chuyén nghiép
phai tuan theo nhiing tiéu chuan nghé nghiép dugc néu trong cam nang nay, ciing nhu tat ca
nhirng luat 1é va quy dinh. Nhitng HCW lam viéc theo nhiing thai biéu khac nhau:

* Theo gid: Lich lam theo gi& cia HCW ¢6 thé thay d&i tir ngudi tiéu dung-chu thué viéc nay
sang ngudi tiéu dung-chu thué viéc khac. Mét s6 ngudi 6 thé lam viéc 40 gid mai tuan,
hoac chi vai gid moi thang. S6 gi¢ dugc can cu trén viéc danh gia va ké hoach phuc vu cho
tng chu thué viéc.

 Ngan han: Cac viéc dugc phan cong ngan han cé sdn cho nhitng HCW nao mudn lam viéc
thay cho mot nhan vién khac (thudng la vao gid cudi), cé thé la thay cho thanh vién gia dinh
ma thudng phuc vu khéng an luong, hodc cho nhitng lic HCW chinh bi bénh hoac dén
khong dugc.
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Cach dang ky dé lam nhan vién cham séc tai nha

Quy vi phai héi d nhiing tiéu chuan nhat dinh dé dugc dang ky lam nhan vién cham séc
tai nha:

* TU 18 tudi trd 1én;
 Tham du mét budi dinh hudng bo budc;

« C6 ky nang, kién thiic va kha nang dé thuc hién cong tac, hoac hoc hoi dé thuc hién nhiing
cdng viéc dugc quy dinh;

« Hoan tat mot tap ho so xin viéc.
« Pat tiéu chuan suu tra ly lich (kiém tra hé so hinh su va cao budc ngugc dai dugc chiing minh);
 Ching minh rang quy vi dugc phép lam viéc hop phap trong nuéc My;

« Cung cap s6 nhan dang thué vu (s6 An Sinh Xa Hoi) khGp vai tén phap ly cta quy vi nhu da
dugc ndp cho SG An sinh Xa héi va S& Thué vu Lién bang;

* Ky mét ban théa thuan dang ky danh cho nhan vién cham séc (Provider Enrollment Agreement);
* Ky mét ban thoa thuan bao mat (confidentiality agreement);
 Dién mot mau tru thué; va
* Duy tri mot moi trudng lam viéc khong co su hién dién clia cac chat gay nghién.
Tap don dang ky bao gom mét sé mau don quy vi sé ky tén:
* Bon Bang ky Lam Nhan vién Cham soc Tai Nha (SDS 0355);
* Mau Ghi danh Nhan vién Cham soc Tai nha do Ngudi tiéu dung Tuyén dung (SDS 0736);
* Don Yéu cau Suu tra Ly lich;
» Mau don Xac nhan Bu diéu kién Lam viéc (1-9);
¢ Giday Ching nhan Khau trir Thué cdia Nhan vién (Mau W-4 cla IRS)thu nhap;
 Quyén dugc Bado mat ciia Nguai tiéu dung-Chu thué viéc (SDS 0356) - c6 nhan ching; va
* Giay Cho phép GUi Tién Truc ti€p vao Ngan hang (DHS 189E) - tuy chon

Quy vi phai tham du mét budi dinh hudng bé buéc. Budi dinh huéng cho nhan vién cham soc
tai nha cung cap nhiing thong tin can ban vé tu cach cia mét nhan vién, cac vai tro va trach
nhiém, tinh chuyén nghiép, cach trad luong, nhiing bién phap phong ngua chung, tinh bdo mat,
ngan ngua gian lan, vai tro clia ngudi bé budc phai bdo cao, va nhitng quy dinh clia chuong
trinh. Néu quy vi khong tham du buéi dinh huéng trong vong 90 ngay ké tir khi nhan dugc s6
nhan vién cham sdc, viéc dang ky cla quy vi sé bi gidn doan va quy vi sé khong dugc tra luong.
Quy vi phai tham du budi dinh huéng truéc khi quy vi dugc trd luong cho nhirng dich vu quy vi
cung cap.
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Nhitng sd nhan vién cham séc (provider numbers) ciia nhan
vién cham soc tai nha
Sau khi quy vi dat dugc tat ca nhiing tiéu chuan ghi danh, quy vi sé nhan dugc mét sé nhan vién
cham séc gém c6 sau con s6. Con s6 nay cho thay quy vi da dugc ghi danh lam nhan vién cham
sOc tai nha. Quy vi sé thay s6 nhan vién cham soc clia minh trén phiéu tra luong, danh sach
nhiém vu, va cuéng phiéu luong. Quy vi sé st dung s6 nay trén Hé thong Dang ky va trén cac
gidy tG quy vi sé dién trong qua trinh dao tao. Khi quy vi goi van phong dia phuang hodc Hoi
déng Dich vu Cham soc Tai nha ctia Oregon, nhan vién & do co thé hoi s6 nhan vién cham soc
cla quy vi. Tét hon hét quy vi nén ghi nhé s6 nhan vién cham séc cdia minh, hodc gilr né ¢ mot
noi quy vi co thé dé dang tim thay.
Nhirng diéu quan trong dé ghi nhé vé sé nhan vién cham séc:

* Quy vi phai c6 s6 nhan vién cham soc ¢6 hiéu luc hién thai dé lam viéc va dé dugc tra luong.

e La mot HCW, quy vi c6 nhiém vu biét r6 khi nao s6 nhan vién cham séc ctia minh sé hét han
va hay gia han no kip thai (xem trén Hé théng Dang ky)

* Quy vi phai bat dau tién trinh gia han it nhat 55 ngay truéc ngay gidy chiing nhan cta quy
vi hét han bang céch lién lac véi van phong dia phuong va hoan tat mau don suu tra ly lich
mai. Néu khéng, gidy td clia quy vi c6 thé sé khéng duoc hoan tat dung han. Diéu nay cé
nghia la quy vi sé khdng dugc tra luang va khéng thé tiép tuc lam viéc.

* S8 nhan vién cham séc chia quy vi cling ¢6 thé hét han néu quy vi khéng lam viéc va lanh
luong trong vong moét thai gian 12 thang. Néu trudng hop do xay ra, quy vi sé phai lam lai
toan bd qua trinh ghi danh.

* Quy vi sé khong dugc gidi thiéu trén Hé thong Dang ky néu quy vi khéng cé mot sé nhan
vién cham séc ¢ hiéu luc hién thaoi.

S6 nhan vién cham séc cla quy vi c6 thé bi thu hai vi vai ly do. Diéu nay cé nghia la quy vi sé
bi 1ay tén ra khéi chuong trinh va sé khéng con c6 thé lam nhan vién cham séc tai nha niia.
Nhirng vi pham dua dén viéc cham dit khéng tu'y chon bao gom nhung khéng giéi han:

« Ldy hodc mugn tién hodc nhitng mon d6 clia ngudi tiéu dung-chi thué viéc, ké ca tién, tai
san hoac thudc men;

* Tiét 16 nhitng thong tin can dugc bao mat, ngay ca véi mét ngudi ma quy vi nghi rang cé
thé tin tudng dugc;

¢ Say rugu hodc bi anh hudng clia ma tuy trong khi lam viéc;

e B bé khong dap ting cac nhu cau dich vu clia chl thué viég;
* Tinh tién cho thai gian khong lam viég;

« Gia mao chir ky hoac lam stia déi sai trai ho so thanh toan;

* Cdo budc ngugc dai dugc minh chung;
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e Di lam tré lién tuc hoac khong di lam;
« Mang nhiing nguai khach hodc tha vat khong dugc phép mang dén nha ngugi chii thué viég;
* Lam thém gi& phu tréi khi khong dugc phép;

Néu quy vi nhan dugc théng bao cho thoi viéc vi mot vi pham bi cdo budc, quy vi sé nhan dugc
thong tin vé tén ngudi quy vi can lién lac va cach khiéu nai quyét dinh cho thoi viéc.

Néu su gian lan hoac nguoc dai la co s cho viéc cham dit khéng tu'y, tén clia quy vi ¢ thé
dugc b6 sung vao Co s& Dir liéu Loai trir ctia Van Phong Téng Thanh tra. Diéu nay cé nghia la
quy vi bi loai trtr khong dugc lam viéc trong bat cif cdng viéc nao tai bat ci noi nao nhan dugc
tai trg clla Medicare, Medicaid hodc nhitng chuong trinh cham séc y té lién bang.

Quy Vi c6 thé tim thdy thong tin thém vé Ca s& Dir liéu Loai trir trén trang mang ctia Van phong
Téng Thanh tra: www.oig.hhs.gov.

Nghi viéc tu nguyén: Quy vi c6 thé quyét dinh rang quy vi khéng con muén lam nhan vién cham
sdc tai nha nita. Quy vi c6 thé tuy cham dut s6 nhan vién cham soc tai nha ctia quy vi vao bat cd
lic nao bang cach dién vao chd “ngay cudi da lam viéc” trén phiéu thanh toan (voucher) ctia quy
vi cho tat ca nhirng nguai tiéu dung-chu thué viéc ma quy vi da lam viéc véi va bang cach ky
tén trén mau cham dut tu nguyén tai van phong APD/AAA dia phuang.
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Néu quy vi mudn lam nhan vién cham séc tai nha sau nay, hay lién lac véi van phong APD/AAA
dia phuong va dién mét don xin viéc mai va mot hop dong ghi danh, hoan tat tha tuc suu tra ly
lich m&i, va tham du buéi dinh hudng.

MoGi quan hé cta quy vi véi nguai tiéu dung-chu thué viéc.
Chu thué viéc cta quy vi chinh la ngudi tiéu dung -chu thué viéc ma da thué quy vi. Quy vi cé
thé c6 nhiéu chu thué viéc cing mét luc. Méi ngudi tiéu dung-chd thué viéc co trach nhiém diéu
hanh céng viéc quy vi lam cho 6ng ta hodc ba ta, thiét lap thai biéu lam viéc can ci theo nhiing
nhu cau dich vy, va huan luyén va giam sat quy vi. Ngoai ra, nguai tiéu dung-cha thué viéc phai
xét duyét danh sach céng viéc (task list) vai quy vi cling nhu cho quy vi biét vé nhirng mong dai
cua ho va cach ho muén dugc quy vi gitp dé. Hay nhé rang cach thic quy vi giip moét ngudi
tiéu dung-cha thué viéc c6 thé khac vai cach quy vi gitp cho mét ngudi khac. Tat ca nhing
ngudi tiéu dung-chd thué viéc co6 nhitng muc tiéu va y thich riéng clia ho. Hay nhé rang, nhiing
ngudi tiéu dung-chu thué viéc ¢ thé cé nhing ky nang va kinh nghiém khac nhau trong viéc
diéu hanh céng viéc quy vi lam. Mét s6 ngudi ¢ thé khdng néi quy vi lam nhirng gi hodc lam
nhu thé nao. Tuy nhién, diéu quan trong la khuyén khich ho dua ra quyét dinh vé cac dich vu va
noi cho ho biét rang quy vi & do6 dé trg gitip ho theo cach ho muén.

Hay dam bao quy vi néi chuyén véi ngusi tiéu dung-chi thué viéc vé:
* Cac Ky vong;
e Lich lam viéc ctia quy vi, ngay nghi, va ho phai lam gi néu quy vi di lam tré;
 Danh sach cong viéc (task list) cia quy vi;
* S6 giG quy vi dugc phép lam viéc cho ho;
« Cach thuc va thai diém cong viéc nén dugc hoan tat;
« Cac quy tac trong nha;
* Quy vi c6 can dugc hudng dan cach lam mét nhiém vu cu thé nao dé hay khéng;
« Bat ky méi quan ngai hoac thac mac nao lién quan dén céng viéc clia quy vi;
* Ky phiéu thanh toan ctia quy vi sau khi quy vi da lam xong hét gi& lam viéc ciia minh;
« Phai lam gi trong trudng hgp khan cap;

« Quy vi 6 thé tham khao véi nhiing ai (thi du nhu gia dinh cia cha thué viéc; bac si; nha
thudc, vv.) va

* Quy vi nén thong béo trudc bao lau néu quy vi cé y dinh théi viéc (thgi gian hai tuan dugc
dé nghi).
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Néu quy vi quyét dinh ngung lam viéc cho mét ngudi tiéu dung-chu thué viéc cu thé, bao cho
ho biét trudc cang sém cang tét dé cho ngudi tiéu dung-chd thué viéc va nhan vién quan ly ho
sG c6 du thai gis tim ngudi khac. Yéu cau ngudi tiéu dung-cha thué viéc ctia quy vi ky phiéu
thanh toan luong cudi sau khi quy vi lam xong viéc. Néu, vi ly do nao dé, nguai tiéu dung-cha
thué viéc clia quy vi khong ky phiéu luong cla quy vi, hay lién lac vGi nhan vién quan ly hé so
dé dugc gilup. Hay nhé tra lai bat ci bat ci nhiing chia khéa nao ma ngudi tiéu dung-cha thué
viéc c6 thé da dua cho quy vi.

Luu y: La nhan vién cham soc tai nha, quy vi khong thé la nguai dai dién dugc ty
quyén cla ngudi tiéu dung-chd thué viéc ctia quy vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi
khong thé phé chuan phiéu ghi gid nhan danh ngudi tiéu dung-chd thué viéc cta
quy vi hoac quyét dinh ngudi tiéu dung-chud thué viéc sé nhan nhiing dich vu nao
hodc s gid quy vi dugc phép lam viéc. Néu ngudi tiéu dung-chu thué viéc yéu cau
giup da, xin lién lac véi nhan vién quan ly hé so ngay lap tuec.

Mai quan hé cuia quy vi véi van phong APD/AAA dia phuong.
La mét thanh vién trong toan, quy vi sé ti€p xdc thudng xuyén véi nhan vién quan ly hoé so clia nguai
tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi. Nhing ly do dé lién lac véi nhan vién quan ly hé so bao gém:
* Stic khde, su an toan hoac dich vu clia nguai tiéu dung-chu thué viéc clia quy vi can dugc
cai tién hoac dang tré nén nghiém trong hon.

* Ngudi tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi bi nhap bénh vién hoac & mét noi nao khéng phai
la nha clia ho (thi du nhu co s& diéu dudng, nha clia ho hang, nha trong nom ngugi I6n).

¢ Quy vi va ngudi tiéu dung-chu thué viéc cé thac
mac vé danh sach cong viéc.

 Nguai tiéu dung-chu thué viéc cia quy vi yéu cau
quy vi lam nhiing viéc khéng c6 trong danh sach
cong viéc hoac phuc vu nhitng nguai khac trong
nha, tuc la diéu khong dugce cho phép.

* Ngudi tiéu dung-chu thué viéc cda quy vi nhd quy
vi néi thém hodac khai sai vé tinh trang ctia 6ng/ba
ta va vé muc nhu cau clia ho (day la su gian lan).

« Khi c6 quan ngai vé cdng viéc ma quy vi khong thé
gidi quyét véi chu thué viéc ciia minh; Nhimng thi du
bao gém nhing thay déi lich lam viéc, nhiing van
dé an dinh va duy tri ranh giéi nghé nghiép, nhiing
kho khan trong viéc hoan tat cong viéc trén danh
sach cong viéc, nhiing van dé vé hanh vi cé anh
hudng dén kha nang dé quy vi lam cong viéc clia
quy Vi, hoac ngudi tiéu dung-chu thué viéc khéng
chiu dung thu6c hodc khdong mudn nhan nhimng
dich vu liét ké trén danh sach cong viéc.
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« C6 nhiing van dé vé an toan trong nha clia ngudi tiéu dung-chi thué viéc cda quy vi, mét
chuyén gi d6 xay ra trong nha, hodc quy vi dugc yéu cau cung cap nhiing dich vu khéng an
toan. Vai thi du bao gém: ngudi tiéu dung-chu thué viéc yéu cau quy vi di chuyén éng/ba ta
bang tay mac du viéc dé doi hoi phai dung may nang Hoyer; c6 nhitng thu vat hung dir trong
nha; sing c6 13p dan dé & bén ngoai t4; ngudi tiéu dung-chi thué viéc hodc ngudi nao dé
trong nha c6 théi d6 hung hang doi véi quy vi; c6 bao hanh trong gia dinh hoac trong nha
dang dién ra viéc san xuat ma tdy; hodc san nha bi muc ria.

« Khi quy vi lam nhiéu gi& hon s6 gid dugc cho phép vi xay ra trudng hap khan cap;
o Cac van dé lién quan dén thai gian hay s6 dam di lai;
* Quy vi muon Ién lich cac ngay nghi dugc tra luong truéc khi nhan viéc.

« Quy vi nhan thay ngudi tiéu dung-chu thué viéc ¢ thé huédng lgi ich néu co thiét biy té lau
bén, gidy gidi thiéu cho dich vu y td cdng déng hodc nhiing phuong tién khac.

* Khi quy vi khéng con lam viéc cho chi thué viéc nira.

Quy vi c6 thé co tiép xuc véi nhiing nhan vién khac tai van phong APD/AAA dia phuong. Nhan
vién nay théng thuong la diéu phoi viéen HCW hoac thu ky phu trach phiéu thanh toan. Nhiing ly
do quy vi ¢ thé can phai ti€p xuc vai van phong APD/AAA dia phuong bao gém:

« Nhiing thay déi dia chi hodc s6 dién thoai (phai dugc bao cao trong vong 30 ngay tur khi cé
thay doi).

D& ndp thé chiing nhan H6 hdp nhan tao/So ctu (CPR/First Aid card) mdi;

¢ Khi ¢ thac mac vé sé nhan vién cham séc, gidy chiing nhan, hodc tinh trang suu tra ly lich cla
quy vi; hoac

* Khi ¢ thac mac vé phiéu thanh toan hoac tién luong cla quy vi;

* Quy vi phai thong bao cho van phong dia phuong néu quy vi bi bat gilt hodc truy t6 hinh su
trong vong 14 ngay ti khi vu viéc xay ra.

Goi cho ai?

Bao cao viéc nguaoc dai 1-855-503-7233
Ghi danh véi tu cach mot Van phong APD/AAA

ngudi cung cap dich vu dia phuong

cham séc¢

Danh sach cong viéc Nguai tiéu dung-chu thué viéc

va nhan vién quan ly ho so
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Nhiing thac mac vé cach thiic
va khi nao can lam viéc

Ngudi tiéu dung-chu thué viéc

Tham gia lam viéc

Ngudi tiéu dung-chu thué viéc

Gio lam viéc dugc phép

Ngudi tiéu dung-chu thué viéc
va nhan vién quan ly ho so

Phiéu thanh toan tién luong

Van phong APD/AAA
dia phuong

Nhiing van dé tra luong

Van phong APD/AAA dia
phuong

Thoi gian di lai

Nhan vién quan ly ho so

Bao cao nhiing quan tam vé
su an toan trong cong viéc

Nhan vién quan ly hé so

Nhiing thay déi vé diéu kién
hoac viéc nam bénh vién
cuia nguai tiéu dung-chu
thué viéc

Nhan vién quan ly ho so

Bao hiém Lao déng

Diéu phdi vién Bao hiém
Lao Bbng

1-888-365-0001

Hé théng Pang Ky

OHCC

1-877-267-0077

Huan luyén/CPR

OHCC

1-877-267-0077

Trgcap Y té

Chuong trinh Uy thac Quyén
lgi va Trg cap danh cho Nhan
vién Cham s6c Tai Nha

1-844-507-7554,

chon s6 3, r6i chon s6 4

Thai gian nghi lam
duoc tra luong

Chuong trinh Uy thac Quyén loi
va Trg cap danh cho Nhan vién
Cham soc Tai Nha

1-844-507-7554,

chon s6 3, réi chon s6 4

Thac macvé CBA

SEIU Local 503
Trung tdm HO trg Thanh vién

1-877-451-0002

Bao cao hanh vi
gian lan Medicaid.

1-888-FRAUD

Bao cao hanh vi
gian lan Medicaid.

1-800-MEDICARE
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Trach nhiém tién thué cta quy vi

Cac Khoan Khau tru

* Pao luat Déng gép Bao hiém Lién bang
() (The Federal Insurance Contributions Act, hodc FICA) dugc khau trir ti tién luong cia quy
vi va déng gop vao quy An sinh Xa hoi va Medicare.

* Boi thudéng Lao déng (Workers’ Compensation - WCD)
Khoan thué lao dong dugc goi la “thué cho quy phc lgi” dugc khau trir trén tién luong cula
quy vi. Khoan thué nay dugc dung dé tra cho céc dich vu tré lai lam viéc danh cho nhiing
nhan vién san soc tai nha bi chan thuong trong khi lam viéc.

 Khau trir SEIU
Lé phi cong doan dugc khau trir trén luong ctia nhiing nhan vién san séc¢ tai nha nam trong
don vi thuong luong va lam viéc moi thang 20 tiéng dong ho trd [én. SEIU dam nhiém giai
dap nhing thac mac vé Ié phi cong doan hoac Ié phi.

* Troi chi (Overpayment, hoac OVP)
Troi chi la khi tién luong tra cho nhan vién san séc tai nha nhiéu han sé tién ma nguoi doé
dugc phép nhan. Khi viéc nay xay ra, troi chi dugc khau tri trén tién luong cia nhan vién
cham soc tai nha cho dén khi s6 tién dugc hoan tra day da.

* Saiap
Day la nhiing su khau trir do I1énh clia tda an nhu tién cap dudng nudi tré, S& Thué Vu truy
thu thué va tién mugn dé di hoc. Bat ky khoan tién sai ap nao sé dugc ghi trén “Tém lugc
tién luong clia nguai phuc vu/nhan vién.” Néu khong c6 khoan sai ap, quy vi sé khong thay
phan nay trén gidy thong bao da tra luong (remittance advice).

Trach nhiém tién thué cta quy vi

Thué thu nhap lién bang va tiéu bang — APD da bt dau thu cac khoan thué thu nhap lién
bang va ti€u bang cia nhan vién cham sdc tai nha, bat dau tir ngay 1 thang Bay, 2005, nhu la
mot phan cla su théa thuan trong thoa uéc lao déng tap thé gitia Hoi déng Dich vu Cham séc
Tai nha va SEIU Local 503, OPEU. Khi quy vi ghi danh la nhan vién cham séc tai nha, quy vi hoan
tat mau W-4 clia SG Thué Vu trong tap ho sa don xin. Trén mau W-4, hdy cho biét cac khoan
thué thu tai nguén (withholdings) dua trén tinh trang khai thué ctia quy vi (thi du, c6 gia dinh
hodc déc than) va sé khoan thué thu tai ngudn. Quy vi can ndp mau W-4 cho van phong APD
hodc AAA dia phuong. Van phong dia phuong sé nhap thong tin vé tinh trang khai thué va cac
khoén thué thu tai nguén dé thu nhitng khoan tién thich hop tur tién luang clia quy vi.

APD/AAA khong thé cho y kién vé s6 gitr tién thué dé chon va khong thé gidp quy vi hoan tat mau
W-4. Bé dugc trg gitp dién mau W-4, quy vi sé can lién lac v6i S Thué vu hodc S Thué vu Oregon.

Quy vi cling 6 thé lién lac vai nhiing chuyén gia vé thué hodc tim thong tin trén internet dé
giup tra I6i nhitng thac mac ctia quy vi.

Néu quy vi khdng ndép mau W-4 da dugc hoan chinh, cac khoan khau trir thué muic cao nhat sé
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dugc lay ra tur tién luang ctia quy vi. Quy vi ¢ thé ndp mét mau W-4 mai bat cir lic nao quy vi
thay ddi tinh trang khai thué va cac khoan thué thu tai nguén. Tuy nhién, cac don khai khéng thé
dugc chinh stia dé dugc hoan lai cac khoan thu tai nguén trugc day. Thay vi, cac khoan thué thu
tai nguon sésé dugc chuyén dén S& Thué vu va SG Thué Oregon. Quy vi sé phai gidi quyét su khac
biét gilta so tién thué quy vi da tra va sé tién thué quy vi con thiéu khi quy vi Iap ho so khai thué.

Co quan Phuc vu Ngudi gia va Ngudi khuyét tat (APD) thu tai nguén cac khoan thué thu nhap

tiéu bang va lién bang cho nhan vién cham séc tai nha. DE thuc hién diéu nay, quy vi phai dién
Mau W-4 trong tap don dang ky ctia quy vi. Quy vi phai gi mau nay dén van phong APD/AAA dia
phuong trong khu vuc clia quy vi. Van phong dia phuong APD/AAA khéng thé tu van cho quy vi
vé s6 khoan thué thu tai nguén nén chon hodac gitp quy vi hoan tat mau W-4. D€ dugc gilp dién
mau W-4, vui long lién lac véi S& Thué vu Lién ang (IRS) hodc S Thué vu Oregon. Quy vi cling ¢
thé lién lac véi mét chuyén gia thué. Néu quy vi khéng ndp mau W-4 hoan chinh, cac khoan thué
thu tai nguén muc cao nhat sé dugc trir trén tién luang clia quy vi. Quy vi co thé ndp mdt mau
mai bat ¢l lic nao dé thay déi tinh trang khai thué va cac khoan thu tai nguén. Tuy nhién, cac don
khai khong thé dugc chinh stra dé dugc hoan lai cac khoan thu tai nguén truéce day.

Mot s6 nhan vién cham séc tai nha khai tinh trang mién trir trén mau W-4. Nhitng ngudgi khai
tinh trang mién trir d6 can hoan tat mau W-4 mai moi nam. Ly do la sy mién trir chi cé gia tri
trong mét nam, théng thudng cham duat vao thang Hai cdia nam sau. Ngay hét han chinh xac
dugc liét ké trén mau W-4 ctia nam hién tai. APD c6 thé gui cho quy vi mot mau W-4 mai, néu
quy vi da lam viéc véi tu cach nhan vién cham soc tai nha trong nam trudc va da khai tinh trang
dugc mién tri. Néu quy vi khong nhan dugc mau W-4 méi, quy vi ludn ¢é thé in mau W4 cho
nam hién nay tr www.IRS.gov. Quy vi sé can ndp mau W-4 da hoan tat vé van phong APD/AAA
dia phuong. Diéu quan trong la ndp ban W-4 méi cham nhat la vao ngay hét han trong thang
Hai hodc tién thué ctia quy vi sé dugc gilr vai gia biéu cao nhat.
Bat dau vao dau nam, van phong trung uong APD sé gui dén quy vi mau W-2 méi (hé so luong
clia quy vi trong nam trudc dé khai thué thu nhap) khong tré han ngay 31 thang Giéng. Quy vi
6 thé str dung nhiing thong tin trén mau W-2 dé khai thué cta quy vi.
Nhac nhé& quan trong
« Vui long bao cao thay déi dia chi cho van phong APD/AAA dia phuong mac du quy vi
khéng con lam viéc véi mot chi nhan thudéc APD/AAA niia, d€ mau W-2 ctia quy vi dugc gui
dén dia chi chinh xac.
« APD/AAA khéng thé tu van quy vi vé nhimng sé tin chi quy vi c6 thé du diéu kién dé huéng
va sé khoéng cung cap gidy to chira dung nhiing théng tin bado mat cia nguai tiéu dung-chd
thué viéc dén ngudi khai thué cho quy vi.
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Lam nhan vién cham séc tai nha la mét nghé chuyén nghiép. Diéu quan trong quy
vi phai nhé la, mac du quy vi lam viéc trong moét can nha, ché d6 van la noi lam viéc
cUa quy vi. Quy vi can phai to ra la mot ngudi chuyén nghiép vao moi luc. Vai viéc
gian di quy vi cé thé lam sé gitip quy vi thé hién tinh chuyén nghiép bao gém:

+ Pén noi lam viéc san sang bat tay vao viéc.
Dam bao dén nai dung gid va san sang dé bat dau lam viéc ngay sau khi dén nai.

« An mac nhu mét ngudi chuyén nghiép.
An mac gon gang va co théi quen tét vé chai chudt va vé sinh ca nhan.

« Tén trong gia cu clia ngudi tiéu dung-chu thué viéc va nhitng dé dac ca nhan caa ho.
Luon ludn xin phép trudce khi dung vao hoac st dung dé dac clia ngudi tiéu dung-cha thué
viéc hodc thay déi bat ci thi gi trong nha clia ho. Thi du, xin phép trudc khi st dung dién
thoai hodc ti lanh hoac trudc khi vat bé tam tham vi ly do an toan.

* Ho6i tham ngudi tiéu dung-chu thué viéc vé nhiing di ing.
Hoi nguai tiéu dung-chd thué viéc xem ho ¢6 bi di ing khéng trudc khi dem nhiing san
pham c6 mui tham, hoa hodc cdy canh vao trong nha. Biéu nay bao gém viéc sir dung
nudc hoa hodc nhiing san pham téc cé mui thom. Mét sé ngudi c6 nhiing phan tng di ting
nghiém trong d6i véi nuéc hoa.

* Hay di lam déu dan.
Ngugi tiéu dung-chl thué viéc trong cdy vao quy vi dén lam viéc. Khi quy vi dén tré hoac
vang mat, ngudi tiéu dung-chu thué viéc c6 thé khéng co dugc su gitp d& ho can dé sinh
hoat mot cach tu lap nhat c6 thé. Théng bao trudc khi quy vi biét minh dang bénh, khong
thé di lam dugc, hodc khong thé bat dau cong viéc vao gid lam viéc ghi trén lich trinh. Lam
nhu vay sé gilip nguai tiéu dung-chu thué viéc cé du thaoi gian thu xép tim ngusi khac. Bao
cho ngudi tiéu dung-chl thué viéc ctia quy vi va nhan vién quan ly ho sao biét trudc khi quy
vi ldy ngay nghi dugc tra luong hodc khi quy vi sé khong di lam.

« Diing mang ban bé hoac gia dinh dén nha nguai tiéu dung-chia thué viéc.
Mang ban bé, ngudi nha hoac thu cung dén nha nguai tiéu dung-chad thué viéc khi khong
dugc phép la diéu khong chuyén nghiép. Hay can nhac stic khoe, su an toan va muc do
thoai mai clia ngudi tiéu dung-cha thué viéc trudc khi quy vi xin mang khach dén nha. Diéu
nay c6 thé vi pham thoa thuan bao mat ctia ngudi tiéu dung-chu thué viéc va dan dén viéc
cham dut tinh trang ghi danh lam nhan vién cham séc clia quy vi. Néu quy vi lam viéc trong
mot van phong hoac moét nai chuyén nghiép nao khac, quy vi cé mang theo khach khia
hoac thu cung dén cho lam ctia minh khéng? Cé 1é la khong.

« Hay dgi dén khi quy vi dugc hoi rdi hay dua ra y kién hoac 16i khuyén.
Mac du quy vi cé y dinh t6t, ngudi tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi co thé nghi rang quy
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vi la ngudi hay phé binh, thich lam xép hoac td mo. Thay vao dé, quy vi co thé noi, “Téi co y
kién néu dng/ba thich nghe” hodc “Néu 6ng/ba mudn nghe 16i khuyén cua t6i, xin ci héi.”
« Diing dinh dang dén tai chinh hoéc tai san ctia ngudi tiéu dung-chu thué viéc.

Mua sam c6 thé la mét trong nhiing cdng viéc dugc cho phép co trong danh sach céng
viéc. Viéc nay c6 thé lién quan dén viéc mua thuc phdm hodc nhirng vat dung khac cho
ngudi tiéu dung-chi thué viéc véi tién clia ngudi tiéu dung-cha thué viéc. Diéu d6 khong
sao. Ludn luén gil bién nhan va kiém lai véi nguai tiéu dung-chd thué viéc sau khi quy vi di
mua thuc pham vé. Ngoai ra, gilt gidy t& vé tién bac ma ngudi tiéu dung-chd thué viéc dua
cho quy vi di mua sam va mon tién 1é quy vi hoan tra lai.
Quy vi khéng nén dinh dang dén tai san hoac tai chinh clia ngudi tiéu dung-cht thué viéc
bang nhitng cach khac. Diéu nay c6 nghia la quy vi khéng duoc:

* Mugn tién;

* Ban d6 ho cho ngudi tiéu dung-chu thué viég;

e Mua d6 cla ngudi tiéu dung-chu thué viéc duéi gia thi truong;

¢ Nh& nguai tiéu dung-chl thué viéc dong ky tén trén don xin vay tién;

* Nhan qua cap;

* Nh& ngudi tiéu dung-cha thué viéc mua moét cdi gi d6 cho quy vi hodc cho gia dinh cla

quy vi;
» Mugn d6 vat clia ngugi tiéu dung-cha thué viéc (thi du nhu xe hai, dung cu lam vuoén);
« Lam ngudi dai dién dugc Uy quyén hodc nguai thi hanh di chdc cho ngudi tiéu dung-
chai thué viéc, hodc dua tén quy vi vao tai khodn ngan hang cutia ho;
e Luu gilr gidy t& phap ly cGia ngugi tiéu dung-chl thué viéc, thé An Sinh Xa Hoi hoac thé y té;
e Muogn hodc dung thuéc men clia nguai tiéu dung-chu thué viég;
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* Nop don dang ky thé tin dung cho ngudi tiéu dung-cha thué viéc;

* SUr dung thé tin dung clia nguai tiéu dung-cha thué viéc; hoac

e Lay thudc men clia ngudi tiéu dung-chu thué viég;
Quy vi sé khong thé tham gia chuong trinh nay néu quy vi lam bat ci nhirng diéu nay. Mot vai
trong s6 nhiing diéu nay cling co thé tao thanh téi pham, cé thé bi triing phat nhu nhirng toi
dai hinh, c6 thé dua dén viéc bi giam cam & nha tu quén, kham dudng ti€éu bang va bi phat tién.

Pung quyét dinh hd cho chu thué viéc ctia quy vi.

Vai tro clia quy vi khéng phai la dua ra quyét dinh thay mat cho ngudi tiéu dung - chii thué viéc,
dac biét la nhitng quyét dinh vé dich vu, stic khoe, tai chinh, hodc cham séc y té. Quy vi lam theo
su chi dao clia ngudi tiéu dung - chl thué viéc, khdng phai ngugc lai. Cho du ngudi tiéu dung

- ch(i thué viéc ca quy vi muén quy vi tham du budi tai thadm dinh nhu cau cta ho di chiang
n(ra, vai tro clia quy vi khong phai la ngusi quyét dinh nhiing gi nén bao gom trong ké hoach
dich vy, hodc nhiing théng tin nao nén dugc cha thué viéc trinh bay hay khéng nén trinh bay
vGi nhan vién quan ly ho sa. Bling bao gid néi thay cho nguai tiéu dung-chu thué viéc. Quy vi
khong nén thé hién minh la ngudi quyét dinh khi ngudi tiéu dung-ch( thué viéc cta quy vi dén
van phong bac si hodc bénh vién.

Giir théng tin vé nguai tiéu dung-chu thué viéc kin dao. Day
cling dugc goi la "bao mat".

La mét nhan vién cham sdc tai nha, quy vi tiép can dugc nhiing thong tin ca nhan vé ngudi tiéu
dung-chu thué viéc. Quy vi khong dugc quyén chia sé thong tin nay véi bat c ai, ké ca nhiing

thanh vién trong gia dinh cia ngudi tiéu dung-chu thué viéc, trir phi ngudi tiéu dung-chd thué
viéc cho phép quy vi trugc khi lam viéc dé.

Quy vi c6 thé c6 y dinh t6t va nhd nha thd hodc ban bé cau nguyén cho ngudi tiéu dung-chu
thué viéc. Trir phi quy vi dugc cho phép, quy vi khong dugc lam diéu nay.

Nhiing thong tin ca nhan cta ngudi tiéu dung-chi thué viéc ¢6 thé bao gom:
« Tén, tudi, dia chi hodc mo ta thé chat;

« Tham gia Chuang trinh Ngudi Tiéu dung Tuyén dung Nhan vién hodc nhan bat cu loai trg
cap chinh pht nao;

« Can bat ct loai trg gilip nao;
« Bat ky thong tin nao vé tinh trang tai chinh clia ngugi tiéu dung-chi thué viég;

« Bat ky thong tin nao vé nhing van dé y té hoac suic khoe cling ngudi tiéu dung-chu thué
viéc. Diéu nay bao gém thudc men, nhiing két qua thir nghiém, chan doan hoac chiia tri.

« Bat ky thong tin nao vé nhirng méi quan hé, ton gido hoac sa thich; hodc
* S6 prime cla ngudi tiéu dung-chi thué viéc.

Khi quy vi da ky tén trén Mau Ghi danh Nhan vién Cham soc Tai nha do Ngui tiéu dung Tuyén
dung, quy vi da déng y bao mat théng tin clia ngudi tiéu dung-chu thué viéc clia quy vi.
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Néu tinh bao mat bi vi pham:
* Ngudi tiéu dung-chu thué viéc clia quy vi c6 thé cam thay xau hé hay bi béu xau.

« Ngugi ngoai co thé lgi dung cac thong tin quy vi da chia sé vé ngudi tiéu dung-chu thué
viéc dé gay hai hay ngugc dai 6ng/ba ta.

« Ngugi tiéu dung-cha thué viéc ctia quy vi cé thé mat long tin nai quy vi.
* Quy vi ¢ thé bi mat viéc.

* Quy vi c6 thé khéng duoc lam nhén vién cham soc tai nha nira.

An dinh nhitng ranh gii ca nhan.

Quy vi la nhan vién cham séc tai nha vi quy vi cé tam long quang dai va thich gitp d& moi
ngudi, day la nhitng pham chat tuyét vai. Cong viéc quy vi lam rat co gia tri va rat hiru ich Vi quy
vi quan tam va gilp da rat nhiéu cho moi ngudi, quy vi c6 thé khéng quan ngai giup dd nhiéu
han cho mot ai d6. Diéu khong hay la chuyén dé thuong dua dén su mét moi trong long néu
quy vi khéng dé y lo ldang cho chinh minh va an dinh ranh gidi. Su mét moi trong long la mét
tinh trang kiét stic vé tinh than, thé chat va tam linh.

Tai sao nhirng ranh gidi quan trong

Nhan thic dugc nhiing ranh giGi ca nhan va chuyén nghiép la diéu quan trong cho quy vi va
cho nguai tiéu dung-chu thué viéc cia quy vi. Tot hon hét la nén thiét 1ap cac ranh gidi nay
trong giai doan dau ctia méi quan hé lam viéc ctia quy vi.

Ranh gigi la nhirng gidi han vé nhiing gi quy vi sé lam hoac sé khéng cho phép lam hoac sé lam.
Nh(ing ranh gigi d6 gitp cho su an lanh va bao vé cho quy vi. Ching gitp quy vi quyét dinh
nhling cach thuc truyén dat, nhitng cach cu xtr va nhitng maéi giao dich nao thich hop.

Cach thuic an dinh ranh gi6i

Khi quy vi an dinh ranh gidi, hay lam mot cach ré rang, binh than, kién quyét va kinh trong. Quy vi
khong bat lich su hodc ich ky khi an dinh ranh gidi, va khdng can thiét phai xin 16i khi lam viéc ay,

Quy vi lam viéc do dé bao vé quy vi va ngudi tiéu dung-chud thué viéc ctia quy vi. Tén trong
nh{ng ranh gidi cta ngudi tiéu dung-chu thué viéc cta quy vi cling quan trong khéng kém.

Quy vi c6 thé tam su vé ban than minh nhu mét cach dé tao quan hé lam viéc tét. C6 thé quy vi sé
nhan thay quy vi va chd thué viéc ctia minh ¢ nhiéu diém giéng nhau. Tuy nhién, hay chac chan
rang quy vi khéng chia sé qua nhiéu hay qua thudng xuyén. Hay tu hoi liéu nhiing diéu quy vi dang
chia sé c6 thich hop hay khong. Ngudi quy vi dang lam viéc véi la ngudi tiéu dung-chi thué viéc
cUa quy vi. Quy vi va ngudi tiéu dung-chl thué viéc ctia quy vi khong phai la ban be, nguai co van,
hay ngudi than tin ciia nhau. Ngudi tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi co thé xem nhiing lo au cla
quy vi ciing nhu lo au ctia chinh ho. Bling chia sé thong tin chi vi quy vi can tam su hay dé giup quy
vi trit ndi u sau. Hay tim ché khéac dé chia sé chang han nhu ban bé, ngudi nha hodc cd van. La mét
nhan vién cham soc tai nha, quy vi c6 thé héi du diéu kién dugc tu van qua Chuong trinh Trg giup
Nhan vién (Employee Assistance Program, hoacEAP). Vui long lién lac véi Chuong trinh Uy thac Phu
troi & Quy Tin Thac Phuc Igi dé tim thém théng tin (doc phan “Goi cho Ai” trong tap huéng dan).
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Nhiing thi du vé nhitng ranh gigi lanh manh
Vai thi du vé nhiting ranh giéi lanh manh bao gém:

« Chi chia sé thdng tin ma quy vi cdm thdy thodi mai dé chia sé. Quy vi quyét dinh chia sé
nhitng gi vé ddi song riéng tu ca minh.

* TU ch6i khong vi pham luat phap hoac khéng ton trong cac quy tac.
o T ch6i lam trdi vai nhiing gia tri luan ly ctia quy vi.
« TU ch6i cho phép mét ai d6 trd nén qua than mat véi quy vi vé thé chat 1an tinh cam.

 Khéng bao toan, ctiu vét hodc gidi quyét nhirng van dé clia nguai khac. Quy vi khéng cé
trach nhiém doi véi nhiing chon lua cia ngudi khac.

* Hay ndi khéng khi quy vi thuc sy muén nhu vay.

* N6i cho mét ngudi nao dé mét cach kinh trong rang néu anh ta hay cé ta vugt qua gidi han,
xU su khong thich dang hodc té ra bat kinh.

Nhiing thi du vé nhitng ranh giéi khéng lanh manh
Vai thi du vé nhiing ranh giéi chuyén nghiép khéng lanh manh bao gom:

D& ngudi tiéu dung-chl thué viéc cia quy vi gui tin nhan hodc goi quy vi vé nhiing chuyén
khéng lién quan dén cong viéc, nhat la Itc ngoai gid lam viéc.

* Di chai v&i nhau sau gid lam viéc.

* Tiép quan hoac lién quan ban than qua muc vao nhiing van dé hoac nhiing khé khan cta
ngudi tiéu dung-chd thué viéc ctia quy vi.

* Dua ra quyét dinh cho nguai tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi.

« Kiém sodt tai chinh clia ngudi tiéu dung-chd thué viéc.

« Pung cham vao ca thé cia ngudi tiéu dung-chd thué viéc khong hai trudc, ngay ca khi quy
vi dang giup ho trong viéc cham séc ca nhan.

« Di ngugc lai nhing gia tri hodc quyén ca nhan ctia quy vi dé lam vui long ngudi tiéu dung-
cht thué viéc.

» C6 quan hé tinh &i hoac quan hé tinh duc véi nguai tiéu dung-cha thué viéc hoac véi thanh
vién trong gia dinh cua ho.

« D€ cho nhimng ngudi khac noi véi quy vi nhiing diéu lam quy vi cdm thay khdng thoai mai
hoac noi trudc mat quy vi.

Nhiing diéu khac can ghi nhé
Khi an dinh ranh gidi:
« Pam bao quy vi va ngudi tiéu dung-chui thué viéc hiéu rdé nhiing gi hai ngudi c6 thé dé cap

dén va nhiing gi khong nén dé cap dén. bBiéu nay c6 thé bao gém nhiing chuyén nhu tén
gido, chinh tri, niém tin, tai chinh, gia dinh va cach thiic quy vi muén séng cudc doi ctia quy vi.
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 Ngudi tiéu dung-chu thué viéc clia quy vi c6 thé dugc may man la co gia dinh va ban bé
tham gia tich cuc. An dinh ranh gidi ré rang véi ho 1a diéu quan trong. N6i véi ho mét cach
kinh trong rang ngudi tiéu dung-cht thué viéc clia quy vi la nguai chi bao quy vi cach thic
va khi nao quy vi nén lam mot viéc gi dé.

¢ Ludn ludn té l1ong kinh trong va gilt binh tinh, ngay ca khi ngudi tiéu dung-chu thué viéc khong
nhu vdy. Quy vi van la mét nha chuyén nghiép.

 Tén trong nhitng ranh gigi cia ngudi tiéu dung-cha thué viéc:

« Néu quy vi khong chac la mot diéu gi d6 nam ngoai ranh gidi, hay tu hoi:
« Diéu nay c6 phai la diéu co Igi nhat cho nguai tiéu dung-chl thué viéc clia téi hay khéng?
* Nhirng nhu cau ctia ai dang dugc phuc vu?
« Diéu nay sé anh hudng dén nhiing dich vu téi dang cung cap hay khong?
« Nhitng nguai khac sé nghi gi vé viéc nay?
* Toi dang déi xtr véi ngudi nay cé khac biét hon nhirng ngudi khac khong?

Bénh vuc cho chinh minh.

Tin tudng vao truc giac cla quy vi. Néu diéu gi
khéng cdm thdy 6n, ¢ 1& dung la nhu vay. Tur choi
khong lam 1a phai néu quy vi khong cam thay
thoadi mai lam mét diéu gi d6 ma quy vi dugc nho
lam. Diéu dé quan trong cho su an toan va phuc
lgi ctia quy vi va nguai tiéu dung-chu thué viéc.
Luon ludn lién lac véi nhan vién quan ly hé so cla
nguai tiéu dung-chu thué viéc néu quy vi cé thac
mac vé nhiing gi thich hop hodc dugc phép néu
quy vi nghi rang ngudi tiéu dung-chl thué viéc
hodac thanh vién gia dinh cta ho nh& quy vilam
mot diéu gi dé ma quy vi khéng cam thay thoai
mai hodc co thé vé dao duc hodc bat hop phap.

Hay than trong trudc khi lam nhitng
viéc nay
» Pugc nhg lam mot viéc nao dé ma quy vi

khong dugc huan luyén day da hoac khong
c6 thoéng tin day da dé lam. Diéu nay dac biét
quan trong néu quy vi dugc nha trg gilp vai
nhitng cong viéc mang tinh y té (thi du nhu
cham séc vét thuong, cham séc 6ng gan vao
ngudi, 6ng chuyén thic an) hodc st dung may
nang Hoyer. Néu quy vi san long gitp da véi
nhlng diéu nay, néi cho ngudi tiéu dung-chu
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thué viéc biét quy vi sé can nhiing chi thi bang van ban va néi chuyén vai nhan vién quan ly
ho so vé viéc dugc gidi thiéu dén mot y ta co dang ky ctia cdng dong dé chi dan cho quy vi
lam cong viéc do.

* Dugc nha gidp tiém insulin hodc 6ng cho an khi'y ta hoac bac si ctia ngudi tiéu dung-chd thué
viéc chua uy nhiém cong viéc d6 cho quy vi. Day la nhiing cong viéc clia y ta. Néu quy vi lam
nhirng cdng viéc nay khéng co dugc y ta ay nhiém, Hoi dong Y ta Oregon cé thé phat tién quy
vi vé tdi hanh nghé y ta ma khong cé gidy phép hanh nghé. Bam bao sé néi chuyén véi nhan
vién quan ly ho so vé gidy gidi thiéu y ta stic khde cong dong dé duoc uy nhiém.

 Dugc nhg vat bo nhirng kim chich da st dung vao thung rac. Day la diéu bat hgp phap; kim
chich phai bé vao mét thung dung vat nhon, tic [a mét thung mau dé duoc thiét ké dé
dung kim chich va nhiing vat bén nhon khac Cho ngudi tiéu dung-cha thué viéc biét mot
cach kinh trong rang dé la diéu khong an toan va quy vi khong muén lam diéu nay, nhung
quy vi c6 thé giup lién lac cong ty lay rac dé ti€p nhan mot thung dung vat nhon.

« Pugc nhd lam mot viéc nao d6 khién quy vi ti€p xuc véi nhiing chat ldng ti co thé ma khong
deo gang tay. Hay ndi cho ngudi tiéu dung-chu thué viéc biét rang quy vi sé vui vé lam véi diéu
kién phai c6 gang tay cho quy vi deo. Diéu nay can thiét cho su an toan clia ca hai bén. Quy vi co
thé hai xin cung cap gang tay tai van phong ADP/AAA dia phuong. Nhan vién quan ly hé so cla
ngudi tiéu duing-chd thué viéc co thé giup 6ng/ba ta dat mua gang tay bang bao hiém y té.

 Dugc nha lam mét diéu gi dé vi pham ranh gidi ctia quy vi.
Poi thoai v6i ngudi tiéu dung-chu thué viéc.

No6i chuyén mét cach hiru hiéu véi ngudi tiéu dung-chu thué viéc véi dau 6c cai ma, kién dinh
va thai do tich cuc. N6i cho cung, quy vi la nhitng ngudi cung lam viéc v&i nhau.

Nhiing I18i khuyén nghi dé giao tiép thanh céng.
« Hay tham gia tich cuc. Diéu nay c6 nghia la hoan toan chu tam dén nguai tiéu dung-chu
thué viéc. Sau day la nhirng diéu quy vi c6 thé lam dé gitip quy vi chu tam.

« Nhin thang vao mat va st dung nhiing ct chi dé cho thay quy vi dang lang nghe, nhu
gat gu hoac lac dau va mim cudi.

+ DUng I6i dé€ cho ho biét quy vi dang lang nghe nhu “t6t 1am,” “vang” hodc “ding thé.”
» Hay nhd tat hét cac thiét bi dé quy vi hoan toan chd tam vao viéc doi thoai.

« D€ y dén nhiing clr chi va xtic cdm clia quy vi va ngudi tiéu dung-chu thué viéc. Diéu nay sé
cho quy vi nhiéu phan hoi vé cach méi bén phan ting (hay khdng phan (ing) trudc nhiing gi
bén kia dang néi. Pay la nhiing gi nén dé y:

» D€ y dang diéu clia ngudi tiéu dung-ch( thué viéc. Ho c6 khoanh tay lai khéng? Con
quy vi thi sao? Hai canh tay khoanh lai c6 thé cho thay ngudi d6 khong déng y véi
nhiing gi quy vi dang ndi hoac dang thu thé.

Nguai dé cé dang dao mat khi néi chuyén véi quy vi khéng? Con quy vi thi sao? Diéu nay cd
thé cho thay ngudi do khong dong y vai diéu quy vi dang noi. D6 cling la dau hiéu bat kinh.

20 La mot nha chuyén nghiép | Chuong 3



* Ngudi tiéu dung-cht thué viéc c6 tranh khong nhin thang vao mat quy vi khi quy vi néi
chuyén khong? Piéu nay co thé cho thay ho cam thay bi ham he, khéng thodi mai véi
tinh hinh hoac khdng muén néi chuyén véi quy vi vao ldc do.

* Giong nodi cla quy vi va ngudi tiéu dung-chu thué viéc boc 16 ré rang han nhiing 1Gi noi
ra. Giong nai cé thé cho thay quy vi dang vui, binh than, buén, buc béi hoac gian d(.

* Quy vi cling nén dé y dén tir nglr minh st dung. Quy vi hodc ngudi tiéu dung-chud thué
viéc c6 dang dung ngon ngl khong thich dang hoac dang goi nhau bang nhiing tén
qua than mat? Quy vi dang st dung nhiing I5i |é gi khi néi chuyén v&i nhau?

* Hai ngudi dang néi chuyén vai nhau hay dang gianh nhau néi?

« Hay thuc hanh viéc tich cuc ldang nghe. Lang nghe moét ai dé mét cach tich cuc la diéu rat
quan trong va co thé duy tri hoac pha héng méi quan hé lam viéc gilta quy vi va ngudi tiéu
dung-chd thué viéc. C6 mot su khac biét 16n lao gilta viéc nghe va lang nghe.

« Phan chinh yéu cta viéc 1ang nghe la dé y muic dé théng hiéu va hai lai cau hoi. Thi du,
“T6éi nghe ndi quy vi quan ngai vé cach toi giat gili va muon toi lam khac hon.”

« M6t 16i lam théng thuang la khdng dé cho ngudi d6 haéi hét cau hoi vi quy vi da dang
nghi dén cau tra |5i roi. Hay dé ngudi tiéu dung-cha thué viéc hdi xong cau hai réi quy
vi hay tra 16i thac mac hay moi quan ngai.

e Hay xay dung tinh déng d6i. Hay nén nhé rang quy vi va nguai tiéu dung-chu thué viéc la
moét ddi ngl véi muc dich trg giup ngudi tiéu dung-chu thué viéc dugc & tai nha mot cach
tu 1ap va an toan nhat cé thé. Tim diém tuong déng va xay dung méi quan hé tét vai ngudi
tiéu dung-chd thué viéc gitp xay dung tinh déng doi.

¢ S0 dung nhiing ti nhu “chdng ta,” “ctia ching ta” va “chinh ching ta” cho thay rang quy
vi coi nguai tiéu dung-chu thué viéc nhu mot thanh vién trong déi nga.

« Hay tim cach dé hgp tac vsi ngudi tiéu dung-chi thué viéc bang cach tim nhing sé
thich tuong déng, nhung nén nhé ton trong ranh gidi.

« Hay hoi y ho vé nhiing bién phap nén ap dung dé giai quyét bat cit nhirng quan ngai
nao ma ngudi dé cé thé co.

« St dung nhiing I5i néi dung chit “T6i” thay vi“Ong/ba.” Tai sao diéu nay quan trong? Cach
quy vi néi va nhiing gi quy vi noi ¢6 thé anh huéng dén su sudn sé clia cudc doi thoai.
Nhitng cau néi c6 chl ngir "Ong/Ba" c6 thé dat ngudi nghe vao thé thi. Sau day la nhiing
|Gi khuyén va thi dy;

+ Nhitng cau néi véi cht ngii "6ng/ba"co thé gay anh hudng tiéu cuc dén cudc doi thoai.
Nhirng cau néi nhu thé thudng nghe nhu trach ci hoac cao budc. Thi du, “Ong/ba lam
cho téi buc tuc khi 6ng/ba bdi maéc cach téi giat d6.” Sir dung nhitng cau néi nay co thé
cat dit cudc néi chuyén.

« Nhitng cau néi v6i cht ngit “t6i” co thé co Igi néu dugc dung dung cach bai vi quy vi
dang dién dat cdm xuc, chi khong phai cdo budc. Nhirng thi du bao gom, “Téi cdm thay
nhu 1a t6i khong dang dugc 1dng nghe.” Chung ta 6 thé noi chuyén dugc khédng?” hoac
“Toi lam viéc tot la diéu quan trong déi vai toi.” Néu toi da biét ré 6ng/ba mudn toi gidt
dé cho 6ng/ba nhu thé nao thi diéu dé sé gidp ich cho t6i.”
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+ M6t diéu can ghi nhé la cach thiic mét vai cau néi véi chit “t6i” c6 thé dugc nguy trang thanh
mot 101 cdo budce va nhu vdy sé khéng gitip ich trong giao tiép.. Thi dy, “Téi cdm thay budn khi
6ng/ba khéng nhan ra dugc la t6i lam viéc gidi” Thay vao do, quy vi ¢ thé noi, “Téi hanh dién
Vvé cdng viéc toi lam, va diéu dé lam cho t6i cdm thay vui khi ngusi ta nhan ra chuyén dé.”

quy vi quan tam vé sic khée, an toan va su an lac ctia ngudi tiéu dung-chi thué viéc:

Khéi su bang cach néi chuyén véi ngudi tiéu dung-cha thué viéc. Dung nhirng cau noi
c6 chir toi nhu, “Téi quan tam vé viéc huyét ap clia quy vi tang cao trong vai ngay qua” hoac
“Toi da nhan thay su thay doi trong cach cu x va kha nang duy tri su tinh tao khi 6ng/ba
khéng uéng nhirng vién thuéc do.”

Hay thit dung su tro gitp hoac dé nghi nhu, “Day la diéu ma bac si clia 6ng/ba co thé
muon biét.” “Tai sao 6ng/ba khong goi cho bac si ngay bay gic?”

Theo do6i dé tim hiéu thém véi ngudi tiéu dung-cha thué viéc. Nhic lai mot 1an nira
trong moét hay hai ngay dé xem néu ngudi tiéu dung-chu thué viéc da néi chuyén vdi ai
chua. Néu quy vi van con quan tam, hdy c6 néi nhu sau, “Su an lac ctia 6ng/ba rat quan
trong déi véi ti va t6i c6 lo 1dng. C6 cach nao toi co thé gitp dugc khong?”

Ngudi tiéu ding-chu thué viéc ca quy vi c6 quyén dua ra nhitng quyét dinh khéng hay.
Quy Vi c6 thé ndi cho nguidi tiéu dung-cha thué viéc biét rang quy vi cd quan tam va dé nghi gidp
nhan dién nhing gidi phap nhung, téi hau, diéu dé tuy thudc ngudi tiéu dung-cha thué viéc.

Chia sé méi lo ngai cho nhan vién quan ly hé so. Néi cho nhan vién quan ly hé so biét néu
quy Vi c6 lo ngai vé stic khoe va su an lac clla ngudi tiéu dung-chu thué viéc. Quy vi va nhan
vién quan ly h6 so nam cling trong mét nhém. Nhan vién quan ly hé so la mét trong nhiing
ngudi quy vi cé thé chia sé thong tin ma khéng phai lo vé viéc vi pham nguyén tac bao mat.
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Nhan vién quan ly hé sa tién hanh mét cudc phong van ti mi véi ngudi tiéu dung vé thé loai hd
trg va muc nhu cau. Day la mét tham dinh. Ngugi tiéu dung-chl thué viéc cé thé mai bat ci ai
ho muén, ké ca quy vi, dén du budi thadm dinh. Nhan vién cham sdc tai nha, tuy nhién, khéng
thé mai nhirng ngudi khac tham du (thi du nhu ban bé, nhiing nhan vién khac, dai dién céng
doan, vv.) Can ct trén két qua tham dinh, nhan vién quan ly hé so cho phép mét sé gio ma
ngudi tiéu dung-chu thué viéc c6 thé nhan dugc moi thang. Nhan vién cham soc tai nha khéng
thé phan déi s6 gi dugc cho phép mbi thang hodc két qua ctia tham dinh. Chi c6 ngudi tiéu
dung-chd thué viéc hoac dai dién clia ho méi cé quyén lam viéc dé.

Nhan vién quan ly h6 so va ngudi tiéu dung-chl thué viéc cling lap mot ké hoach phuc vu (mau
SDS 546) va danh sach cong viéc (mau SDS 598). K& hoach phuc vu liét ké s6 gis dugc cho phép
cho tling céng viéc (thi du nhu tam rda, chai chuét, don dep nha ctra). Danh sach Cong Viéc
cung cap mét danh sach liét ké ré rang cac hudng dan vé nhing cong viéc dugc cho phép. Thi
du, k& hoach phuc vu c6 thé cho phép s6 gid dé don dep nha clra, nhung danh sach céng viéc
sé biéu hién nhiing cong viéc don dep cu thé ma ngudi tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi can
dugc giup d& (thi du nhu phui bui, lau chti hoac rra bat). Nguai tiéu dung-chu thué viéc sé
quyét dinh cach thiic va lic nhitng cong viéc dé sé dugc lam.

Quy vi sé nhan dugc moét ban sao ctia danh sach cong viéc tir nhan vién quan ly hé so clia ngudi
tiéu dung-chd thué viéc. Danh sach d6 sé cho thay quy vi dugc phép lam bao nhiéu gi& cho nguai
tiéu dung-cha thué viéc va liéu quy vi co thé xin boi hoan phi tén di lai néu quy vi dung xe riéng
ctia minh dé chay cong viéc cho nguai tiéu dung-cha thué viéc ctia quy vi. Néu quy vi khong
nhan dugc danh sach nay, lién hé véi nhan vién quan ly ho so ngay lap tic. Néu quy vi khong hiéu
diéu gi do trén danh sach céng viéc, diing ngan ngai hoi. Biét dugc nhitng mong dagi clia nguoi
tiéu dung-chu thué viéc va nhiing gi quy vi dang dugc tra luang la diéu quan trong. Quy vi muén
dam bao minh c6 day du théng tin va cdm thay thoai mai lam nhitng cdng viéc. Néu quy vi khong
mudn, nhé néi cho nguai tiéu dung-chl thué viéc va nhan vién quan ly ho so biét. Néu cong viéc
d6 c6 trong danh sach cong viéc, quy vi da chap nhan cong viéc va cé trach nhiém cung cap tat ca
nhiing dich vu quy vi dugc cho phép lam. Néu quy vi khong hoan tat nhitng muc trén danh sach
cdng viéc, cho du ngudi tiéu dung-chu thué viéc ctia quy vi bao quy vi dung lam, quy vi khéng
thé ghi trén phiéu ghi gis dé linh luong. Hay cho nhan vién quan ly hé so ctia ngudi tiéu dung-chd
thué viéc biét rang quy vi da dugc yéu cau khong lam mét sé cong viéc nhat dinh trén danh sach,
hodc néu ngudi tiéu dung-chu thué viéc khéng can dugc gitp dé véi mot s6 cong viéc nhat dinh.

Néu mot cong viéc nao dé khong co trén danh sach cong viéc ctia quy vi, quy vi khong dugc
phép lam viéc d6 va Bao hiém Lao dong c6 thé sé khéng boi thudng cho quy vi néu quy vi bi
thuong trong luc lam viéc d6. Thi du: néu viéc dua dén khdng nam trong danh sach cong viéc,
thi quy vi diing lam. Khuyén khich ngugi tiéu dung-cha thué viéc néi chuyén véi nhan vién
quan ly ho so ctia ho dé xem c6 thé cong viéc d6 dugc cho phép b sung trong ké hoach phuc
vu va danh sach cong viéc.
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Cé vai diéu Medicaid sé khéng tra tién dé cho quy vi lam. Diéu nay bao gém, nhung khéng gidi
han dén;

e Lam vuadn;

¢ Cham séc thd nubi trong nha;

* Gilp ngudi tiéu dung-chu thué viéc don nha;

* Cham séc con hoac chau cta ngudi tiéu dung-chu thué viéc;

¢ Stfa ch(ra nha cta;

* Gilp da vé tai chinh;

¢ Bdo tri va ra xe;

e Lam viéc vat ca nhan khac ngoai viéc mua sam hodac di lay thuoc.
* Gilp ngudi tiéu dung-cht thué viéc hat can sa; hoac

* Gilp ngudi tiéu dung-chu thué viéc trong khi 6ng/ba ta nam bénh vién, co s& diéu duéng
c6 y td cham séc hoac nhitng khung canh phuc vu khac nhu nha nuéi duéng ngudi I&n
hodc sinh s6ng co trg gidp.

Quy vi c6 thé chi cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung-chd thué viéc dugc liét ké trén danh
sach cong viéc. Diéu nay c6 nghia la quy vi khong thé cung cap nhiing dich vu cho bat c( ai
khac trong nha, Chang han, ngudi nha ctia ngugi tiéu dung-cha thué viéc cé thé nha quy vi giat
quan 4o cho ho hoac nau moét bira an cho ho vi quy vi dang lam viéc d6 cho nguai tiéu dung-
chu thué viéc. Quy vi phai tur ch6i mét cach kinh trong béi vi diéu do vi pham quy dinh khong
dugc phuc vu cho nhitng ngudi khac trong khi quy vi dugc tra luong cho cdng viéc clla nhan
vién cham sdc tai nha. Trong mot s6 trudng hgp gidi han, quy vi co thé dugc cho phép lam viéc
cho hai ngudi tiéu dung-cha thué viéc trong cing mot can nha tham gia vao Chuong trinh
Ngudi Tiéu dung Tuyén dung Nhan vién. Diéu nay dugc cho phép. Nhé la phai ghi gid gidc quy
vi lam viéc cho tiing ngudi.

Néu nguai tiéu dung-cht thué viéc nhg lam nhing viéc khong cé trén danh sach cong viéc hoac
lam cho nhiing ngudi khac trong nha ma quy vi khong dugc phép lam, th néi cho ho nhu sau:

"T6i dugc chinh phu tiéu bang tra luong dé lam mot s6 viéc nhat dinh, va téi co thé sé bi tudc
mat s6 nhan vién cham soc cla toi néu toi khéng lam nhiing viéc d6, hodc néu tbi lam mot viéc
gi dé khéng co trong danh sach cong viéc cla t6i. Co & ching ta ¢ thé noi chuyén véi nhan
vién quan ly ho so vé nhirngtuy chon."

“Xin noi cho t6i thém vé nhing gi 6ng/ba can t6i lam. Cé 1é téi 6 thé giup 6ng/ba tim mét giai
phap hodc nhan vién quan ly ho so ciia dng/ba c6 thé biét nhirng nguén hé trg khac. Néu éng/ba
biét mot ai khac co thé gitp 6ng/ba lam viéc nay, 6ng/ba c6 mudn t6i hoi ngudi dé hé cho khéng?
“Mac du toi sé vui long giip ngudi nha 6ng/ba gidt quan 4o, nhung dé khong phai la diéu t6i co
thé lam theo quy dinh ctia Medicaid.”
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Sau cudc déi thoai nay, néu nguai tiéu dung-chd thué viéc tiép tuc néi quy vi lam nhirng cong
viéc khéng nam trén danh sach cong viéc, hay cho nhan vién quan ly ho6 sa clia ngudi tiéu
dung-chd thué viéc biét ngay lap tuc.

Nhiing Ghi chu quan trong

Bung mang nhiing dé giat gid clia ngudi tiéu dung-cha thué viéc vé nha clia quy vi dé giat va ding
nau an tai nha quy vi va giao cho ngudi tiéu dung-cht thué viéc. Néu quy vi dang phuc vu cho nhiéu
ngudi tiéu dung-chl thué viéc, va quy vi dugc phép gilip tat ca trong viéc mua sam, diing mua sdm
cho ca nhém trong cling mot chuyén di rdi yéu cau tra luong cho s6 gid di mua sam dé cho ting
ngudi tiéu dung-chl thué viéc. Bay la hanh vi gian [an Medicaid. Tat ca nhiing cong viéc cho nhiing
nguai tiéu dung-chu thué viéc khac nhau nén dugc hoan tat mét cach riéng biét.

Ké hoach dich vu va danh sach cdng viéc | Chuong 4 25



).(
Oregon Department of Human Services
Seniors and People with Disabilities

Task List

Client/Employer 1| SDS 0598
Name Phone

Street address Client

City State Zip

Homecare Worker/Employee 2

Name Provider #

Street address Date

City State Zip

Phone Mileage Authorization per Month: Date sent
Hours Authorized: [ JADL [ ] IADL [ ] 24-Hr Avail.

Maximum hours authorized per month for all services: Case number
Tasks To Be Completed 3

Bathing
[ ] Bathing and washing hair

[ ] Getting in or out of shower or tub

Personal Hygiene

[ ] Shaving

[ ] Denture care

[ ] Brushing teeth/caring for mouth

Prime number

Program

Dressing Grooming
[ ] Assist with dressing/undressing [ 1 Nail care (toenail/fingernail)
[ ] Brushing and combing hair
Toileting Cognition
[] Getting to and from the toilet [ ] Memory
[ ] Assist with using bedpan [ ] Wandering
[ ] Urinal [] Coping with change
[[] Commode [ ] Making decisions
[ ] Wiping/cleansing afterward [ ] Help with confusion
[] Cleaning assistive devices [ ] Help understanding basic health
[ ] Adjusting clothing before/after and safety needs
[] Responding to behaviors
Bowel Bladder
[] Changing incontinence supplies |[] Changing incontinence supplies
[ ] Digital stimulation [ ] Catheter care
[] Ostomy care [ ] Ostomy care
[] Toileting schedule [ ] Toileting schedule
[ ] Suppository insertion [ ] Monitoring for infection
[ ] Enemas

26 Ké hoach dich vu va danh sach cong viéc| Chuang 4

Branch code

Worker

Worker Ph #
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Tasks To Be Completed — (continued

Eating

[ 1 Feeding or cueing during eating
[ 1 Monitoring to prevent choking

[ ] Assistance with special utensils
[ ] Tube feeding

[ ] Nutritional IV set up

Medication/Oxygen

[ ] Giving medicines

[ ] Giving oxygen

[ ] Reminding or organizing

[ ] Checking for effect

[ 1 Assuring adequate oxygen supply

Transfer
[ I Moving to or from a chair, bed or
wheelchair inside the home

Mobility/Ambulation
[ ] Assistance moving around inside home
[ ] Assistance moving around outside

Meal Preparation (basic nutrition)

[ ] Cutting food

[] Placing food/utensils within reach

[ 1 Breakfast [ ] Lunch [ Dinner

Transportation

[ ] Assisting during a ride

[] Assist to get in/out of a vehicle
[ ] Arranging a ride

Housekeeping (HK)

[] Wiping surfaces [] Dusting
[] Cleaning floors
[ Making bed [] Cleaning dishes

[] Taking out the garbage

24-Hour Availability
[] Meet needs that arise throughout a
24-hour period; includes night needs

Laundry (included in HK hours)

[ ] Gather and wash soiled clothing and
linens

[] Use washing machines/dryers

[1 Hang/fold/put away clothing

Shopping

Driving to/from and purchasing goods needed
for health & safety related to the service plan:
[] Food [] Clothing [ ] Medicine
Note: Medical Transportation is not included

QO Required medical treatments/procedures:

Remarks/Special Instructions 4
Authorizing Signature (Case Manager/Unit Manager) Date
Signature Client/Employer Date
Signature Homecare Worker Date
Page 2 of 2
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Diéu luu y quan trong: Trudc khi quy vi bat dau lam viéc cho mét ngudi tiéu dung-chi thué
viéc, hdy dam bao tin chi ctia quy vi (thi du nhu suu tra ly lich) va sé nhan vién cham soc tai nha
G trong tinh trang t6t va c6 hiéu luc va quy vi da dugc cho phép lam viéc. Ngugc lai, quy vi sé
khong dugc tra luong. Quy vi ¢ thé tim dugc ngay tin chi clia quy vi hét han trén trang thong
tin ca nhan clia quy vi trong Hé théng Dang ky. Hon nita, hay dam bao quy vi c6 moét ban sao
clia danh sach cong viéc clia ngudi tiéu dung-chu thué viéc.

Mot khi ngusi tiéu dung-cha thué viéc da tuyén dung quy vi va thong bao cho nhan vién quan
ly ho so biét, quy vi sé dugc trao mét phiéu thanh toan luong (payment voucher). Phiéu nay
dugc coi la phiéu ghi gid ctia quy vi. Quy vi dung phiéu nay dé dugc tra luong. Quy vi sé nhan
dugc hai ban sao: mot dé quy vi luu hé sa va ban kia dé dién va gui tra lai cho van phong dia
phuang dé linh luong. Néu quy vi dang lam viéc cho han mot ngudi tiéu dung-chd thué viéc,
quy vi s&é nhan dugc mét phiéu thanh toan cho tirng ngudi tiéu dung-cha thué viéc. Trong budi
dinh huéng, quy vi da thdy mot ban sao clia phiéu thanh toan va biét cach dién phiéu réi. Quy
vi phai dién phi€u moét cach chinh xac dé dugc tra luong. Néu quy vi co thac mac vé viéc do, vui
long lién lac v&i van phong APD/AAA dia phuong.

Khi nhan phiéu ctia minh, hay xem lai cho ky dé dam bao tat ca cac thong tin déu ding. Néu
khong dung, nhé lién lac véi nhan vién quan ly hé so hoac thu ky phu trach phiéu thanh toan
tai van phong dia phuong. Phiéu thanh toan sé liét ké tén cia nguai tiéu dung-chu thué viéc,
tén cla quy vi va s6 nhan vién cham soc tai nha, thai han quy vi dugc phép phuc vu, sé dam
dugc cho phép, va tdng s6 gid quy vi co thé lam trong thai han tra luang d6. Tuan 1€ lam viéc
bat dau tir nira dém Chu Nhat va cham dut vao lac 11:59 dém. Thi Bay. Lich tra luong co san tai
van phong APD/AAA dia phuang.

Moi ngay, quy vi sé ghi xudng ngay da lam viéc, giG chinh xac quy vi da bat dau ca lam viéc va
gid chinh xac ca lam viéc cham dut. Néu quy vi da khéng thé lam viéc vao ngay da 1én lich, quy
vi khdng thé ghi gi cho ngay d6. Néu quy vi ghi gid vao ngay quy vi da khéng thuc su lam, quy
vi dang gian lan Medicaid.

Dé dugc tra tién, phi€u thanh toan phai dugc dién day di bang but muc va dé doc, va duac
quy Vi va ngudi tiéu dung-chad thué viéc ky tén. Chi dé ngudi tiéu dung-chad thué viéc ky tén
trén phiéu thanh toan ctia quy vi sau khi ky lugng cham dut va quy vi da lam viéc va da ghi
xuong tat ca sé gid clia quy vi. Khong bao gio dua mét phiéu thanh toan trong chua dién
cho ngugi tiéu dung-chu thué viéc dé ky tén hoac quy vi ky tén clia ngugi tiéu dung-chd thué
viéc trén phiéu thanh toan. Khi quy vi ky tén trén phiéu thanh toan, quy vi hita rang quy vi da
lam viéc trong tat ca nhitng ngay va gi& quy vi khai quy vi da lam. Néu quy vi nop mét phiéu
thanh toan ghi giG va ngay quy vi khéng thuc su lam, quy vi dang gian lan Medicaid, mét toi
pham nghiém trong (trong t6i hang C).
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Khi quy vi chdm durt cong viéc lam véi mot ngudi tiéu dung-chd thué viéc cu thé nhung muén
ti€p tuc lam cong viéc ctia mot nhan vién cham séc tai nha, xin dlting dé ngay vao phan “ngay
cudi da lam”. Néu quy vi ghi ngay vao phan do, quy vi tu nguyén cham dut sé nhan vién cham
sdc tai nha cia minh va sé khong con cé thé lam viéc cho bat ky ai nira.

Lam theo th{ tuc sau day dé dam bao quy vi nhan dugc tién luong chinh xac va kip thai:

* Biét s6 giG quy vi da dugc cho phép lam trong ky luong d6 va dam bao quy vi va nguai tiéu
dung-chu thué viéc thu xép gid giac dé ton trong s6 gid duge phép lam. Quy vi khdng thé
yéu cau tra luong nhiéu hon s6 giG cho phép. Néu quy vi phai lam nhiéu hon s6 giG cho
phép vi mot trudng hop khan cap, quy vi phai lién lac véi nhan vién quan ly hd so ngay lap
tuc. Néu su kién dién ra sau gis lam viéc, quy vi phai goi trong vong hai ngay lam viéc. Néu
khong, quy vi sé khéng dugc tra luong cho so6 giG lam phu troi.

« Hay dam bao quy vi dién day du thong tin trén phiéu thanh toan, ké ca ngay va gid vao/ra
(gbm ca sang (a.m.) hodc chiéu toi (p.m.)). Néu quy vi khdng lam nhu vay, phiéu thanh toan
sé bi tra lai cho quy vi va quy vi sé khéng dugc tra luong kip thai.

 Hay dam bao phiéu thanh toan ctia quy vi dé doc khi quy vi dién né. Néu khong, phiéu
thanh toan sé bi tra lai cho quy vi dé stia lai cho dung va quy vi c6 thé s4 khéng lanh luong
kip thai.

« Sau khi quy vi da lam hét so gio trong ky luong va quy vi va ch( thué viéc da ky tén trén phiéu
thanh toan, gui thu dén hoac dén nop tai van phong APD/AAA dia phuong trudc han chot.

 Hay dam bao quy vi da cung cap van phong dia phuong dia chi gui thu hién tai ctia quy vi.
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Nh(ing 16i lam thong thudng nhat trén phiéu thanh toan sé khién cho quy vi khéng dugc tra
luong kip thoi gom co:

* Ghi s6 gio nhiéu hon s6 giG dugc phép lam hoac s6 gis quy vi da khong lam;
* Thong tin khong day da (thi du nhu khong ghi a.m. hoac p.m.);
* Dién hoac ky phiéu thanh toan bang bt chi;

« Dung nudc tay dé stia nhiing sai sét (thay vi lam nhu vay, quy vi nén gach mét dudng
ngang qua dong chir quy vi da viét sai, va yéu cau nguai tiéu dung-chd thué viéc ky tat tén
cla ho bén canh tat ca nhitng ché dugc chinh sla);

« Nop phiéu thanh toan trudc ngay cudi cung da lam trong ky luong;
« Chrviét ctia quy vi khong thé doc dugc; va

¢ D0oi trd nhiéu dam hon s6 dam da dugc chap thuan cho quy vi; va

« NOp phiéu thanh toan tré han.

Diéu quan trong quy vi can ghi nhé la néu quy vi lién tuc lam viéc nhiéu han 40 gid méi tuan
(tdc 1a lam thém gio phu tréi) va da khong dugc cho phép lam thé hoac khai nhiéu gis hon s6
gi& dugc cho phép, tinh trang ghi danh lam nhan vién cham soc tai nha clia quy vi ¢ thé bi
cham dut. Biéu nay cé nghia la quy vi sé khdng con ¢é thé lam viéc véi tu cach la mot nhan vién
cham séc tai nha cho bat c( ai nlra.

Hay dam bao quy vi rang quy vi sé tuan hanh lich tra luong quy vi da nhan dugc ti van phong
APD/AAA dia phuong. Lich trd luong sé cho quy vi biét khi nao quy vi phai nop phiéu thanh
toan dé dugc tra luong kip thai va ngay gidi quyét luong bong. Néu quy vi khéng ndp phiéu
thanh toan dung han, quy vi sé khéng dugc tra luang cho dén lan tra luong ké tiép. Néu quy vi
danh mat lich tra luang, quy vi c6 thé xin lich méi & van phong APD/AAA dia phuong. Quy vi
cling c6 thé tim dugc lich nay trén trang mang ctia H6i ddng Dich vu Cham séc Tai nha Oregon
dudi muc Nhirng Nguon Ho6 trg danh cho Nhan vién Cham séc Tai nha: http://www.oregon.gov/
DHS/SENIORS-DISABILITIES/HCC/PSW-HCW/Pages/Homecare-Workers.aspx.

Khi dugc tra luong, quy vi sé nhan dugc mét gidy thong bao da tra luong. Gidy nay cho biét s6
tién luong quy vi dugc tra va ngudi tiéu dung-chi thué viéc quy vi da phuc vu. Cat to gidy nay
vao moét nai dé tim. Hay chac chan xét duyét t& gidy nay dé dam bao tinh chinh xac. Luén luén
doc hét cac ghi chi & phan dudi clia gidy thong bao da tra luong. Nhiing gidy tG nay chita dung
nhltng thong tin quan trong. Néu quy vi can cho ngudi nao do coi gidy td nay, nhé boéi den
nhling tén clia ngudi tiéu dung-chl thué viéc. Néu khéng, quy vi dang vi pham tinh bao mat.
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Nhirng nhan vién cham sdc tai nha duogc tra luong cho gid giac di lai khi ho lam viéc cho nhiéu
hon moét nguai tiéu dung-cha thué viéc trong cuing mét ngay. Cé nhitng quy dinh phai dugc
tuan theo dé dugc tra cho thai gian di lai.

« Quy vi chi c6 thé dugc tra tién cho thai gian di lai néu quy vi cung cép cac dich vu dugc
chap thuan cho hon mét chu thué viéc trong cing moét ngay.

* Quy vi phai di thang ti noi lam viéc nay sang noi lam viéc khac. Quy vi khédng dugc tra tién
dé di tir nha va di vé nha (cho du quy vi va ngugi tiéu dung-cha thué viéc & cing nha). Quy
vi ¢4 thé ngung dé dé xang hoac dung budng tam gitta nhiing nha cia ngudi tiéu dung-
chu thué viéc.

* Quy vi sé dugc tra cho tuyén dudng truc tiép va hop ly nhat. Mot ban dé truc tuyén cé san
cho céng ching, nhu MapQuest hoac Google Maps, sé dugc duing dé xac dinh tuyén dudng
truc ti€p nhat va khoang thai gian di lai dugc cho phép. Néu tén thai gian lau hon dé di tir
nha mot ngudi tiéu dung-chu thué viéc nay dén nha cia mét ngudi khac vi hoat déng xay
cat khong biét trudc, giao thong tac nghén hodc thai tiét, quy vi phai thong bao ly do cho
nhan vién quan ly hé so biét bang van ban trén mau di chuyén di lai.

« Néu quy vi nghi gidi lao lau dang ké trong thai gian di tif nha nay sang nha khac, quy vi cé
thé sé khong dugc tra luong cho thai gian di lai. Thai gian nghi giai lao dang ké 1a 60 phut.
Vi du: quy vi diing an trua doc dudng hodc di lam viéc vat ca nhan.

« St dung t& ghi chd thai gian di lai dé yéu cau tra tién cho thai gian di lai va nhé gilr lai mét
ban sao. Quy vi c6 thé sé dugc kiém toan.

 Néu phuang tién di lai cla quy vi khong phai la xe hai ca nhan, ghi tén phuong tién di lai
(xe buyt, xe dap, di bo, v.v.) bén canh "t dia chi" trén mau di chuyén.

* Thai gian di lai gitta nhitng ngudi tiéu dung-chu thué viéc phai ton it hon 1 gic dong ho.

« 54 tién tra cho thai gian di lai khong dugc vugt qua 10% tong sé tién luong cla quy vi trong
ky luong d6. Thi du, néu tién luang xdi clia quy vi cho mot ky luong la $560.00, quy vi co
thé dugc tra t6i da 4 gid cho thdi gian di lai ($560 x 10% = $56 chia cho luong gid $14 = 4
gid dong ho). Con sé nay thay doi can cu vao nhiing thay déi trén tién luang can ban duoc
thuong lugng tap thé, chi khong can clr vao luang gid quy vi lam néu quy vi dugc tra mot
s sai biét.

* Thai gian di lai khong dugc trung véi thai gian chdm séc cho ngudi tiéu dung-chd thué
viéc. Thi du, quy vi khong thé ghi rang quy vi da di tir 9 gid sang dén 9:30 sang va viét thém
trén phiéu ghi gi& rang quy vi da lam cho mot nguai tiéu dung-chd thué viéc tir 9 gio sang
dén 9:30 sang.
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¢ Quy vi sé khéng dugc nhan tién boi hoan theo dam cho thai gian di lai. Quy vi chi dugc boi
hoan theo dam cho viéc di chuyén lién quan dén dich vu cho ngudi tiéu dung-chu thué viéc
cUa quy vi néu quy vi da dugc cho phép.

¢ Thai gian lam nhiing viéc cd nhan sé khong dugc tra luong. Nhiing viéc vat ca nhan bao
gém nhung khong gidgi han dén: di chg cho ca nhan quy vi, ditng chan & nha quy vi, ghé
tham ngudi nha ctia quy vi, hay di an trua.

* B6 Xa héi sé khong chiu trach nhiém cho trudng hop xe bi hu hodc thuong tich xay dén véi
ca nhan quy vi trong luc st dung xe riéng hoac phuang tién giao thong cong cdng, tru khi
trudng hop do co thé dugc Bao hiém Lao déng bao hiém.

 Hay dam bao doc IGi tuyén khai khi quy vi ky tén trén t& ghi thai gian di lai. Néu quy vi ky
tén, nhung quy vi da khong béao cao chinh xac nhirng ngay va gis quy vi thuc su di lai, diéu
nay dugc coi la viéc gian lan Medicaid, mét t6i pham nghiém trong.
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Hoi déng Dich vu Cham soc Tai nha cta Tiéu bang Oregon cé nam trach nhiém chd yéu lién hé
dén quy vi va cdng viéc quy vi lam. Ca Quan:

* Xac dinh kha nang chuyén mén cda nhan vién cham séc tai nha
« Thiét lap va duy tri mét Hé thong Dang ky Nhan vién Cham soc Tai nha trén toan tiéu bang;
« Cung cap cac co hoéi dao tao cho nhan vién cham séc tai nha;

« Dam nhiém vai tro "chud thué viéc trén ho so (employer of record)" cho muc dich thuong
lugng tap thé; va

 Huéng dan ngudi tiéu dung-cht thué viéc cach ddm nhiém vai tro chi thué viéc mét cach
thanh céng.

Hé théng Pang ky ctia Hoi dong Dich vu Cham séc Tai nha Oregon

Hé thong Dang ky la mét hé théng truc tuyén chuyén ghép nhirng nhan vién dang tim viéc lam
v&i nhitng ngudi dugc hudng nhitng dich vu Medicaid tai nha va dang tim nhan vién du kha
nang. Nhiing ngudi tra tién tui cho nhiing dich vu nay ciing c6 thé stt dung Hé théng Dang ky.
Hé théng Dang ky cé san cho cdng ching 24 tiéng moi ngay, bay ngay mét tuan.

Trong lan dau tién quy vi st dung Hé théng Dang ky, quy vi sé dung s6 nhan vién cham sdc tai
nha va sé tao mot tén ngudi dung (user ID) va mat khau (password). Néu quy vi quén user ID va
password, quy vi c6 thé goi Co Quan tai s6 1-877-867-0070.
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Sau khi quy vi truy nhap, hay dién tat ca thong tin trong phan tém lugc ca nhan. D6 la noi quy vi
chon nhiing dich vu quy vi muén cung cap, ltic va nai quy vi co thé lam viéc, va con nhiéu hon
nla. Théng tin duy nhat van phong APD/AAA dia phuong sé b6 sung cho quy vi la ngay quy vi
da tham du budi dinh huéng va khi quy vi trinh cho nhan vién thé CPR/First Aid cta quy vi. Hoi
déng Dich vu Cham séc Tai nha sé dién nhiing I6p huan luyén quy vi da tham du.

Quy vi phai truy nhap Hé théng Bang ky va cap nhat thong tin ctia quy vi maéi 30 ngay. Quy vi sé
khong dugc Hé thong Dang ky gidi thiéu di lam cho dén khi quy vi cap nhat.

Dé tiép tuc dugc giGi thiéu viéc lam, hay dam bao quy vi tham du it nhat bon I6p huan luyén
dugc chap thuan moéi nam (it nhat moét 16p vé an toan médi hai nam).

Dam bao quy vi duy tri va cp nhat tinh sdn sang dé di lam. Néu quy vi khéng con di tim viéc,
hay thay d6i tinh trang cia quy vi thanh tinh trang hién khéng mudn tim viéc. Quy vi ¢ thé thay
déi tinh trang nay bat cu Itic nao.

Nhiing diéu hitu ich
Kiém tra nhitng quang cao can ngudi trong Hé théng Bang ky dé tim nhiing ngudi can nhan
vién cham soc tai nha. Danh vai phut dé viét mét I5i giGi thiéu ca nhan trén phan tém lugc ca

nhan dé nhiing ngudi tiéu dung-chl thué viéc dang tim tuyén nhan vién tham khao. Bao gom
chi tiét vé kinh nghiém cdia quy vi va ly do quy vi thich lam nhan vién cham séc tai nha.

Cé vai lgi ich trong viéc sir dung Hé théng Bang ky. Quy vi o thé:
« Dang ky hoc cac khoa huan luyén;
« Kiém tra xem quy vi da hoc nhiing khéa nao;
« Kiém tra nhiing chiing nhan quy vi da thu dat dugc;

« Kiém tra xem ltc nao suu tra ly lich sé dao han. Quy vi c6 trach nhiém phai biét ngay dao
han va quy vi phai bat dau tién trinh tai kiém tra 55 ngay trudc khi hét han.

Dao tao va Phat trién Nghé nghiép

Hoi déng cung cap nhiéu I6p huan luyén mién phi dé gitp quy vi cai tién ky nang va phat trién
nhirng ky nang mai. Quy vi c6 thé hoi da diéu kién dugc tra luong dé tham du huén luyén. Thu
bao huan luyén hang thang quy vi nhan dugc tir Hoi dong sé liét ké tat ca nhirng I1&p huan luyén
trong toan ti€u bang trong thang. Nhiing thi du ctia cac 16p hoc bao gém:

« Cac Théng ké vé Bénh ti€éu dudng (Diabetes By the Numbers)
¢ Duy tri Tiinh Chuyén nghiép (Keeping it Professional);

e Tot cho Tim (Heart Healthy);

* An toan Thu6c men (Medication Safety);

 Phong ngtia Lay truyén Bénh (Preventing Disease Transmission).
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HG6i dong cung cap hon 25 1&p huan luyén mién phi.

Quy vi ¢6 thé nhan dugc thu bao bang cach goi Co Quan tai s6 1-877-867-0077 hoac lén trang
mang cla Hoi dong.

Cé vai diéu lgi ich khi tham du cac I&p huan luyén. Quy vi dé tim viéc hon trong Hé thong Dang ky;
quy vi c6 thé dugc tra tién cho thai gian quy vi di huan luyén néu quy vi dang co viéc lam; va quy
vi €6 thé hoi du diéu kién tham du I6p CPR/First Aid dugc tra ti€n sau khi tham du huan luyén.

Hoi déng cung Ung vai khoa huan luyén chuyén khoa va chiing nhan: Chirng nhan Phat trién
Chuyén nghiép, Ching nhan Cao cap Nhan Vién Cham Soc Tai Nha; va Chiing nhan Nhan vién

Y t€ Cong dong. Quy vi co thé tim thém théng tin trong thu bao vé huén luyén va trén trang
mang clia Hoi dong.

Bao hiém Lao déng

Bao hiém Lao ddng cung cap bao hiém cho quy vi khi quy vi thuc hién nhiing céng viéc dugc
cho phép trén danh sach cong viéc cho nguai tiéu dung-chu thué viéc. Nop don yéu cau boi
thuong khéng co nghia la thuang tich dé clia quy vi tu dong sé dugc Bao hiém Lao ddng boi
thudng. Néu quy vi bi thuong tich khi lam viéc, hay bao cho diéu phdi vién phu trach Bao hiém
Lao déng ctia HOi dong qua s6 1-888-365-0001. Ngoai ra, bao cho ngudi tiéu dung-chu thué
viéc va nhan vién quan ly hé so biét. Khi quy vi can dugc chira tri y té, ndi bac si ctia quy vi hoan
tat Mau 827 va fax dén SAIF (hang bao hiém) tai s6 1-800-475-7785.
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VE& mat phap ly, quy vi bi budc phai bao cao hanh vi ngugc dai hodc hanh vi nghi la nguoc dai déi véi
ngudi cao nién (65 tudi trd 1én), tré em, ngudi séng trong cac ¢a s& diéu dudng, hodc mét ca nhan
dugc cham soc théng qua mét chuong trinh cham séc stic khde tam than cong dong hoac chuong
trinh khuyét tat phat trién cong dong. Diéu nay c6 nghi la quy vi phai bao cdo ngugc dai hodc nghi
ngd ¢6 ngugc dai, ma cling cé thé bao gém viéc bé bé va Igi dung tai chinh, cho Bo Xa hoi.

* Quy vi la ngudi bi bé budc phai bao cao 24 tiéng mébi ngay, bay ngay mot tuan su nguoc dai
hodc nghi ng& ngugc dai lién quan dén nhiing vi cao nién, cu dan trong ¢ s an dudng trong
bat c tudi tac nao va tré em. Piéu nay co6 nghia la, ngay ca khi quy vi khong lam dang viéc,
quy vi phai bdo cao ngugc dai hoac nghi ngd ngugc dai (thi du, quy vi thdy ngudi hang xém
lam hai moét em bé).

* Quy vi la ngudi bi budc phai bao cdo trong nhiing gid lam viéc chi nhitng ca nhan dugc phuc
vu trong mot chuang trinh stc khoe tam than cong dong hoac chuong trinh khuyét tat vé
phat trién cong déng (cho du quy vi khéng bi budc vé mat phap ly phai bao cao viéc nghi ngs
ngugc dai sau gid lam viéc, xin vui long bdo cado ngugc dai quy vi nhin thay hoac nghi ngs
trong khi khong lam viéc).

Mac du bao cdo hanh vi ngugc dai lién quan dén moét ngudi nao d6 ma quy vi biét c6 thé la moét
viéc kho khan (thi dy, thanh vién trong gia dinh cia ngudi tiéu dung-cha thué viéc hodc cha/me
cla mét em bé), dé la quy dinh cda luat phap.

Néu quy vi c6 thac mac hodc can bao cao ngugc dai véi B6 Xa hoi, hay goi s6 1-855-503-SAFE
(7233). Quy vi c6 thé dung s6 nay dé bao cao viéc nguoc dai mot em bé, ngudi cao nién hoac
ngudi co khuyét tat. Luat phap cta Tiéu Bang bao vé quyén riéng tu cho tat ca nhiing ca nhan bao
cdo su ngugc dai. Quy vi khdng can phai tiét 16 tén clia quy vi.

Quy vi cling c6 thé tim thong tin trén trang mang www.Oregon.gov/dhs bang cach bam nut “Report
Child Abuse” (“Bao cao Ngugc dai Tré em”) va “Report Adult Abuse” (“Bao cao Ngugc dai Nguai I6n”).
Néu quy vi khéng bao cao su ngugc dai theo quy dinh, quy vi c6 thé sé phai déi pho véi nhiing
hau qua nghiém trong. Quy vi c6 thé:

* Bi bat gir;

« Bi phat lén dén $2,000;

* Bi kién;

 Mat kha nang lam nhan vién cham sdc tai nha.
Nhirng dau hiéu cé thé cho thay sulam dung

Nhitng dau hiéu c6 thé cho thay su lam dung vé tai chinh:
« Nhing khoan tién rat ra khoi nhiing tai khoan chi phiéu hodac tiét kiém;
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« Nhing thay déi doét ngét trong nhiing giao dich ngan hang;

 Chuyén ngan tai san dot ngot;

« Nhiing thay déi vé tinh trang phép ly hoac tai chinh;

« Nhitng déng gép bat thuong cho cac ca quan tu thién;

* B6 sung nhiing tén mai trén thé ky tén hodac chi phiéu ngan hang;

 Nhing thay d6i bat thinh linh trong di chic hodc nhiing van kién tai chinh ctia mét ai do;
« Cac ban sao ké tai khoan ngan hang khéng con gui vé cho ngudi dé niia;

* Hoa don khéng dugc thanh toan du rang co du tién dé tra.

« C6 bang ching cho thdy mét ngudi nao do da st dung hoac lay danh tanh ctia nan nhan
cho Igi ich ca nhan hodc cia mét ai khac;

¢ C6 bang chiing cho thady mot ngusi nao dé dang gidu giém tién bac, tai san hodc thuéc men;

« C6 bang ching cho thdy mét ngudi nao do khéng dugc phép da tinh tién ngudi nay vai
muc dich gian lan;

« Nhirng ngudi quen c6 méi quan hé mat thiét dot ngét va bat ngs véi mot ngudi cd vé nhu
nhan dugc nhitng mon qua cé gia tri cao, nhan tién va tai san chuyén tir ngudi do.

Nhirng dau hiéu c6 thé cho thiy su nguoc dai vé tinh than hoac bang 1i néi:

« Mét su thay doi dang lo ngai vé hanh vi hoac tinh khi ctia moét ngudi (thi du, tram cam, khich
dong hodc hoang mang nhiéu haon);

« Phat trién nhitng mai lo so va so hai;

« Nhiing dau hiéu ctia su buc tic dai dang truéc khi mét ngudi nao dé dén nha (thi du, nan ni
quy vi dung rai khéi phong);

* Cuc ky canh giac;
* Quan tam khong qua dang doéi véi nhirng gi mot ngusi khac muon;
¢ C6 tinh thu déng hoac tré nén cuc ky biét Iap va khéng noi chuyén;

* Thé hién su so hai khi c6 su hién dién ctia ké bi nghi ngd ngugc dai hoac ton kinh ngudi bi
nghi la ké ngugc dai.

Nhitng dau hiéu c6 thé cho thay su hanh ha thé chat:

« V&t bam, gdy nurt xuong, lan roi, rach da hodc nhiing thuong tich “khéng thé xay ra” (thi du,
mot ngudi IUc nao cling nam trén giudng ma bi trat khuyu tay);

 Nhiing vét thuong, vét cat hoac dau bi liing da;
* Bong gan hoac trat gan;

« Kinh deo mat hoac gong kinh bi vg;
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 Nhitng dau hiéu bi kém ché;

« Khéng dén nhiing budi hen dé tham kham thudng xuyén;

* Gap gd lién tuc vai nhiing nhan vién cham soc khag;

e Tré nai trong viéc xin cha tri y té;

* Nhing IGi binh luan vé nguai dé dé bi tai nan hodc tu gay thuang tich cho chinh minh;

« Nhiing thuong tich khdng dugc chira tri va nhiing thuong tich & nhiéu giai doan lanh lan khac nhau;
* Epan.

Nhitng dau hiéu c6 thé cho thiy su bo bé;
« Bang chiing ca thé bi thi€éu nudc hoac thiéu dinh dudng, bao gom xut can dang ké hoac dét ngét;
« Nhirng thuong tich vi bi phoi bay (thi du, than nhiét xuéng qua thap);
* Khong tra [0i dién thoai hoac dién thoai cé am hiéu ban lién tuc;
« Nhiing tha can thiét khéng cé trong nha, ké ca thic an, nudc va may suéi;
 Nhirng vét I1& loét moc ra vi nam lau trén giudng;
« Khéng cho udng thudc theo 1énh bac si;
* Khéng trg gitp nhu dugc yéu cay;
« Khong dua thudc cho uodng;

* Bi b6 bé hoac khong dugc dé y dén tai mét nai hoac luc ¢ thé gay nguy hiém cho stic khde
hoac su an lanh cho ngudi doé.

Nhitng dau hiéu c6 thé cho thiy su lam dung tinh duc;

 Ngua ngay bo phan sinh duc, dudng ti€u hodc hau mén, chdy nuéc, xuat huyét, ngira, bam, co

theo, dau nhuic hoac nhiém trung;

* Bi bénh hoa liéu truyén nhiém qua duong tinh duc;

* Mang thai;

* Rach, ban hodc c6 mau trén quan ao hodac trén giudng;

* Nghi can c6 vé bao vé hoac lan dp qua dang;
Viéc ngugc dai, bo bé va béc 16t tai chinh [a pham luat. P6 la nhiing tdi pham nghiém trong, cé
thé bi tritng phat nhu nhiing téi dai hinh, va bi & tu quan hodac tu tiéu bang, va nhiing hau qua
khac. Quy vi phai bao cao chuyén bi nghi ngé la sai pham néu quy vi thay nhirng dau hiéu cla
su ngugc dai, bo bé hodc boc 16t tai chinh, bat ké ai la ngudi vi pham - ngudi nha, mot nhan vién
cham sdc tai nha khac, y ta, bac si, nha si hoac bat ky ai khac. Quy vi phai bao cdo chuyén nay ngay
lap tuc. Bao cdo vi pham bi nghi ngd da xay ra la diéu tét hon la khdng bao cao dé tranh rdi ro cho
mot ai d6 c6 thé bi lam hai.
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An toan la trén hét. Hay hanh dong dé dam bao rang quy vi va ngudi tiéu dung-chu
thué viéc dugc an toan khi quy vi dang trg gitup cho ngudi tiéu dung-chd thué viéc
tai nha va trong cong dong.

Quy vi c6 thé lam diéu nay bang cach thuc hanh t6t co hoc clia co thé, ap dung
nhing bién phap phong ngtra phé bién cling nhu nhiing bién phép kiém soat
nhiém trung, ndu nudng mot cach an toan, thao luan vé ké hoach ting pho trong
trudng hop khan cap véi ngudi tiéu dung-cha thué viéc, va lam theo nam cai ding
khi gitip ho dung thuéc.

DE biét thém thong tin, xin vui long doc quyén sach clia Hoi déng Dich vu Cham soc Tai nha goi
la “Sach Huéng dan cach Gilr An toan danh cho Nhan vién Cham soc Tai nha” dang trén trang
mang https://apps.state.or.us/Forms/Served/de9062.pdf.

Co ché co thé dung dan

Nang nhac la loai thuang tich thong thudng nhat dugc nhirng nhan vién cham séc tai nha bao cao.
Dé giam bét nhiing ca hoi gay thuang tich khi nang nhac, hay lam theo nhiing bién phap sau day:

Lén ké hoach tur trudc
* Tinh todn chuyén nang nhac truéc khi bat dau.
« Xin phép d@é nang nhac hoac gitp khi dung.
+ Chuan bi sén sang tat ca nhiing dung cu.
* Giai thich véi ngudai tiéu dung-chu thué quy vi sé nang ho nhu thé nao.
* Quy vi quyét dinh sé nang nhac nhu thé nao.

* Cho ngudi tiéu dung-cha thué viéc biét nhiing bién phap truéc khi lam.

Dang hai chan réng ra dé c6 su hé tro.
« Dung véi hai chan dang ra cach nhau khoang 8-12 inch (khoang bé ngang cta vai quy vi).

« Mét chan nén diing mét nlra budc trudc chan kia. Diéu nay cho phép quy vi di chuyén ngudi
dé hoac vat d6 bang cach dung phuong phap dai trong lugng thay vi nang trong lugng.

« Mang trong lugng dén gan ngudgi quy vi.
« Cong dau goi hoac hong.

 Cong dau goi va hong khién hai chan thay vi lung clia quy vi lam viéc nang nhac.
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Gilr lung thang

Gitt lung quy vi thang hodc duy tri miic cong tu
nhién giam thi€u hoa ri ro bi thuang tich. Bap

thit & lung hoat dong tot nhat trong vi thé nay.

Cong vung héng, khong phai ving that lung.

Néang nhac bang hai chan

* Bap thit chan manh haon lung. Hay st
dung chung dé lam viéc nang nhac
nang né.

* Bat cr luc nao co thé dugc, hay diéu
chinh chiéu cao ctia bé mat ché quy
vi nhac [én. Néu mét ai d6 nam trong
giudng bénh vién, hay nang giudng lén chiéu cao t6i hao dé giam suic ép trén lung quy vi khi
quy Vi trg giup viéc dai chuyén, dat dé, mac quan &o, di toilet hodc nhimng hoat déng khac.

BUNG KHONG BUNG

Di chuyén hai ban chan khi quy vi quay ngugi
« Quay ngudi bang cach di chuyén hai ban chan.

* Néu ca thé quy vi quay ma hai ban chan khéng quay, quy vi sé xoan lung va tang gia rui ro
gay thuaong tich.

Hay can nhac tham du nhiing khéa huan luyén vé an toan do Hoi dong cung cap:
* Bdo vé Chéng Trdc gan va Bong gan (Protect Against Sprains and Strains, hodc PASS)
 Phong nglra Lay truyén Bénh (Preventing Disease Transmission);

* Ddm nhan Trach nhiém trong An toan Ca nhan (Taking Responsibility in Personal Safety)

Kiém soat nhiém tring
Thuc hanh nhiing bién phap phong nglia toan bé la cach tét nhat dé ngan ngira nhiém trung
va lay lan bénh tat. Nhitng bién phap phong ngtra toan bé c6 nghia la coi nhu tat ca cac chat
dich co thé déu co kha nang lay nhiém. Ngudi tiéu dung-chu thué viéc clia quy vi ¢ thé khéng
mudn chia sé thong tin y té€ va nhitng chan doan bénh tat ctia ho véi quy vi, ciing nhu quy vi
khéng mudn néi cho ngudi tiéu dung-chu thué viéc biét vé mét can bénh nao dé clia minh.
Thuc hién nhitng bién phap phong ngtia can thiét sé bao vé quy vi va ngudi tiéu dung-cha thué
viéc khong bi bénh tat do mau gay ra va nhiing loai bénh khac.
Nhirng chat dich co thé la:

* Mau;

 Nhirng chat tiét ra (nhu dom);

« Chat thai bai tiét (nhu nudc ti€u va phan, khong phai mo héi);
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« Nhiing chat 16ng trong ca thé tir da khong lanh 1an (nhu tir mét vét thuong mé miéng)
« Mang nhay (nhu & trong miéng).

Muc do tiép xuc quy vi mong dgi xay ra véi ngudi tiéu dung-chu thué viéc xac dinh nhiing bién
phap phong ngua quy vi sé thuc hién.

Nhirng bién phap phong ngura
* Rura tay trudc va sau khi ndu an, truéc khi an va sau khi di toilet;

« DUng gang tay dung mét lan lam bang latex hodc nhiing gang tay bao vé khac va thay doi
thudng xuyén (dUng dung lai va nhé thdo gang tay tu trong ra ngoai);

« Deo khau trang, kinh bao vé mat va/hoac khan che mat;

+ Dung thudc lau chui c6 thudc tdy hay pha thudc tdy vai nudc dé diét mam bénh truyén
nhiém (thudc tay sé giét chét tat ca vi tring bao gém vi khuan, virat va nam. Cac chat thuéc
chdng vi khuan chi c6 thé ngan ngura su lay lan ctia vi khuan);

« Peo gang tay néu quy vi dang dung vao vat liéu do ban hoac nhiing thiét bi hé trg;

« Mang gang tay khi dung vao cac khan vai ban;

* Loai bo nhirng kim chich ding cach bang cach bé ching vao thung dung vat nhon (diing
bao gig dong nap kim lai);

« 0 nha diing di lam néu quy vi bi bénh.

Peo gang tay va mat na bao vé

Luén luén tuan theo nhiing bién phap phong ngtia dé gitr cho quy vi va ngudi tiéu dung-chd
thué viéc khéng bi bénh. Khi quy vi dang giup nguai tiéu dung-chu thué viéc véi nhitng cong
viéc cham séc ca nhan, hay dung gang tay c6 thé vut di dugc dé chdng lai viéc lay lan bénh tat.
Nh& ngudi tiéu dung-cht thué viéc xin gang tay bang thé y té ctia ho. Nhan vién quan ly ho so
6 thé gilp ngudi tiéu dung-chl thué viéc vé viéc nay. Quy vi co thé |y thém gang tay ti van
phong APD/AAA dia phuang cho dén khi ngudi tiéu dung-chd thué viéc clia quy vi ¢ thé sur
dung thé y té ctia ho dé lay. Néu quy vi c6 di iing véi gang tay latex, hay bao cho nhan vién van
phong dia phuong biét. Ho co thé dat xin loai gang bang vinyl hoac nitrile.

? ” . . ~?
Quan ly va an toan thuc pham.
Nhimng bénh do thuc pham gay ra la két qua ciia mot s6 vi khuan gay bénh hoac thuc pham bi 6
nhiém mam bénh. Quy vi c6 thé bao vé ngudi tiéu dung-chd thué viéc bang nhiing diéu sau day:
« Rura tay véi xa bong va nudc am t6i thi€u 20 gidy dong ho trudc va sau khi ndu dé an va sau
khi s dung nha vé sinh.
 Thudng xuyén rlfa cac mat bang nhu thét, chén dia, mudng dla nia, d6 dung nau an va
mat quay vai xa bong va nuéc ndng sau khi lam xong mét loai thic an va trudce khi lam
thuc an khac.
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* Gilt thuc pham riéng biét. O nhiém qua lai mang nhimng vi khuan doc hai tir mén an nay sang
mon an khac. DE tranh tinh trang nay, hay rlia tay va bat cir nhiing dung cu ndu an nao, ké ca
mudng hia va thét, sau khi chuan bi thit séng, hai san hoac ga vit va trudc khi ndu bat cir moén an
nao khac. Quy vi cling c6 thé duing riéng tht va mudng nia cho mai thi thit séng va méi loai rau
cd. Tach thit séng, ga vit hodc hai san riéng ra vdi trai cay va rau cd. DE thit ndu chin lén dia sach.

« P& thuc an an con du vao tu lanh nhanh chéng trudc khi vi khuan cé thé tang trudng. Bé
thuc pham tan bang da trong ta lanh, trong nuéc lanh hodc trong microwave. Bung dé thuc
pham tan bang da trén mat bép hoac theo nhiét dé trong phong.

« Nau thit, ga vit va triing that chin. Dung triing da dugc khir tring va nau long dé cho dén khi
chin cung.

* Rla trai cay va rau cé dé lam sach bui. GG bé 1a rau boc bén ngoai clia rau séng va bép cai
trudc khi an. Cat hét néng san chua cét hodc da got vo vao tu lanh dé tranh 6 nhiém. Hay héi
tham nguai ban hang & chg cach cat gitt ndéng san néu quy vi c6 thac mac.

Ng6 déc vi thiic an hoac bénh tat do thiic an gay ra 6 thé c6 nhiing triéu chiing nhu sét, buén
ndn, ndn mua va di tiéu chdy. N6i nguai tiéu dung-chu thué viéc goi bac si clia ho ngay lap tuc
néu quy vi nght ho bi trdng thuc hodc bi bénh vi thiic an.

Sau day la mét sé tai nguyén c6 nhiing théng tin vé an toan thuc pham va nhiing bénh qua
thuc an:

Trung Tam Phong Ngira va Kiém Soat Bénh Tat (CDC)
1-800-232-4636

www.cdc.gov

Email: CDCGINFO

B6 Nong Nghiép Hoa Ky (The United States Department of Agriculture (USDA))
Pudng Day Théng Tin Nong (Information Hotline): 1-202-720-2791

www.usda.gov

Hay tim hiéu “Nhiing T Thong tin vé An toan Thuc phdm” va “Gido duc vé An toan Thuc pham.”

Nhiing van dé an toan trong nha

Hay noi chuyén véi nguai tiéu dung-chl thué viéc néu quy vi cdm thay nai lam viéc clia quy vi
khéng an toan. Diéu nay chi la vi cd6 méi hiém nguy trong nha nhu c6 méc meo, van san nha hoac
cac bac thang bi muc nat, hoac 18i di trong nha c6 nhiéu d6 vat nam ngén ngang, bé bén. Cling
c6 thé la vi co chuyén gi d6 xay ra trong nha nhu c6 nhiing thu vat hodc nhiing ngudi hung dir.
Quy vi c6 quyén dugc an toan khi quy vi dang lam viéc. Néu quy vi cdm thay khéng an toan, quy
vi co thé quyét dinh cham dut cong viéc lam néu nhiing chuyén do khéng duoc cai thién. Vui
long ndi cho nhan vién quan ly hé so ctia nguai tiéu dung-chu thué viéc biét ngay lap tdc néu
quy vi quan tam vé van dé an toan trong nha. Nhan vién quan ly hé sa cé thé kiém diém véi quy
Vi va ngugi tiéu dung-chl thué viéc dé tim cach gidm bét hoac loai bé rui ro vé an toan. Néu ¢
trudng hap khéan cap, xin vui long goi s6 911.
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An toan Thuéc men (Medication Safety)

Dung thuéc sai cach rat nguy hiém va cé thé gay bién chiing y té nghiém trong hoac tham chi
dua dén tir vong. Day la ly do tai sao quy vi ludn luén phai kiém tra nam céi dang trudc khi gitp
mot ai d6 udng thudc. Cé nghia la quy vi phai doc nhan thuéc maéi lan quy vi gitip nguai tiéu
dung-cha thué viéc bang cach dam bao quy vi dang cho:

Ping NGUOI '

Ping THUGC gamm—m—
Ping LIEU i
Pang DPUONG
Pang GIO

Nh& doc lo thubc cho ky va lam theo hudng dan.
Néu lo thuéc cé dong chit “DBling nghién nat,”
nhg duing nghién thudc ra. Néu ngudi tiéu dung-
chl thué viéc van khang khang mét muc, quy

vi ¢6 thé gidi thich rang quy vi khdng cdm thay
thodi mai lam chuyén nay vi né khong an toan.
Hay dé nghi ho goi cho bac si hodc nha thuéc.

Néu quy vi déng y gitip mét ngudi nao dé udng thudc, hay dam bao quy vi thu thap hét théng
tin quy vi can dé tranh 16i lam. Diéu nay c6 thé bao goém viéc doc thong tin do bac si hodc nha
thudc cung cap khi mua thudc. Néu ngudi tiéu dung-cht thué viéc khéng con gili théng tin,
hay hoi ho xem quy vi c6 thé goi nha thuéc dé hoi nhiing cau héi nhu:

 Thu6c d6 can dugc dung khi nao va nhu thé nao (véi thiic an, trudc khi an, khéng dung vai
nudc ép budi, thudc c6 nhai dugc hay khong, vv.)..

¢ Phai lam gi néu bo |6 mét liéu;
* Thudc c6 thé gay nhiing tac dung phu nao va phai lam gj;

« Nhiing thuéc nay co thé tac dong vai nhiing thuéc khac dang cling uéng (k€ ca vitamin va
nhing san pham mua khéng can toa) nhu thé nao;

* Lam thé nao dé loai bé thudc chua ding cho an toan.
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Hay hoi nguai tiéu dung-chud thué viéc mot ban sao dugc cap nhat tat ca nhirng loai thuéc ho
dang dung va héi xin mot danh sach cap nhat méi lan c6 diéu gi thay déi. Mac du ngudi tiéu
dung-chu thué viéc co thé giai thich véi quy vi ho muén dugc trg giip nhu thé nao véi thuéc
men, quy Vi van c6 trach nhiém cung cap su trg giip mét cach an toan.

Ngudi tiéu dung-chi thué viéc c6 thé muén quy vi cho thudc vao hop dung dé nhic uéng
thudc hang tuan. Ho co thé khéng biét rang tét hon la nén git thudc trong nhiing chai lo gdc,
dac biét la vi liéu lugng hodc hudng dan cé thé thay déi. Diéu dé lam cho viéc nhan dién cac
vién thu6c dé dang hon va giam thiéu sai sét.

Ngugi tiéu dung-chl thué viéc ctia quy vi la ngudi quyét dinh t6i hau, nhung quy vi nén khuyén
khich ho lién lac véi bac si hodc nha thudc dé thao luan cach udng thudc an toan nhat.

DéE biét thém thong tin vé an toan thuéc men, vui long tham khao nhiing trang mang sau day:

Vién Thuc Hanh Dugc Pham An Toan (Institute for Safe Medication Practices)

WWW.ismp.org
ConsumerMedSafety.org

Co Quan Quéc Gia vé Théng Tin va Giao Duc Bénh Nhan (National
Council on Patient Information and Education)

www.talkaboutrx.org

MUST cho Ngu@ai Cao Nién (Huan Luyén cho An Toan S Dung Thudc)
(MUST For Seniors (Medication Use Safety Training))

www.mustforseniors.org

Thu Vién Quéc Gia Hoa Ky (U.S. National Library of Medicine (MedlinePlus))
www.nlm.gov/medlineplus/
MedlinePlus baoo gobm video va nhitng dung cu vé nhiéu ch( dé y té.

Xin vui long ctru xét viéc tham du khoa huan luyén An Toan Thuéc Men do Héi déng cung cap.

Bao hiém Lao déng

Bao hiém Lao ddng bao hiém quy vi dudi su ch quan ctia Héi ddng Dich vu Cham séc Tai nha
Oregon. Hoi dong dam nhiém nhiing bao cao tién khéi va phdng van nhiing nhan vién cham
sdc bi thuong trong cong viéc lam Sé dién thoai mién phi dé bao cao thuong tich lién quan dén
cdng viéc lam va ndp don xin béi thudng 1-888-365-0001 hoac, trong viing Salem, 503-378-
3099. Ban dir kién boi thudng clia nhan vién cham séc tai nha va Nhan vién Ho trg Ca nhan “Phai
lam gi khi quy vi bi thuong trong khi lam viéc” APD 0355A), hién c6 san khi dugc yéu cau.
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Cong doan Nhan vién Phuc vu Qudc té (Service Employees International Union (SEIU) Local
503 (www.seiu503.0rg)) déc quyén quan ly hang ngan nhan vién cham séc tai nha dugc
cdng quy tai trg tai Oregon. Vao nam 2001, 92 phan tram nhan vién cham soc tai nha da
biéu quyét chap thuan thanh lap cong doan. Thoa thuan thuong lugng tap thé dau, duoc ky
nam 2003, da mang lai cho giGi nhan vién cham soc tai nha bao hiém y té, boi thudng lao
doéng va cac khoan tang luong.

SEIU 503, OPEU dam nhiém tra 10i tat ca nhing thac mac lién quan dén thanh vién céng doan,
dai dién va quyén lgi, nhu:

« Khiéu nai (vi pham khé udc);

* Ghi danh thanh vién cong doan;

* Khau trir 1& phi cong doan;

 Quyén khang cdo cham dut viéc lam;

* Thoa thuan thuong lugng tap thé (khé udc cong doan);
 Nhirng quyén Igi ctia thanh vién;

« Bdo hiém suc khoe va gid nghi dugc tra
luong; va

 Bang niém yét tai van phong dia phuaong.

Dé biét thém thong tin, hay goi Trung Tam
Tai Nguyén (Member Resource Center) tai s6
1-877-451-0002.

Muén biét thong tin vé phuc lgi y té va gis
nghi viéc dugc tra luong, hday goi Chuang trinh
Uy thac Quyén lgi va Trg cap danh cho Nhan
vién Cham soc Tai Nha theo s6 1-844-507-7554.
Quy vi cling c6 thé tim théng tin truc tuyén
trén trang mang
https://www.orhomecaretrust.org.

/l,,//A .
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Ky thac truc tiép

Ky thac truc tiép (cing dugc biét véi tén chuyén ngan dién tl) cung cap mét phuong phap tra
luang an toan hon bang cach chuyén tién luong thang vao tai khoan ngan hang ctia quy vi.
Phuong phap ky thac truc ti€p ngan ngira check luang bi danh cap hodc lac mat khi chuyén thu
tin, va c6 thé tiét kiem mét chuyén di ngan hanh déi check thanh tién hoadc chuyén check vao
tai khoan. Nhirng nhan vién cham séc tai nha da ky thac truc tiép tién luong ti€p tuc nhan giay
thong bao da tra luong hang thang cho biét tén chu (nhiing) ngudi chi thué viéc nhan vién da
phuc vu va s6 tién da dugc thanh toan.

Ky thac truc tiép danh cho nhirng nhan vién cham séc tai nha tu nguyén chon ghi danh. Viéc
nay khong bat budc. Yéu cau Mau Ghi Danh EFT cho Nhirng Nhan Vién Cham Séc, Nhiing Nha
Cung Cap va Nhirng Nha Thau (MSC 189) sé dugc bao gom trong tap don xin cham séc tai nha
cla quy vi. Quy vi can ndp Mau don xin Ky Thac Truc Tiép vé Don Vi Ky Thac Truc Tiép thudc
APD tai dia chi dugc ghi trén mau. Mau cling quy dinh quy vi dinh kém mot tam chi phiéu da
huy bo (voided) vé tat ca nhirng yéu cau co lién hé dén truong muc vang lai. Don xin ky thac
truc tiép dugc ghi nhap tai van phong trung uong APD. Biéu quan trong la quy vi thong bao
van phong dia phuong trong vong 10 ngay, néu quy vi dong hodc thay déi truong muc vang lai
cUa quy vi. Quy vi chiu trach nhiém chac rang tién clia quy vi da dugc ky thac vao truong muc
trudc khi mua sdm. Quy vi ¢6 thé st dung mau dugc ghi trén day dé bat dau, ngung hodac thay
déi gidy phép ky thac truc ti€p. Néu quy vi khédng ghi danh ky thac truc ti€p khi quy vi ghi danh
la nhan vién cham séc tai nha, quy vi cé thé lam viéc nay vao bat ci lic nao bang cach hoan tat
mau ghi danh. Néu quy vi ngung khong lam nhan vién cham sdoc tai nha, va sau doé tré lai lam
viéc, hdy théng bao cho van phong dia phuang ngay tic khac khi quy vi tré lai lam viéc, néu
quy vi thay do6i hoac dong trueng muc ngan hang ctia quy vi.

Ky thac dién t mat ba ngay ngan hang lam viéc dé chuyén tién ti tai khoan DHS dén tai khoan
cla nhan vién cham séc tai nha. Ngay ngan hang lam viéc la ti Tha Hai dén Tha Sau, ngoai

trir nhitng ngay nghi 1&. Nguyén Tac Hanh Chanh Oregon quy dinh tat ca ngan khoan ctia Tiéu
Bang, ké ca phan thanh toan cho ngudi cung cap dich vu, phai qua ngan hang héi doai tai Ngan
Khé Tiéu Bang trudc khi dugc gui dién tir téi truong muc hodc co sé tai chanh cia nhan vién
cham sdc tai nha. Tién trinh nay phai tén thém thai gian.

Ngan hang hoac ca s tai chanh cia quy vi c6 thé 6 lich trinh cta riéng ho dé khai trién ky thac
truc tiép. Mot s6 ¢o sé tai chanh cé tién trinh ky thac dién t&r moi ngay mét lan; nhiing co s&
khac co tién trinh mét ngay hai lan. Gid trong ngay khi khai trién ky thac c6 thé cling thay doi.
Quy vi nén kiém tra v6i ngan hang hodc co sé tai chanh ctia quy vi dé biét khi nao thi ky thac
truc ti€p dugc khai trién va tién sé san sang cho quy vi.

Trudc khi mua sdm, nhan vién cham séc tai nha ¢é trach nhiém xac minh ngan hang da nhan
dugc tién chuyén qua hé théng dién tt. DHS khéng chiu trach nhiém cho cac khoan tién phat
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vi tai khoan ctia nhan vién cham soc tai nha khéng du tién. DHS sé khong boi hoan s6 tién chi
khong tién bao chiing do viéc chi tiéu trudc khi cé tién trong tai khoan.

Giir tién thué FICA/Medicare

Pao Luat Déng Gop Bao Hiém Lién Bang (Federal Insurance Contribution Act = FICA) 1a mét loai
thué lao dong. Gilr tién thué FICA sé la quyén lgi An Sinh Xa Hoi va Medicare cia ca nhan do.
Tién thué FICA dugc gui dén SG An Sinh Xa Hoi va dugc ap dung vao truong muc An Sinh Xa Hoi
va Medicare cla ca nhan doé.

VGi tu cach la nhan vién cham séc tai nha, khodn déng gop FICA clia quy vi dugc tu dong tru
trén check luang danh cho ngudi cung cap dich vu clia quy vi va gli dén S& An sinh Xa héi. Vao
cudi nam tho thué, mot sé ngudi nhan dugc tién thué FICA tra lai. Tién hoi thué FICA sé dugc
can cu trén téng s6 luong nguyén toan nam clia ngudi cung cap dich vu. Néu tién luong cla
ngudi cung cap dich vu it hon tiéu chuan cla Lién Bang do S& Thué va An Sinh Xa Héi an dinh,
ngudi cung cap dich vu c6 thé dugc hoi thué FICA. Co thac mac vé khau trir thué FICA co thé
dao dat dén S& Thué Vu tai so6 dién thoai 1-800-829-1040.

Bao hiém that nghiép

Bao hiém that nghiép thay thé mét phan thu nhap ma quy vi mat khi bi that nghiép. Pay la
quyén lgi danh cho nhirng nhan vién hgp |é bi that nghiép khéng do 16i cia minh.

* Aihgplé?
Quy vi phai dugc coi la bi dan cong (laid off) thay vi cham dut, va quy vi dugc quy dinh phai
tich cuc di tim viéc lam.

* Ai khong hop 1é?
Néu chd nhan, cé ly do chinh dang dé cham dut cong viéc lam cla quy vi hodc DHS chdm
dut cho phép thanh toan tién luong, quy vi khdng hop 1é nhan trg cap that nghiép.
SG Lao dong, khong phai DHS, sé quyét dinh liéu quy vi da diéu kién nhan trg cap that
nghiép hay khong.

* Chuyén gi xay ra khi nhan vién cham séc tai nha xin trg cap that nghiép?
Khi nhan vién cham sdc tai nha xin trg cap that nghiép, S& Lao Ddng sé guii mét thong bao
rang van phong DHS dia phuong hodc van phong trung uong da nhan dugc don. Mac
du cht nhan mudn quy vi, SG Lao Ddng coi DHS la chi nhan trong muc dich trg cap that
nghiép. DHS c6 quyén dap Uing vai thong bao dé. Néu nhan vién cham séc tai nha dugc xét
la d0 diéu kién nhan trg cap that nghiép va DHS khéng dong y can c( trén théng tin nhan
vién cham soc tai nha da bi cho théi viéc cé ly do, hodc hién c6 san moét viéc lam khac, DHS
sé khang cao quyét dinh do. Bat cit bén nao cling cé thé xin diéu tran va khang cao, néu
khéng déng y véi quyét dinh ctia S& Lao Dong cho phép tur chdi trg cap.

Ton phi di xe

Boi hoan tién xang phai dugc nhan vién quan tri ho so clia cht nhan quy vi chap thuan truéce. S6
tién xang dugc cho phép sé dugc liét ké trén héa don thanh toan. Boi hoan tién xang tra theo
dam sé chi bao gom tién xang lién quan véi K& Hoach Dich Vu; khéng bao gom chuyén chd'y té.
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Quy vi phai c6 bang lai xe con hiéu luc va st dung xe hai clia chinh minh dé dugc béi hoan tién
xang. Cha nhan ctia quy vi co thé kiém tra bang lai xe va bao hiém xe hai ctia quy vi.

APD/AAA sé khong cho phép béi hoan tién xang di chuyén di va vé ti chd & ciia nhan vién
cham séc tai nha. Viéc chuyén cha va tién xang c6 thé chi dugc cho phép di tir nha ctia cha
thué viéc dén (nhing) noi dugc cho phép trong ké hoach dich vu va tré vé nha. DHS khong chiu
trach nhiém vé bat ci hu hai nao cla xe hoac thuong tich ca nhan phai chiu dung trong khi
chuyén chd chu thué viéc clia quy vi, ngoai trir khi dugc bao hiém boi thudng lao déng.

Quy vi khéng dugc doi tién di lai ngoai trir cho nhiing gi nguai tiéu dung-chu thué viéc chap
thuan trudc day trén danh sach cong viéc va quy vi da lai. Quy vi khdng thé doi tién di lai trén
phiéu ghi gid cho mét nguai tiéu dung-chu thué viéc trong khi di lam viéc vat cho mét nguoi
nao khac. Quy vi khong dugc udc lugng s6 dam. S6 dam phai la con s6 quy vi thuc su 1ai. Quy vi
khoéng thé doi tién di lai cho s6 dam dung cho viéc riéng cla quy vi.
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Su liém chinh cung cap tu do thuc su cho quy vi béi vi
quy vi khéng c6 gi dé so hai khi quy vi khéng cé gi phai

giau giém.
- Zig Ziglar ‘

Quy vi la m6t thanh vién quan trong trong nd luc ngan ngtra gian lan. C6 nhiing diéu quy vi c6
thé lam dé giup:

* Biét nhitng hanh vi nao dugc coi la gian lan.

« Biét nhirng hau qua cla viéc gian lan.

 Lam diéu dung.

* Bdo cao hanh vi gian lan.

Biét nhirng gi duogc coi la
gian lan

Gian lan la mét t6i pham nghiém trong va

6 thé c6 nhiing hau qua nghiém trong, ké
ca chuyén mat s6 nhan vién lam viéc, bi truy
t6 hinh su cho nhiting trong t6i, va phai di tu
quan hoac tu ti€u bang. Dam bao khong gian
lan la diéu quan trong. Hiéu biét vé gian lan
giup bdo vé quy vi.

Gian lan bao gom nhung khéng
gidi han &:

Tinh tién luong cho nhiing giG quy vi da khéng
lam. C6 vai thi du vé loai gian lan nay, ké ca:

« Doi tat ca nhiing s6 gid dugc cho phép néu
quy vi da khéng lam tat ca nhiing sé gic do;

« C6 mat trong nha nhung khong cung cap
nhing dich vu c6 trén danh sach cong
viéc, va doi tra s6 gio trong khi lam nhiing
viéc khac trong nha nhu ngu, coi TV hoac
tréng coi con cdi cla chinh quy vi;
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 C6 mat trong nha nhung khong cung cap nhiing dich vu trén danh sach cong viéc, ma thay
vao do doi trd luong cho nhitng cong viéc khong cé trén danh sach cong viéc (thi du, lam
vuon, cham soc tha vat nuéi trong nha), cho du nguai tiéu dung-chd thué viéc yéu cau quy
vi lam nhiing cong viéc nay;

* Doi trd luong cho nhiing cong viéc quy vi da khéng lam;

« Muu ké véi ngudi tiéu dung-cha thué viéc dé phong dai hoac khai sai vé muc dé hoac loai
céng viéc ma nguai tiéu dung-chd thué viéc can dugc gitup dé hodc mic do tro gidp quy vi
cung cap;

* GUi hoa don cho bat c dich vu nao cung cap cho nguai tiéu dung-chad thué viéc da dugc
nhap bénh vién, co s& diéu dudng co y ta, nha nudi dudng nguai I6n, hodc mét co sé& cham
soc khag;

e GUi hod don cho bat c dich vu nao cung cap cho mot ngudi tiéu dung-chu thué viéc
khoéng cé G nha (tuc la & tu, di nghi mat, da rgi khoi thanh pho, vv.);

« D0oi trd luong cho nhiing gid ma quy vi khéng lam viéc trong tuan hoac trong mét ngay cu
thé, nhung du tinh sé lam bu trong tuan |é t6i;

* Thué ngudi khac lam céng viéc gilp ngudi tiéu dung-chu thué viéc thay cho quy vi nhung
van doi tra luang cho s6 gid nhu quy vi da la ngugi lam cong viéc;

* Lam viéc hoac lam giup cho mot nhan vién cham séc tai nha khac, nhunng cho phép ngudi
dé doi tra luong cho ho theo s6 gid trén phiéu luang cta ho;

e Quy vi nhan minh la ngudi cung cdp nhing dich vu s6ng & trong nha cia mét ngudi tiéu
dung-chl thué viéc mac du quy vi khéng séng & d6 hodc khéng & san sang trong nha clia
ngudi tiéu dung-cha thué viéc do dé lam viéc cham séc trong nhiing gid dugc an dinh.

Doi tra tién cho s6 gid di lai mot cach gian lan. Nhirng thi du c6 thé bao gom:
« Poi tién cho s6 gid di lai ma quy vi da dung dé di chuyén truc ti€p gilra nhitng ngudi tiéu
dung-chu thué viéc;
* Doi dugc tra tién cho s6 dam ma quy vi khéng lai hodc doi sé dam cho nhitng cong viéc
khong c6 trén danh sach cong viéc.
Gia mao van kién;
e Yéu cau ngudi tiéu dung-chl thué viéc ctia quy vi ky tén trén mot phiéu ghi gio tréng;
* Ky tén clia nguai tiéu dung-chd thué viéc trén nhiing phiéu ghi gig;
« Stra d6i phi€u ghi gid sau khi ngudi tiéu dung-chu thué viéc da ky.
Hi€u biét nhitng hau qua caa viéc gian lan
* S6 nhan vién cham s6c Medicaid clia quy vi sé bi cham dut.
« Quy vi sé rat 6 thé bi bat giam va truy t6 véi trong t6i cap B hoac C.
* Quy vi sé rat c6 thé bi truy t6 va co lich st hinh su.
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* Quy vi sé rat c6 thé bi tuyén an tu quan hodac tu tiéu bang.
* Quy Vi sé rat co thé phai hoan tra sé tién quy vi da an cap (cling dugc biét la tién béi thuong).

« Quy vi sé rat 6 thé bi loai trir khéng cho lam viéc trong bat cif nhiing céng viéc nao & bat
cU ndi nao trén nudc My ma chap nhan trg cap y té lién bang véi bat c kha ndang nao.

C6 nhiéu thi du vé nhiing vu kién gian lan da dugc B6 TuPhap diéu tra va truy té lién quan dén
nhitng nhan vién cham séc tai nha va nhitng ngudi tiéu dung-chu thué viéc. Pay la vai thi du:

Thidu 1:

Vu kién nay lién quan dén mot nam nhan vién cham soc tai nha va hai nguai tiéu dung-chu
thué viéc phai nir. Ong ta gap ngudi tiéu dung-chl thué viéc dau tién trén mot trang mang
hen ho va bat ddu méi quan hé tinh cdm. Ong ta thuyét phuc ngudi phu nit ndy cho éng ta
lam nhan vién cham séc tai nha cho ba dy va yéu cau ba dy don vao & nha 6ng ta tai Eugene
dé 6ng ta tinh tién cho thué nha. La mot nhan vién cham séc tai nha, 6ng ta bi budc phai cung
cap nhiing dich vu trong nha ba dy, chir khong phai nha éng ta.

Trong cung thaoi gian d6, 6ng ta da déng y lam nhan vién cham séc cho mot ngudi tiéu dung-
chad thué viéc thu hai 6ng ta gap trén mang. Sau dé 6ng ta bi kham pha la da khéng bao gid
don vao nha ba ay va ba ay da bi bé bé mét minh trong nhiing khoang thai gian dai méi ngay
ma khong dugc trg gilip. Ba ay da bao cdo rang 6ng ta chii bsi ba dy va ba ay bi bd nam trén
viing nudc tiéu ctia chinh minh. Ong ta dodi dugc tra luong cho tat ca s gid phuc vu ma éng ta
da khéng cung cap cho ca hai ngudi dan ba.

Cudc diéu tra bat dau sau khi moét can su xa héi & bénh vién nhan thay rang mét trong nhiing
ngudi phu nr d6 rat sg nhan vién cham séc tai nha cutia ba ay. Ba dy da bi nga trong khi 6ng
ta dang lé phai c6 mat & do va ba dy phai nam & trén san nha mét khoang thai gian dai. Nhan
vién bao tri tim thay ba 4y nam bat tinh trén san bép. Ba dy bi budc phai ti€u tién tai cho vi
nhan vién cham soc tai nha khong chiu gitp ba dy ra khéi giudng. Ong ta cling da giat béng
tai cta ba lam ba dut lia vanh tai.

Nhan vién cham soc tai nha nay nhan téi ngugc dai hinh su cap 1, tan cong cap 4, tinh tién
luong doi tién thanh toan y té nguy tao, va bén t6i an cdp cap 1. Ong ta bi tuyén an 15 thang
tu tiéu bang va phai béi $14,000.

Thi du 2:

Vu kién nay lién quan dén mot nir nhan vién cham soc tai nha va ngugi tiéu dung-chi thué
viéc dan ba. Ho da la hang xém véi nhau. Ngugi tiéu dung-chi thué viéc déng y trong mot am
muu la ba ay thé hién rang minh bi khuyét tat va ngudi hang xém sé la nhan vién cham soc tai
nha cla ba ay.

Vao méi lan tham dinh hang nam, ca hai bao cao rang ngudi tiéu dung-chu thué viéc khong
c6 kha nang tam, di toilet, ndu an va ngay ca di ding ma khéng dugc trg gitp dang ké. Cudc
diéu tra dai ca nam trai cho thay rang ngudi tiéu dung-chu thué viéc da thuc su co thé tu lam
nhirng viéc d6 moét minh, va con nudi cliu, cho bod con an va cudi ngua (ké ca di trong dién
hanh). Chuyén nay kéo dai cad bdy nam trdi.

Két luan | Chuong 12 51



Nhan vién cham séc tai nha da bi tuyén an hon ba nam tu ti€u bang va ba nam quan ché sau
khi ra khéi tu. Ba dy phai tra $108,000 tién boi thuong va |é phi. Ngudi tiéu dung-chd thué
viéc chét mét thang trudc khi co phién toa xét x(,

Thi du 3:

Vu kién nay lién quan dén mot ngudi tiéu dung-chud thué viéc nam va hai nhan vién cham séc tai
nha, ca hai bén déu la ngudi nha. Trong hon 10 nam trdi, ngudi tiéu dung-chi thué viéc khang
dinh rang 6ng ta da khong thé lai xe, tam, tu &n uéng hodc di dliing ma khéng dugc gitp dé.
Trong suét sau thang troi diéu tra, nhitng diéu tra vién quan sat 6ng ta di xuéng sau tang thang
bac, chay trén dudng dé bat kip xe buyt va nhdy qua hang rao cao sau feet. Trong thai gian nay,
ong ta cling bi mot gidy phat khi 1ai xe. Ngudi tiéu dung-chd thué viéc va hai nhan vién cham
soc tai nha clia 6ng ta da bi két an va tuyén an tu. Ho phai béi hoan sé tién da an cap.

Lam viéc dung.

Hay lam viéc dung thay vi vi pham hinh téi d€ quy vi c6 thé bi truy t6 va c6 nguy co mat co hoi

[am nhan vién cham séc tai nha. Nhing thi du dudi day minh hoa mét vai loai gian lan va cach

tranh né nhiing trudng hop dé. Hay nhé rang, néu quy vi cé thac mac vé nhiing gi quy vi dugc
yéu cau lam, hodc viéc nao dung dé lam, quy vi c6 thé va nén goi nhan vién quan ly hd so hoac
van phong APD/AAA dia phuong.

Thidu 1:

Lich lam viéc thudng 1é ti Tha Hai dén Thir Sau. Nguisi tiéu dung-chu thué viéc néi véi quy vi,
“Quy vi la mét nhan vién tét va xiing dang hudng mot cudi tuan dai lau. Hay nghi lam hom Tha
Sau va ghi doi tién luong cho s6 gid trén phiéu ghi gio.” Pirng lam chuyén dé. Lam diéu ding.
Hay néi cho ngudi tiéu dung-chia thué viéc biét rang doi tién luong cho sé gio khéong lam
duagc coi la gian 1an. Hay goi nhan vién quan ly hé so dé bao cao nhiing diéu da xay ra.

Thi du 2:

Quy vi da nghi mot ngay trong thdi gian phuc vu vi ly do ca nhan. Ngudi tiéu dung-cha thué
viéc clia quy vi noi quy vi ghi s6 gid cho ngay dé dugc trd luong va noi quy vi ¢ thé lam bu sé
gid d6é vao mét ngay khac. Pirng lam chuyén d6. Lam diéu ding. Hay néi cho ngudi tiéu
dung-chi thué viéc biét rang doi tién luong cho sé gid khéng lam dugc coi la gian 1an.
Hay goi nhan vién quan ly hé so dé bao cao nhitng diéu da xay ra.

Thidu 3:

Quy vi c6 mat tai nha clia ngudi tiéu dung-chd thué viéc dé lam viéc trong khi ba dy c6 budi
xét duyét hang nam véi nhan vién quan ly ho so. Quy vi nghe nguai tiéu dung-chd thué viéc
bdo cdo rang quy vi gilip ba dy ra va vao giudng, tam rira va dung nha tam. Quy vi da khong
giup d6 ba véi nhiing viéc dé ti lan thadm dinh cudi vi ngudi tiéu dung-chd thué viéc co thé
tu lam nhimng viéc dy vao luc nay. Lam diéu dung. Hay goi nhan vién quan ly hé so sau
budi tham viéng tai nha va néi cho ¢é ay biét nhitng gi quy vi thuc su gitp d& ngudi tiéu
dung-ch thué viéc nhitng gi ngudi tiéu dung-chi thué viéc ¢6 thé tu lam duoc.
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Thi du 4:

Don dep nha ca, tam ria, vé sinh ca nhan, chai chudt, mac quan 4o va di toilet dugc bao

goém trén danh sach cong viéc clia quy vi. Quy vi dugc cho phép lam 60 gid hang thang cho
tat ca nhirng céng viéc dé. Nguai tiéu dung-chd thué viéc sé chi cho quy vi gitp don dep nha,
nhung quy vi chi dugc phép lam 20 gi& cho cong viéc dé. Quy vi lam 60 gid mbi thang dé trg
giup viéc don dep nha va nhiing viéc khac khéng cé trén danh sach cong viéc, nhung lam quy
vi ban ron. Ngudai tiéu dung-chu thué viéc bao quy vi ghi trén phiéu ghi gid rang quy vi gitp
nhiing hoat déng trong ddi séng hang ngay. Pirng lam chuyén d6. Lam diéu ding. Hay cho
ngudi tiéu dung-chu thué viéc biét rang diéu dé duoc coi la gian 1an va quy vi c6 thé bi
tudc s6 nhan vién cham séc. Hay goi nhan vién quan ly hé so dé bao cao nhiing gi quy vi
gitp cho ngudi tiéu dung-cha thué viéc; ngudi tiéu dung-cha thué viéc ctia quy vi ¢6 thé
can c6 mét tham dinh méi va mét ké hoach dich vu dugc sira déi. Néu nguéi tiéu dung-
cht thué viéc cua quy vi thuc su can dugc tro gitp ma quy vi khéng cung cap vi bat ci

ly do gi nhung viét xudng la quy vi cé lam, diéu nay ducc coi la gian 1dn. Ngoai viéc gian
1an, s8 nhan vién cham séc cia quy vi c6 thé bi tudc mat bai vi quy vi da khéng cung cap
nhiing dich vu can thiét va quy vi cé thé bi diéu tra vé tdi bo bé.

Thidu 5:

Quy vi dugc cho phép di lai 20 dam hang thang dé quy vi c6 thé giip ngudi tiéu dung-chu
thué viéc mua thuc pham. Déi khi ngudi tiéu dung-cha thué viéc nhd quy vi di chg mua thuc
pham hai lan mot tuan va nhing lan khac chi mét lan mot tuan. Quy vi udc tinh la quy vi lai

it nhat 20 dam maéi thang, nhung quy vi khéng st dung déng hé ghi dam. Quy vi doi tra tién
cho 20 dam t6ng cong. Pitng lam chuyén dé. Lam diéu dang. Doi tra tién cho nhitng dam
dudng quy vi da khéng di la hanh vi gian l1an. Quy vi phai bao cao chinh xac sé dam. Hoi
xin van phong dia phuong mét s ghi dam va sir dung mai khi quy vi di chg.

Bao cao gian lan
Hay goi s6 1-888-FRAUD 01 dé bao cao gian lan Medicaid bi nghi nga.
Pé béo cao gian lan Medicare,

« Hay goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) hoac

« Hay goi Van phong Téng Thanh Tra s6 1-800-447-8477. B4o cdo truc tuyén trén
mang http://oig.hhs.gov/fraud/report.

Quy vi c6 thé bao cao nac danh.
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Xin cdm on quy vi da chon céng viéc clia nhan vién cham séc tai nha lam su nghiép. Dé dat
dugc mét su nghiép la mét né luc theo dudi cao vong trong sudt cudc doi. Do la mot muc tiéu
quy vi dau tu vao va né luc hét minh bang cach tiép tuc phat trién nén tang cho ky nang va kién
thuc cda quy vi.

Chung t6i hy vong quy vi da thay rang théng tin trong tap hudng dan nay hiru ich. Quy vi nén
thinh thoang tham khao tap huéng dan.

Vui long can nhac tham du tat ca nhiing khoa huan luyén do Héi déng Dich vu Cham séc Tai
nha tai trg. Cong viéc I&n lao ma quy vi thuc hién va su tang truéng trong nghé nghiép cla quy
vi rat quan trong déi véi ching téi. Khi quy vi thanh céng, Chuang trinh Ngudi Tiéu dung Tuyén
dung Nhan vién cling thanh céng.
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Thua nhan Tép Huéng dan danh cho Nhén vién Cham séc
Tai nha Cha Chuong trinh Ngu&i tiéu dung Tuyén dung
Nhan vién

Khi ky van kién nay, téi xac nhan nhiing diéu duéi day:

* Toi da nhan dugc moét ban sao clia Tap Hudng dan danh cho Nhan vién Cham soc Tai nha.
« T6i hi€u rang téi co trach nhiém doc toan bo tap huéng dan.
« T6i sé& nha van phong APD/AAA dia phuang gilp t6i hiéu thong tin trong d6 néu t6i c6 thac mac.

« Toi hi€u rang téi khong thé la hoac hanh x nhu la moét dai dién dugc phép clia ngudi tiéu
dung-chu thué viéc néu téi la nhan vién cham sdc tai nha clia nguai tiéu dung-chd thué
viéc do.

« Toi hi€u rang téi la ngudi bi budc phai bao cdo 24 gid moéi ngay, bady ngay méi tuan va phai
bao cdo viéc ngugc dai hoac nghi ngd ngugc dai mét vi cao nién, mot em bé hoac cudan &
bat cu tudi nao trong co so diéu dudng.

« T6i hiéu rang téi bi budc phai bao cao viéc ngugc dai hodc nghi ngd ngugc dai trong nhiing
gi® lam viéc lién quan dén mét ca nhan dugc phuc vu trong mét chuong trinh stic khde tam
than cong dong hoac khuyét tat phat trién cdng dong.

« T6i hi€u rang téi phai tuan theo nhirng cudc diéu tra do Co quan Dich Vu Bao vé Ngugi I16n
thuc hién.
« Toi hiéu rang viéc gian 1an sé cham dut viéc dang ky lam nhan vién cham séc va s6 nhan
vién cham soc cla toi va toi sé bi luat phap triing tri. Toi hiéu nhiing diéu sau day:
¢ 1 khéng dugc quyén tinh tién luong cho bat ci s6 giG nao t6i da khéng lam.
* Toi khong dugc quyén tinh tién luong cho nhitng cong viéc t6i da khéng lam hoac
khong dugc liét ké trén danh sach cong viéc.

+ Toi khdng dugc quyén tham gia bat cit am muu nao dé phong dai hodc nguy tao nhiing
nhu cau cia nguai tiéu dung-chud thué viéc hoac loai trg giup tbi cung cap cho nguoi
tiéu dung-chu thué viéc.

e Toi khéng dugc quyén tinh tién luong cho s6 gio trong thai gian ma ngudi tiéu dung-
chu thué viéc khéng da diéu kién tinh tién cho nhiing dich vu. Nhirng thi du vé sé gi&
khong thé tinh tién dugc bao gom, nhung khong gi6i han, viéc nam bénh vién; cu
ngu trong mot khung canh dich vu khac, bi giam cam; hodc khéng & trong thanh phé
hoac trong tiéu bang hodc rong nudc khi téi khdng di cing véi ngusi tiéu dung-chu
thué viéc dé cham séc.
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» Toi khdong dugc quyén tinh tién luong cho s6 gid khi toi ra khéi thanh phé, khéi tiéu
bang hoac khéi nudc hodc ngoai ra khéng thé cung cap nhirng dich vu trén danh sach
cdng viéc cho ngudi tiéu dung-chu thué viéc.

* Toi khong dugc quyén tinh tién luang cho thai gian di lai tri phi toi di lai truc tiép gilra
nhlng ngudi tiéu dung-chd thué viéc trong cing mot ngay va t6i da khéng lo viéc
riéng hoac cong viéc cho nhitng nguai tiéu dung-chu thué viéc khac.

* Toi khong dugc quyén thué nguai khac lam hé téi va van tinh luong cho sé giG ngudi
khac lam thay cho toi.

e Toi khong dugc quyén lam thay cho nhan vién cham soc tai nha khac va cho phép nhan
vién dé tinh tién cho s6 gid toi lam.

« T6i khdng dugc quyén stia doi phi€u ghi gid sau khi ngudi tiéu dung-chu thué viéc da ky tén.

* Toi khong dugc quyén ky tén clia ngudi tiéu dung-chd thué viéc trén phiéu ghi gio.

* Toi khong dugc quyén dua phiéu ghi gid trong cho ngudi tiéu dung-cha thué viéc ky.

* Toi khong dugc quyén tinh tién luong cho nhitng dich vu s6ng trong nha bay ngay méi
tuan khi téi khéng cu ngu trong nha clia ngudi tiéu dung-chd thué viéc, hoac khéng cé
mat trong nha clia ngudi tiéu dung-chu thué viéc trong nhiing ngay téi dugc trong doi
dé cung cap nhiing dich vu séng tai nha.

* Toi khong dugc quyén tinh tién dam lién quan dén dich vu khi toi khong lai xe clia toi.

« Toi khdng dugc quyén ghi trén phiéu ghi gid rang téi da lam mét ngay hodc gid cu thé
nao do ma toi da khéng cé lam.

« T6i hi€u rang téi sé bao cdo bat ci hanh vi gian 1an bi nghi ngd, ké ca hanh vi gian lan do
ngudi tiéu dung-chu thué viéc cua t6i, cho van phong APD/AAA dia phuong hodc Budng
day Bdo cado Gian lan Néng.

« T6i hi€u rang téi dugc yéu cau bao mat tat ca nhiing thong tin lién quan dén ngudi tiéu
dung-cha thué viéc cta téi va chi ¢ thé chia sé thong tin d6 véi nhan vién quan ly hé so
cUa nguai tiéu dung-chd thué viéc hodc véiy ta stc khoe cong dong co dang ky dang lam
viéc véi ngudi tiéu dung-chu thué viéc cla toi.

Chr ky ctia nhan vién cham soc tai nha Ngay
FOR OFFICE ONLY (DANH RIENG CHO VAN PHONG SU DUNG)
[ ] Signed form meets alternate method of orientation Provider number

[ ] Form signed in addition to in-class orientation
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Salem, Oregon 97301
1-877-867-0077

Quy vi c6 thé yéu cau tai liéu nay bang ngén ngl khac, ban in khé 16n, cht n6i hoac mot hinh
thiic khac. Lién lac v6i Hoi dong Dich vu Cham séc Tai nha Oregon theo sé 1-877-867-0077.
Chung t6i chap nhan tat ca cac cudc goi chuyén ti€p hoac quy vi co thé bam s6 711.
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